
MARKETING 
PARA E-COMMERCE
Bruno Campos de Oliveira



FUNIL 
PAGO
Canais de mídia digital 
mais tradicionais



BUSCA
PAGA INTRO
Como funcionam canais 
como Google Ads e Bing Ads.



O QUE É
BUSCA PAGA?

Busca paga é todo modelo de 
mídia que tem seu anúncio 
baseado em uma pesquisa.

Nesse tipo de mídia o anunciante 
compra palavras-chave para 
acionar seus anúncios sempre 
que alguém pesquisar por elas.



COMO FUNCIONA
O LEILÃO DO GOOGLE?

Anunciantes Usuários



COMO FUNCIONA O LEILÃO
DE SEGUNDO PREÇO?
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Melhor curso de e-commerce marketing

Anunciantes Lance

R$ 1,50

R$ 1,00

R$ 0,50



COMO FUNCIONA O LEILÃO
DE SEGUNDO PREÇO?

1

2

3

Melhor curso de e-commerce marketing

Anunciantes Lance

R$ 1,50

R$ 1,00

R$ 0,50

R$ 1,01

R$ 1,00

R$ 0,50



ALGUMAS DAS VARIÁVEIS
QUE INFLUENCIAM O LEILÃO

Valor financeiro

Relação com a busca

Histórico de CTR

Qualidade da página de destino

Concorrência



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CONFIGURAÇÕES BÁSICAS

Configuração Opções Para que serve

Meio de Pagamento Boleto, cartão, linha de crédito Define se sua conta será pré ou pós paga 
e como serão feitos os pagamentos

Idioma Quase todos idiomas Define idioma da plataforma e suporte

Fuso Horário Todos os fusos globais Importante para definir os horários de 
veiculação e momentos de faturamento

GDPR/LGPD Estar de acordo com as leis de 
dados

Pode ser solicitado para deixar o e-mail 
do responsável por dados da sua empresa

Acessos e Segurança
Definir os usuários com acesso 
para a conta e nível de 
permissão

Importante para te todo o time na conta

Contas Vinculadas Conectar ferramentas externas

É uma função muito importante que 
permite conectar outras plataformas 
como Google Analytics, YouTube, 
SalesForce



BUSCA PAGA 
NA PRÁTICA
Como subir uma campanha 
de busca paga no Google Ads



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

1 Ao clicar em + Nova Campanha, um grupo de opções vai aparecer:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

2 Ao escolher qualquer uma das metas, teremos que escolher o Tipo de Campanha:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

3 No nosso caso, escolhemos a Rede de Pesquisa e por fim, definimos como 
vamos contabilizar nossa meta. Cada meta possui um modelo de mensuração:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

4 Nesse momento, vamos definir algumas configurações básicas como 
Nome da Campanha e Redes:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

5 Nessa etapa é possível definir algumas configurações extras como:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

6 Nessa etapa é possível definir algumas configurações extras como:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

7 Na parte de Segmentação e Públicos-alvo definimos Locais, Idiomas e Públicos-alvo:



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

8 Ainda em Públicos-alvo, podemos definir entre Informações Demográficas, Afinidade, No 
Mercado, Remarketing e Lookalike, e Públicos Combinados.



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

9 Por fim, definimos nosso orçamento diário médio e como faremos os lances. 
Para fins de cálculo, um método possível é considerar que todo mês possui 30,4 dias.



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

E também definimos se vamos usar extensões. Elas ajudam a ter um anúncio maior e aumentam a 
relevância do anunciante durante o leilão:01



POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

Agora, vamos para a criação dos Grupos de Anúncio. É importante sempre ter em mente como 
funciona a hierarquia das campanhas no Google:11
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POR DENTRO DO
GOOGLE ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

Configurações feitas, é hora de revisar e aprovar a publicação da campanha. Nessa etapa o 
Google pode dar dicas de como melhorar seus resultados:31



SOCIAL ADS
FACEBOOK
Opções de mídia no 
Facebook, Instagram, 
Messenger e App Network



COMO FUNCIONA
O ECOSSISTEMA DO FACEBOOK?



TIPOS DE ANÚNCIOS
DO FACEBOOK

Imagem Vídeo Carrossel Coleção

Anúncios 
com 
imagens por 
upload ou 
banco do 
Facebook.

Anúncios 
com vídeos 
por upload 
ou criados a 
partir de 
imagens.

Possibilidade 
de usar até 
10 imagens 
ou vídeos em 
um único 
anúncio.

Anúncios 
personalizados 
para cada 
indivíduo com 
base em um 
catálogo de 
produtos.



TIPOS DE ANÚNCIOS
DO FACEBOOK - IMAGEM

Facebook Feed Instagram Feed Messenger Inbox

Veja todas as opções de imagens

https://www.facebook.com/business/ads-guide/image


TIPOS DE ANÚNCIOS
DO FACEBOOK - VÍDEO

In-stream Video Instagram Stories Vídeo Incentivo em Apps

Veja todas as opções de vídeos

https://www.facebook.com/business/ads-guide/video/


TIPOS DE ANÚNCIOS
DO FACEBOOK - CARROSSEL

Veja todas as opções de carrossel

https://www.facebook.com/business/ads-guide/carousel


TIPOS DE ANÚNCIOS
DO FACEBOOK – COLEÇÃO

Veja todas as opções de coleção

Facebook Feed Instagram Feed Instagram Stories

https://www.facebook.com/business/ads-guide/collection


FACEBOOK: 
GERENCIADOR DE 
ANÚNCIOS
Exemplo de como funciona o 
Facebook Ads



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

1 Ao clicar em + Criar um grupo de opções vão aparecer:



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

2 Ao escolher uma opção, o sistema vai guiar a configuração com base na escolha de objetivo.



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

3 Logo após, podemos escolher Nome da Campanha, se ela é de uma Categoria Especial e 
alguns detalhes.



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

4 Também ficam disponíveis a proposta de teste A/B e otimização de orçamento:



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

5 Configurações iniciais feitas, é hora de entrar nos Grupos de Anúncio. 
O sistema segue a mesma hierarquia que aprendemos em Google:



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

6
Em orçamento, podemos optar por diário ou total. Como também já definir o começo e fim da 
campanha. É importante tomar cuidado para não confundir diário com total e gastar mais do 
que se deseja.



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

7

Nos públicos, como estamos 
simulando o catálogo de um 
e-commerce, teremos 
combinações associadas aos 
nossos produtos como:



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

7
Se a campanha tivesse 
outros objetivos, também 
poderíamos escolher outras 
opções de público:



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

7

Em Direcionamento 
Detalhado é possível ver 
diversos públicos com base 
nos interesses que 
queremos atingir.

E o sistema já faz previsões 
de alcance e performance.



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

8 Também precisamos definir se usaremos posicionamento manual ou automático:



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

9 E revisar nossa otimização de veiculação e definir se queremos um controle de custo: 



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

A última etapa é definir o Anúncio, começando pelas páginas que vão aparecer como 
anunciantes:01



POR DENTRO DO
FACEBOOK ADS – CRIANDO UMA CAMPANHA

Nesse momento é possível ver uma 
prévia do anúncio e definir URL de 
destino, texto e ajustes.

E por finalmente, é só publicar.

11


