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9 PROATIVA

1. RECRUTAMENTO E SELECAO RIGOROSA

2. EDUCACAO/CULTURA

Manual introdutério/Cédigo de Etica/Atribuicdes Reunides/
Regras de Ouro no Atendimento/Normas e Procedimentos/
Avaliacdo de Desempenho/Exemplo

3. TREINAMENTO OPERACIONAL: PRODUTO, SERVICO, PROCESSOS.

4. TREINAMENTO AVANCADO (APROFUNDAMENTO NA FUNCAO)

REATIVA

5. ORIENTACAO/ELOGIO VERBAL
6. COACHING

7. FEEDBACK DE ELOGIO OU ORIENTACAO (POR ESCRITO)

RESGATE

8. ADVERTENCIA

9. SUSPENSAO

ELIMINAGAO

[

10. DEMISSAO

3 FEBRACIS

COACHING INTEGRAL SISTEMICO




