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USTAS BE E-MM

v
UISTA DE DISTRIBUICAO (/")

= lista de enderecos para os quais uma mesma
informacdo é enviada de forma simultanea

* Muito usada pelas organizacoes para comunicarem
com seus usuarios e clientes

v
LISTA DE DISCUSSAO

= Grupo de individuos com interesses semelhantes

que se relinem (. formal ou )para:
informalmente
apresentar ideias
debater assuntos

comentar temas ...

- E um servico da internet baseado em e-mail

usa sua tecnologia de envio e
recebimento de mensagens

" Ao se enviar a mensagem, usa-se o endereco da lista

( ndo de cada )

usuario individual

* Desvantagens:

* Poucas ferramentas de gerenciamento

»  Dificil encontrar assuntos especificos



