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BENEFICIARIOS DO BPC

o
(IN/INSS 109/2618)

RESOLUGKD CHN 4.949/21

(vigente a partir de
91/03/22)

DE JANETRO D 2617

RESOLUCKD O 3.694/69
(vigente até 28/62,

ONTRATO POSTERIOR A 31/63/19

CONTRATO ANTERTOR A 31/83/19
169/18)

RESOLUGAD N 4.549, DE 26

o poden contratar cartdo consignada

Eerr

a contratagdo sepende de solicitagdo fornsl (ESCRITA OU ELETRONICY) do consunscor art. 15, 1, In 26/60) |

poden contratar cartdo consignado (art. 15 da TN
28/2008)

ndo pernits
R eartia saictonst;
- anuidade;

- %ac ov outras taxes.

pernite seguro de RS 2,99 (art. 16, §1')

At 21 A dnstituicdo inanceira, 00 estizar as operactes ce conslnasdo/retencio/constituicio de MG dos titvlares de banericios
art. 52 do Cétigo de Defesa do Consunidor - COC ), obser:
regulahentagan expedids selo Consetho onetério Nacional o pelo Sanco Gontral do Srastl, on especil se disposictes Constantes da
: do 26 do nargo o 0 dar ciéncia prévia 20 beneficiario, no miniso, des

Seouintes informagies: (Rodacio Go canut dads pels Tnstrucdo horeativa TISS N 109 OF 20/15/2018)

I~ vator total con e sen juros;
IT - tave efetiva nensal e anvel de Juros;

IIT - todos os acnéseinos remuneratérios, saratérios e tributirdes que eventualsente dncidan sobre o valor do crédito contratadd;
1V - valor, nimero e periodicidade das prestagdes;

con o enpréstino pessoal ou o Linite méxiso previsto para cartdo de crédito; e (Redagdo 0o inciso dada pela

Trethoti mmekive oS - 168 0F 3313218
VI - data do tnicio e #in do descanto.

VIE - vator 2 conisslo paga aos tercedrizacos contratados pelas nstituicles financeiras para a operacionalizacka da venda do crécito,
Quando’nas for efetuado b sua prapria rede. (Inciso acrescentado pela Tnstruchs Norsativa THSS - 43, Ge 19.61.2618, 000 20.01.2010)
VILE - o C1P) da agéncia banciria aue relizoy a contratacio quando realizdo na grdpria rede, ov, o CNF) do correspondente bancirio &

0 CPF do agente subcontratado pelo anterior, acrescido de enderego e telefone. (Inciso acrescentado pels Instrugao Normativa TNSS
43, e 19.91.2618, 00U 20.01.2010)

bloaueio ov desbloauelo de consignacses Gart. 4 |

o permits
" Cancen scicionst;

- anuidade;

= tac ou outras taxas.

permite taxa de enissio de R$15,00
permite sequro de RS 2,98 (art. 16, §1°)

e e st e 1. an s 30, 300 o0 v |

As instituigdes de que trata o art. 1, no relacionanento coa clientes e usudrios de produtos e de servigos, deven conduzir suas
Rividades con ovseriancia do princivios te eXica, rosponsebividnde, trarsparencin o GXLisbneio, prapiciando s comerséntia d smiercsses
© 2 consolidagao de inagen institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

Art. 4° ks instituicles de que trata o art. 1°, na contratagdo de operagies e na prestagdo de servigas, deven assegurar

I adesuocio dos produtes ¢ srvigos ofertados o recanendedos s necessidede, 208 interesses  aos abietivs os clientes

ridade, confornidade, confiabilisade, seguranca e sigilo das transacbes realizadas, bes cono legitinisade das
operagdes contratadas e dos servicos prestados

LI - prestagso, de forma clara e preciss, das inforsagdes necessarias & Livre escolha e 3 tonada de decisdes por parte de
Clientes o usuarios, explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilivades, custos ou onus, penalidades e eventuais
riscos existentes na execugdo de operagdes e na prestagdo de servicos;

1y - uniuszacio e recacio clara, onJetius ¢ adsqada 4 naturers o 8 coplecidase  aperacks ou o service, e contratos,
Tecibos, Bxtratos, ConproVaTtes & corumentos ceatinados ab pUPLico, G foren 8 pETTEtin o entendinenta do conceids o a
Soentiricagso de prasos, valones, encaroes, mULras, datas, locsis & demass sondicoes:

Art, 4° 0 qisposto nesta Resolugao ndo se aplica aos cartdes de crédito e s0s denais
insirusentos de paganento pds-pagos cujos contratos prevejon pagasento das faturas mediante
Consignagdo.sn folna de papament

10 s instituigbes financeiras e demais instituigdes avtorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratagdo de
gperacses ¢ ma rostaclo do sorvicos, deven assequrar: (redagdo dada peta Resolucdo, v .283, do 4/11/2613.)
‘adequacdo dos produtos e servifos ofertados ou reconendados &s necessidades, interesses e objetivos dos clientes o Usudnios;

restagdo das infornagbes necessérias  Livre escolha e 4 tonada de decisdes por parte de clientes e usuirios,
ewtcitando, dnclusive, diretos ¢ deveres, responsailidades, custos o0 onus, penalicades o eventuais riscos existentes na
xecugao de operagdes e na prestagao de servicos
U - 2 utilzacio de redacis clara, objetiva e adeqada 3 natureza e  comploxidade da oeragdo ou do sarvico, en contatos,

ibos, extratos. comrovantes o' documentos destinadog 0 piblica, de for  permitir o entendinenta do conteddo © 3
Soentiricasso de prasos, valones, encaroos, muLtas, dats, loosis ¢ oamsis conciode
VIIL - o encaninhanenta de instrunento de paganento ao domicilio do cliente ou usuirio ou a sua habilitacdo sonente ea decornéncia
e sua xpressa soLicitacdo oo avtorizacio;

05 empréstinos concedidos na modalidade ‘Cantdo de Crédito Consignad’
tornaren a refinancianento nensatl, pe

530 revestidos de abusividade, en ofensa a0 COC, por-

SimuL 6571260 Gobro, odendo haver Conderacdo.en Keparacia pot. danos Morais, canforse o o450 concrete." (TG0, Smia n' 63, 3. 17/09/2618)
obs5 Esta simula dosatiada ma SOLICITACR) O REVISKO 0 SILA N 20190760161228, o uat. concluty aue; “WISTDS, retatados o
discutidos os pre: s a SOLICITAGRO OE REVISEO DE SURULA N° 201997000181228. ACORDAM o5 integrantes do Orgdo Especial do
“or. Tribundt e Justicn o Eatado e Goiss, & umaniaioace, en TIOEFERIR A SOLICIIAGIO; nos termos do voto do Relator (5
12/60/2626) .

1, 5o 0 nituo 8 destacado a0 consupdor, como podsladade principal e o cartlo de crigito, como madslidade secunddrds, hd, st Vistaco sa

direito & inforsacao, tento on vista we o contrato de cartio de crédito consionato & um Gontrato sutbnono, e o 56 canfunds con

Gontrato de nituo, N3 existindo contrato de UTUO con contrato de cartdd de crédito, sendo, una, a modalidade principal e, outra,

rodalidade secundiria.

2. Restando clara que o clisnte tenha buscado adavidr un cartdo de créaito consignado, aeseo
bor

inplicactes praticas de tal operacdo, ndo ha que se falar ea violagdo 3 boa-fé,
Ses samente serda consideradas claras e, por consen

enha sico devidanente esclarecido cas
a

devero, outrossin, provar que disponibilizaran cpia dos contratos aos consumidores, cujas assinaturas,
abrigatordamente, constardo de todas as péginas da avenca.

TROR 5/TIAN (3. 01/02/22,

dje 3259, de 68/62/22) 5, A contratacdo do cantio do crédito consignado, sen  ineauivoca ciéneda dos verdaceiros teraos contratuats, e por dolo da instituicie

Financeira ou por erro de dnterpretagio do consumidor, cavsado pela fragilidade das informacdes constantes da avenga, evidencia a existéncia

56 G ol S0 5eNoE ComBmIBones, s GEverd S0 SoporCads pevas ANSHIRULGReS TanamGeLras, SAndo BrescInGIvEL o rarHo ds CULRe:

4. Nos casos de invalidade do contrato de cartdo de crédito consignado, tendo en vista a 1o observancia do dever de informagdo, para a
réstituicdo en dobro do ndébito ndo se exige a demonstracdo de sa-f6, sendo cabivel quando o fornecedor tenha agido de forsa contraria &
boa-7é objets

na sua modalidade convencional, inclusive, nos casos de invalidade da avenca
de informagao, sao validas as conpras realizadas pelo consunidor,

5. En razéo da utilizagio do cartdo de crésito pelo consunidor,
do cartdo de crédito consignado, en virtude da ngo observancia do dever
S0b pena de enriquecisento licito, 3 Lz do art. 884 do C8digo Civi
6. Considerando que a contratacdo do cartdo de crédito consignado, sen a ciéncia acerca dos detalhes Go contrato, implica invalidade ga
avenca, por vicio de vontade, nio nd que se falar en revisio de cléusulas, devendo o negdcio ser convertido en emprésting consignado, nos
ternos do art. 179 o Cédigo Civil, en consonancia con as expectativas legitinas do consumidor, quando da contratagdo.




