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Material de referéncia: Primeira versao da jornada

Fizemos um mapeamento inicial da jornada da nossa persona, a Raquel, dividindo os post-its virtuais em colunas e

linhas. Nas colunas, temos as etapas dessa jornada: Conhecendo, Visitando, Aprofundamento e Finalizando.

Abaixo de cada etapa, listamos as atividades que acontecem, tanto no Cendrio 1 quanto no Cenario 2. Confira a seguir

como ficaram os mapas da jornada da Raquel.

Cenario 1: Escolhendo a MusicDot
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Cenario 2: Experimentando a plataforma
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