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Planning: O que voceé vai aprender

« O que é garantia da qualidade
« Beneficios para se investir em qualidade

« Github
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Curiosidade

Criada pelo filosofo Cicero

a palavra qualidade vem do latim:

qualitas ou qualitatem.
qualis significa "de que natureza”

“A qualidade representa as caracteristicas e
propriedades de uma realidade que é
observavel.

Em seu nivel mais elevado, conduz a
exceléncia, que pode ser caracterizada como
um nivel de qualidade superior.”



O que é
Qualidade?
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ISO - Qualidade consiste na totalidade de recursos e caracteristicas de

um produto ou servico que influenciam sua capacidade de satisfazer
necessidades declaradas ou implicitas

ISTQB - Grau até o qual um componente, sistema ou processo atende
aos requisitos especificados e/ou as necessidades e expectativas do
usuario/consumidor.

ISO/IEC 9126 — Qualidade em um software deve ser correto,
manutenivel, confiavel, flexivel, eficiente, testavel, integro, portavel, facil
de usar, reutilizavel e interoperavel.
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Afirmacoes sobre Qualidade %///////////////

Roger S. Pressman: + Martin Fowler:
"Qualidade é a conformidade a "Em muitos aspectos da vida,
requisitos funcionais e de qualidade é algo que trocamos por
desempenho explicitamente custo.
declarados, a padroes de Ex.: Um carro melhor custara mais,
desenvolvimento claramente entdao podemos abrir mao da Ferrari
documentados e a caracteristicas que gostamos por algo mais
implicitas que séo esperadas de barato. Como resultado, estamos
todo software profissionalmente acostumados com a ideia de que a
desenvolvido®. qualidade custa mais.”
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Subjetiva?
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Subjetiva
Ligado a percepcao
Expectativa

Alguns fatores podem
influenciar




Como perceber a

qualidade?
Quanto melhor a opinido do cliente
. em relacao ao produto ou servico,
° FOI‘ma como O C||ente enxerga seu mais altas as chances de que
prod uto. suas expectativas sejam atendidas.

. Conceito nao objetivo

. A satisfacao do cliente

_



- A qualidade percebida deve ser
medida pela percepg¢ao que o
consumidor tem em relacao a

superioridade de um produto ou
servico em relacao as alternativas
existentes.

Qualidade percebida I Satisfacao do
cliente
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Garantia de Qualidade
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O que e Garantia
de Qualidade

Garantia da Qualidade ¢ parte da gestao
de qualidade focada em prover confianca
de que os requisitos da qualidade serao
atendidos.

Esta relacionado aos processos.

Tem como objetivo garantir e verificar se
todos os procedimentos estao de acordo
com o sistema de gestao da qualidade.
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Garantia de Qualidade vs Controle de Qualidade

Ambos sao areas de atuacao da Gestao da
Qualidade

Controle de Qualidade visa identificar
defeitos, erros e falhas no produto,
impedindo que isso chegue ao cliente.

Nao ha mudanca ou analise do processo
durante o Controle de Qualidade, apenas
nas saidas do processo e no produto.

QA- Profissional de Qualidade:

E oo ook Foco nos cumprimentos dos
= WAJ britanica de %o d lidad

~~\ _~ artes criativas I’ECIUISItOS e qualiaaae

e § & tecnologia

Gestao de
Qualidade

Garantia de
Qualidade

Controle de
Qualidade

GQ - Entrada:
Foco em prover
confianca de que
os requisitos da
qualidade serdo
atendidos

CQ - Saida:

Foco no atendimento
dos requisitos da
qualidade

Fonte: 1ISO 9000:2015
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Garantia da Qualidade Controle da Qualidade

v' Esta relacionada aos processos para criar as v Esta relacionado ao produto (ou
entregas servigo, resultado) criado
v' E relacionada a processos de execugio v E um processo relacionado a monitoramento
e controle
v' E realizada enquanto o trabalho esta sendo v' E realizado depois que o trabalho foi
feito para criar as entregas completado e a entrega foi criada
v" Envolve auditoria e analise de processos v' Envolve inspecdo dos produtos
v" Analisa os processos definidos para v Inspeciona (testa) as entregas para recomendar
recomendar acdes corretivas ou preventivas reparo de defeitos
v’ Identifica fraquezas em processos e 0s v Verifica se um produto especifico tem um atributo
aperfeicoa, ajudando a estabelecé-los especifico
v' Medicbes do controle da qualidade v" Medicoes do controle da qualidade
sao entradas para esse processo — usadas sao saidas desse processo
para analise de processo
v E uma funcdo administrativa ou gerencial v E responsabilidade da equipe / do funcionario

v' Avalia se o controle de qualidade esta
funcionando
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Responsabilidades da area de

Garantia de Qualidade

e Controle de documentos

 Controle de Mudanca

e Material ndao conforme

e Controle de Design

 Lancamento de Software

* Avaliacao e Monitoramento de Fornecedores

e Acao Corretiva de Fornecedores

e Auditorias Internas de Qualidade

* Plano de Amostragem de Inspecao

e Acao corretiva e preventiva

e Gerenciamento do sistema de qualidade
e Controle de Registros de Qualidade

e Meétricas

e Atendimento ao cliente

Analise de tendéncias de qualidade
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Garantia de qualidade ou
Habilidade para Adaptabilidade a Quality Assurance
ser alterado novos ambientes determina 0os meios para
garantir a qualidade do
software a ser entregue,
monitorando os processos
e métodos da engenharia

Caracteristicas operacionais de software.

Zrﬁiﬁﬂﬁt;‘i':s Fatores da Qualidade de Software (McCall)
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Evita custo deshecessario

« E melhor encontrar bugs no processo de

desenvolvimento do que nas maos do cliente.

« Voce sabe quanto um bug em producao pode

custar?
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Um bug de software € um erro ou
falha em um programa de
computador ou sistema que faz com
que ele produza um resultado
incorreto ou inesperado ou se

comporte de maneira nao intencional.
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Custo do bug

até 1000x

Exemplo:

Custo s6 com pessoas
» Atendimento

* Suporte

« Area de produtos

* Time de desenvolvimento
« Time de QA

« Time de produtos

* Infra - Operacgoes

* Juridico

+ Etc.

escola QJ(\Q \e\
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Consequeéncias
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Perda confianca

Perda de credibilidade
Imagem prejudicada
Acao judicial

Midia negativa

Perda de cliente
Transtorno

Etc.
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Beneficios

Rentabilidade

Reduz o tempo de
servigo, diminui os
gastos com méo de
obra, retrabalho,
acelerar a produgao
em massa, assegurar
a qualidade dos
produtos e servigos

escola
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Confiabilidade

Confianca gera
popularidade, pois
quando satisfeito, o
cliente tem motivos de
sobra para elogiar o
produto desenvolvido
e assim recomendar
para amigos e
familiares, além de
midias sociais.

Padroes

Padrdes ajudam o time
a seguir uma diretriz,
através de
documentacgdes,
arquiteturas de
referéncia, processos
automatizados, etc.,
fazendo que o processo
oferega mais seguranca
na implementacgéao.

Performance

Com os processos
padronizados, a
empresa consegue
aumentar a sua
produtividade sem ter
que abrir mao da
qualidade dos produtos
e servicos.

[ ||| e (1]} et

Estratégia

Com base nos fatos, na
seguranca e na
credibilidade, os
gestores conseguem
tomar decisbes de
forma mais rapida e
assertiva.
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Foco no cliente

A Qualidade contribui para a
satisfacao dos clientes.
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Padronizacao
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Padronizar é o ato de organizar e
formalizar os processos, desenvolvendo
um padrao a ser seguido por todos

Quando nao ha, a tendéncia € que cada
equipe faca de forma distinta, dentro do
gue consideram ideal

Entrada

Transformacgao

Saida



Tipos

& Utilizacao adequada dos recursos;
_/|:||:| *Disciplina da producao;
afl

*Uniformidade do trabalho;

Qualitativos <Controle de processos;
*Melhores estimativas.

gy
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Quantitativos
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Aumento da produtividade;

*Reducao do consumo e do desperdicio;
*Padronizagao de componentes e equipamentos;
*Especificacdo de matérias-primas;
*Procedimentos para calculos e projetos.

_



Objetivos dos
padroes de
qualidade

/4

- Garantir a seguranca e confiabilidade de seus produtos e

Servicos;

. Obter a conformidade com os regulamentos e normas;

. Definir e controlar processos internos;

- Evitar a variacao nos processos;

- Delegar atividades sem responsaveis;

- Melhorar os resultados;

- Aumentar a produtividade (escalabilidade e flexibilidade);
- Conhecer os processos.



Padroes internacionais

ISO: “International Organization for Standardization”
Pt-Br: “Organizacdo Internacional para Padronizacao”

ISO traz orientacdes sobre qualidade em
todos os processos promovendo a
otimizacao e agilidade. Fornece um conjunto
de padrdes de qualidade mais amplamente
aceito, adotado pela maioria das empresas
em todos os paises.
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<©IEEE

Advancing Technology
for Humanity

IEEE: “Institute of Electrical and Electronics Engineers”,
Pt-Br: “Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos”.

IEEE Promove a engenharia de criagao,
desenvolvimento, integracgao,
compartilhamento e o conhecimento aplicado
no que se refere a ciéncia e tecnologias da
eletricidade e da informacéao.
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Orgao resp el pela Normalizac
T a no Brasil, concedendo a b
saria ao desenvolviment
tecnologico.
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Padroes de
Qualidade
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O que e Networking /
Rede de rela ment Importancia
profissional com trocas d "

- Manter conexao entre seus colegas

informacoes de trabalho de trabalho

com base na colaboragao. )
- Colaboracao

- Compartilhamento
- Indicacoes de trabalho

- Troca de conhecimento
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- Compartilhe conhecimento

- Participe de eventos

« Crie conteudos
. Use as redes sociais

- Contribua para o crescimento de
alguém

- Desenvolva parcerias

- Conecte-se a pessoas estrategicas

& tecnologia
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Awesome links

Recomendacao de
comunidades, grupos e redes
sociais de Qualidade
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https://ebac-qe.github.io/awesome-links/
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O que é Github

Plataforma de colaboracao e controle de versao.

dih
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Plataforma de
hospedagem de
codigo-fonte e

arquivos com

controle de versao

escola
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Permite que os
usuarios
contribuam em
projetos privados
ou Open Source

:;/ Tem mais de

65 milhoes de
usuarios ativos no
mundo contribuindo
em projetos
comerciais ou
pessoais

Permite divulgacao
de trabalhos e
contribuicdes de
outros
programadores

Jol,

i

Abriga mais de
200 milhoes de
projetos, alguns
deles que sao
conhecidos
mundialmente.

Serve como
portfolio para os
seus projetos de

automacao de
testes.

=




Como
funciona?
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Dev. 1

Remoto

0)

GitHub

Push Pull

Local

©

Commit Update

ol

Vocé

Dev. 2

Git é um sistema de controle
de versdes distribuido, usado
principalmente no
desenvolvimento de software,
mas pode ser usado para
registrar o historico de edicdes
de qualquer tipo de arquivo.

Git # Github
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Bons estudos!
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https.//www.fm2s.com.br/o-que-qualidade/

https.//istgb-glossary.page/pt/

https://www.significados.com.br/qualidade/

https://www.iso.org/home.html

https://martinfowler.com/

https://en.wikipedia.org/wiki/Roger S. Pressman

https://www.iso.org/home.html

https://dicaspmp.pmtech.com.br/garantia-vs-controle-da-qualidade/

http://www.quallis.com.br/index.php/explorar/81-art-destaque/110-retrabalho

http://www.ieee.org.br/organizacao/

http://www.abnt.org.br/

https://www.devmedia.com.br/qualidade-de-software-engenharia-de-

software-29/18209

https://viniciuspessoni.com/2012/01/11/normas-iso-ieee-importantes-no-

teste-de-software/
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http://www.abnt.org.br/
https://www.devmedia.com.br/qualidade-de-software-engenharia-de-software-29/18209
https://viniciuspessoni.com/2012/01/11/normas-iso-ieee-importantes-no-teste-de-software/

