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PIX
PAGAMENTOS INSTANTÂNEOS



PIX E SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTÂNEOS

Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB

Conjunto de 
entidades e 

sistemas que 
atuam para 
realizar as 

transferências 
de recursos do 

SFN

Pagamento Instantâneo Brasileiro - PIX

Meio de 
pagamento 
instantâneo

Ecossistema de 
pagamentos 
Instantâneos

Sistema de Pagamento Instantâneos - SPI

sistema de liquidação de obrigações



PIX | CARACTERÍSTICAS

•As transações são 
concluídas em 
poucos segundos, 
e o dinheiro fica 
disponível para o 
recebedor em 
instantes.

Rápido

•Os pagamentos 
podem ser feitos a 
qualquer hora do 
dia e em qualquer 
dia da semana 
(24x7).

Disponível

•As transações são 
gratuitas para 
pessoas físicas, e 
têm baixo custo 
nos demais casos.

Barato

•Pode ser utilizado 
para transferir 
dinheiro, mas 
também para 
pagar contas, 
impostos e 
compras.

Versátil



PIX | FORMAS DE INICIAÇÃO

•A chave pix pode ser um 
endereço de e-mail, um 
número de telefone, o 
CPF/CNPJ ou um número 
aleatório (chave aleatória) 
criado especificamente 
para essa finalidade.

•O usuário recebedor 
cadastra as chaves que 
desejar em seu banco, 
vinculando-as à sua conta.

•Os bancos consultam o 
DICT (Diretório de 
Identificadores de Contas 
Transacionais).

Chave Pix

•Há QR Codes estáticos e 
dinâmicos.

•O QR Code estático permite 
que o recebedor determine 
um valor único ou que o 
pagador informe o valor.

•O QR Code dinâmico é 
gerado por um sistema 
exclusivamente para cada 
transação.

•Na verdade, o QR Code 
também contém as 
informações de uma chave 
Pix, mas o usuário pagador 
não precisa conhecer ou 
digitar essa informação.

QR Code

• Essa pouca gente sabe, mas 
um Pix pode ser feito com os 
dados bancários 
"tradicionais": agência, conta 
e CPF/CNPJ do recebedor.

•Nesse caso, o pagador 
preenche os mesmos 
campos que preencheria 
para fazer um DOC ou uma 
TED, mas o pagamento é 
instantâneo e 24x7.

• Portanto, o recebedor não
precisa ter uma chave Pix 
cadastrada.

Dados 
bancários



PIX | PAPEL DO BANCO CENTRAL

Regulador

Regras

Testes prévios

Definição e 
acompanhamento de 

ANS (SLA)

Participação 
obrigatória

Aplica penalidades

Gestor das 
plataformas

Diretório de Identificadores 
de Contas Transacionais 

(DICT)

base única e centralizada 
de endereçamento

onde ficam 
cadastradas e 

atualizadas as Chaves 
Pix.

Sistema de Pagamentos 
Instantâneos (SPI)

sistema centralizado 
liquidação das transações, que 

funciona como LBTR.

onde ocorrem as 
transferências de recursos 

entre as instituições.



PIX | SEGURANÇA

Bloqueio cautelar

• Em caso de suspeita de fraude

• Participante recebedor pode bloquear os recursos

• Por até 72h

• Devolução caso conclua que foi fraude

Mecanismo Especial de Devolução

• Em caso de fraude

• Usuário pagador registra B.O. e avisa o banco 
pagador

• Participante pagador notifica participante devedor

• Análise em até 7 dias

Não se aplicam a 
desacordo 
comercial, 

insatisfação ou 
erro do usuário 

pagador.



(SAAE IBIRAÇU/Auxiliar)
O Banco Central Brasileiro entrou para a era dos bancos digitais e criou 
um meio de realização de transações bancárias que promete ser mais 
rápido e prático e pode ser utilizado nas plataformas de qualquer 
instituição bancária. A novidade do BC é chamada de:
a) Bank-x.
b) Finanx.
c) Bits.
d) Pix.
e) Financis.



(BANCO DO BRASIL/Agente de Tecnologia)
Um dos objetivos almejados pelo Banco Central do Brasil, ao criar o Pix, é
a) reduzir a velocidade de circulação da moeda.
b) inibir a concorrência bancária.
c) aumentar os fluxos de pagamento com cartões eletrônicos.
d) disseminar os fluxos de pagamento de forma eletrônica.
e) aumentar o número de intermediários financeiros envolvidos nos fluxos 
de pagamentos.



(CM Contado/Legislativo)
Está programada para o dia 16 de novembro de 2020 a entrada em vigor do Pix, o 
novo sistema de pagamentos e transferências desenvolvido pelo Banco Central. A 
respeito das características e vantagens dessa modalidade de pagamento, assinale a 
alternativa correta.
a) Para enviar recursos para uma pessoa, o emissor do Pix deverá ter acesso à chave 
pública e à chave privada do destinatário do crédito, o que garantirá mais segurança às 
transações financeiras e evitará fraudes.
b) A principal vantagem do Pix é a possibilidade de transferir recursos entre contas de 
bancos diferentes de modo instantâneo, em qualquer dia e horário, incluindo finais de 
semana e feriados.
c) O Pix eliminará, já na sua fase inicial, o uso dos cartões de débito e crédito e a 
necessidade dos lojistas de manter contratos com as administradoras de cartões, 
diminuindo sensivelmente as despesas de vendas.
d) Uma das formas de receber recursos via Pix será por meio do envio do código de 
barras pessoal para a pessoa que deverá efetuar o pagamento, o que irá reduzir os 
erros de digitação e as devoluções que tanto acontecem com as Teds e os Docs.



(INÉDITA/Prof. Celso Natale)
No que se refere ao Pix, meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC), assinale a 
alternativa correta:
a) O termo Pix é incorretamente utilizado para se referir ao meio de pagamento 
instantâneo, pois ele se refere à infraestrutura composta pelos participantes e sistemas 
que realizam e processam esses pagamentos.
b) O SPI, sistema de liquidação do Pix, funciona no sistema de liquidação diferida 
líquida (LDL).
c) O Pix é considerado o núcleo do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).
d) Os pagamentos por meio do Pix ocorrem de forma instantânea, desde que iniciados 
em dias úteis.
e) As transações no Pix são gratuitas para pessoas físicas.



(INÉDITA/Prof. Celso Natale)
Assinale a alternativa que contém apenas elementos que podem ser chaves Pix:
a) CPF, CNPJ, endereço de e-mail e chave aleatória.
b) RG, CNPJ, número de telefone e chave aleatória.
c) CPF, RG, endereço de e-mail e chave aleatória.
d) CPF, CNPJ, chave aleatória e QR Code.
e) CPF, CNPJ, endereço de e-mail e chave privada.



(INÉDITA/Prof. Celso Natale)
A respeito dos limites para transferências no Pix, é correto afirmar que
a) atualmente podem ser realizados pagamentos apenas acima de R$10.
b) é vedado, às instituições, a determinação de limite máximo.
c) a solicitação, pelo usuário, de redução do limite máximo deve ser acatada 
imediatamente pela instituição participante.
d) com base em critérios de prevenção à lavagem de dinheiro, a instituição 
participante pode determinar um valor mínimo.
e) transações de valores superiores a R$1.000 só podem ser realizadas por meio 
de QR Code.



(INÉDITA/Prof. Celso Natale)
O Banco Central atua como regulador e gestor do Pix. A respeito desses papeis, 
é correto afirmar que a autarquia
a) define testes realizados pelas instituições apenas posteriores à entrada em 
produção no Pix.
b) estabeleceu que a participação no Pix é facultativa para todas as instituições 
financeiras e demais instituições por ela autorizadas a funcionar.
c) prevê penalidades de multa, suspensão ou exclusão para participantes que 
descumprirem as regras do ecossistema.
d) supervisiona a instituição privada responsável pelo Diretório de 
Identificadores de Contas Transacionais (DICT).
e) administra o Sistema de Transferências Rápida (STR), onde são liquidadas as 
operações realizadas por meio do Pix.
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