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INTRODUÇÃO



QUEM É ISABELA, A BIBI? 

O QUE ESPERAR DESTE MÓDULO? 

Importante iniciar este módulo com uma breve introdução da sócia responsável 
por controlar as contas, as despesas e fazer as previsões financeiras, ou seja, tudo 
o que envolva essa área tão importante para o correto funcionamento da Agência 
Vê. 

A Bibi tem um perfil administrador e controlado com assuntos relacionados à di-
nheiro e economia mas, apesar dessa ligação, percebeu que para administrar uma 
empresa de forma eficiente e profissional, os processos devem ter: 

• Organização 
• Consistência 
• Disciplina 

Durante o percurso administrativo, alguns processos podem e devem dar errado. É 
totalmente possível e necessário que os processos sejam desenvolvidos da manei-
ra mais profissional possível para aumentar a eficiência e reduzir os erros ao máxi-
mo. 

Agora que você já sabe como iniciar o seu negócio, prospectar experts, contratar 
equipe e tantos outros aspectos aprendidos ao longo dos módulos anteriores, che-
gou a hora de aprender os principais termos que vão auxiliar na saúde financeira 
da sua agência: 

• Fluxo de caixa 
• Processos 
• Documentos 
• Cronogramas de pagamento 
• Planejamento de investimentos 

Vamos lá? 

Disclaimer: O conteúdo deste módulo é completamente vivencial, e não substitui 
a consultoria de um ou mais profissionais qualificados nesta área. 
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