
Treinamento – Status e Transições



Status e Transições no e-commerce

1. Introdução

Para que se tenha um bom controle dos pedidos realizados em um e-commerce, é necessário que se faça uma correta 

configuração de status e transições.

Status é a situação que o pedido se encontra, como por exemplo: pago, enviado, entregue, cancelado, etc. Já a transição é o que 

ocorre entre a alternância e os status. É preciso definir quais são as transições possíveis e quais as ações que o sistema deve 

tomar, sempre que é feita uma transição.

Cada empresa, deve definir quais status e transições se adequem melhor ao seu negócio. 

Neste treinamento, mostraremos 2 exemplos, sendo um mais completo, para operações mais complexas, e outro mais simples 

para operações menores. Mostraremos também como se configura as transições no ERP Bling, e como funciona na plataforma 

loja integrada, que são 2 das soluções mais utilizadas no Brasil.
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2. Os Status

Abaixo listamos os status mais utilizados no e-commerce. Dependendo da plataforma, o nome pode alterar, mas a lógica 

permanece a mesma:

- Em aberto (novo, aguardando pagamento). É o primeiro status de um pedido. Assim que o pedido é feito na plataforma de e-

commerce, ele aparece com este status, que informa apenas que o pedido foi feito.

- Pago (pagamento efetuado). Indica que o pagamento foi efetuado, e o pedido já pode ser preparado para envio. É preciso ter 

atenção, pois nem todo pedido que cai, é obrigatoriamente pago. Pode haver recusa pela operadora, abandono do cliente na 

etapa final ou mesmo pagamento por boleto, que leva pelo menos 24hs para cair no banco.

- Faturado: Nota fiscal emitida, e pedido pronto para ser despachado.
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2. Os Status

- Enviado: Pedido foi despachado via correios / transportadora.

- Finalizado (entregue, concluído): Pedido foi entregue ao cliente

- Cancelado: pagamento não efetuado, e pedido cancelado.

- Devolvido: Pedido foi enviado, recebido pelo cliente, entretanto foi devolvido.

- Outros status que podem ser utilizados, dependendo da operação: em digitação, em separação, em disputa, em produção, 

aguardando retirada na loja, etc.
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3. As transições

As transições são muito importantes para entendimento de todas as etapas da operação, além de garantir o perfeito 

funcionamento do negócio. Por exemplo, não deve ser possível um pedido ser alterado de “enviado” para “aguardando 

pagamento”, pois o status “enviado” necessita que o pagamento já tenha sido feito. 

Além disto, podemos usar as transições para automatizar vários processos. Como por exemplo, podemos definir ao alterar o 

status para faturado, o sistema já emitida automaticamente a nota fiscal. Quando alterarmos o status para enviado, podemos 

configurar o sistema para enviar automaticamente um email informando ao cliente que o pedido foi despachado, e qual o código 

de rastreamento do pedido.
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4. Exemplos

4.1 Operações Simples

Em aberto Aprovado Enviado

Cancelado Devolvido

Pagamento recebido Faturado e Embalado

Pedido não pago

Pedido devolvido
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4. Exemplos

4.1 Operações Simples - Bling

Em aberto Atendido

Cancelado Devolvido

Pagamento recebido

Pedido não pago

Pedido devolvido

Em 

andamento

Pagamento recebido Embalado
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4.2 Operação Complexa

Em aberto Aprovado Faturado

Cancelado

Devolvido

Pagamento

recebido

Produto chegou

Pedido não pago

Pedido devolvido

NF Emitida

Aguardando 

Disponibilidade

Sem produto em estoque

Cliente não quer aguardar

EnviadoPostado

Entregue

Embalado

Embalado
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5. Status de pedido na loja integrada

.
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5. Status de pedido na loja integrada

.
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6. Status de pedido no bling

No seu painel de pedidos de venda você pode controlar suas vendas determinando situações para cada tipo de operação.

As situações já cadastradas no seu sistema, são:

• Em aberto

• Em digitação

• Venda Agenciada

• Em andamento

• Cancelado

• Atendido

Veja como alterar as situações dos pedidos de duas formas:
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6.1. Individual

Para realizar essa operação de forma individual, clique no menu à frente do seu pedido de venda e clique na situação que deseja 

alterar.
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6.1. Em lote

Para realizar essa operação em lote (mudar vários pedidos para uma mesma situação)

Selecione os pedidos que deseja alterar e clique na opção Mudar situação dos pedidos selecionados..



Status e Transições no e-commerce

7. Gerenciador de Transições no Bling

No gerenciador de transições é possível customizar o seu fluxo de trabalho, cadastrando situações de venda usadas pela sua loja 

e automatizar processo, como lançamento de estoque e contas automático.

Por exemplo: Você pode definir para que uma venda "Em aberto' só pode ser alterada para “Em separação” e quando for para 

alterada, lance o estoque dos produtos automaticamente.

Para utilizar o gerenciador de transições, acesse o menu        Preferências > Sistema > Gerenciador de transições 
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7. Gerenciador de Transições no Bling
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7. Gerenciador de Transições no Bling

Ao clicar em uma 'Situação de origem', você poderá escolher uma 'Situação de destino' e as ações que o sistema deve realizar ao 

trocar de situação.
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7. Gerenciador de Transições no Bling

No exemplo da imagem, ao mudar um pedido de venda de Em aberto (situação de origem) para Atendido (situação de destino) 

→ o estoque e as contas serão lançados

Se precisar criar uma situação que ainda não tem no sistema para completar o fluxo da sua empresa, é possível fazer isto pelo

Bling. 
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“Organização faz o tubarão temer as tilápias.”

Emicida

OBRIGADO



Podemos alavancar os seus negócios.

Vamos conversar?

E-mail: bruno@onicanal.com.br

Telefone: (31) 99939-9800

Site: www.onicanal.com.br

Av. do Contorno, 4480 / 910 – Funcionários - Belo Horizonte – MG  30110-090

mailto:bruno@onicanal.com.br?subject=CONTATO%20ONICANAL
https://api.whatsapp.com/send?phone=5531999399800
http://www.onicanal.com.br/
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