Modulo 1 - Introducao ao
UX/UI Design



Aula #1

Empatia
Introducao ao UX e Ul Design
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Video - Empatia por Brené Brown, pesquisadora de vulnerabilidade na Universidade de Houston
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https://www.youtube.com/watch?v=Ay8460J8tfY




Os 4 passos da Empatia

PASSO 1 - Observacao

Ouca e atente-se ao que a pessoa
tem a dizer sem julgamentos.




PASSO 2 - Sentimento

Citar o nome dos sentimentos. "Vocé
ficou muito triste? Muito
decepcionada?". Colocar em
palavras, verbalizar o que o outro
possa estar sentindo para que ele
sinta-se a vontade e comente
espontaneamente sobre o ocorrido.




PASSO 3 - Necessidade

Investigue a necessidade da pessoa.
Empatia € buscar pela necessidade
do outro. Ouca atentamente e se
pergunte “do que essa pessoa
precisa nesse momento?”. "Por tras
de todo sentimento negativo existe
uma necessidade nao atendida’,
disse Marshal Rosemberg.




Os 4 passos da Empatia

PASSO 4 - Pedido

Ajude a pessoa a tirar uma acao ou

fazer um pedido para que ela se sinta
melhor.




INDICACAO
DE LEITURA

COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

Marshall B. Rosenberg

PRIMEIRD LUCAR NA LISTA 00
THE NEW YORK TIMES
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Esse exercicio devera ser feito com outra
pessoa e devera durar cerca de 10 minutos

1. Escolha uma pessoa (ume amigue, ume
familiar, ume colega)

2. Pecapara apessoa escolher um objeto que
represente algo para ela.

3. Peca paraela mostrar esse objeto e conte
um pouco do motivo da sua escolha.

4. Ouca atentamente.




Faca voce mesmo

Escuta empatica

Escreva um texto e suba na nossa plataforma,

abordando os 4 passos da empatia:

1.
2.

O que vocé observou?

Quais os sentimentos que estavam
envolvidos?

Qual a necessidade que a pessoa externou?
Qual o contexto que vocé imaginou dessa
pessoa’

O que vocé aprendeu durante o processo?




Aula #2

Designing for people
Introducao ao UX e Ul Design




Principal Designer na GE Healthcare













A menina estava apavorada.

Eu abaixel para ver o que ela
estava vendo e parecia
assustador. Parecia que a
menina iria cair no buraco,
pela maquina que desenhel.”

Doug Dietz
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GE ADVENTURE
SERIES

Resultados de negocio vieram rapido: a reducao
de 80% na taxa de sedacao, satisfacao do
paciente subiu 90% e a reducao no tempo do
exame.




"Mamae, a gente
pode voltar amanha
de novo, por favor?"

Menina, / anos, paciente com cancer




Legal, mas o que é
UXeUIl?




Em 1 minuto, desenhe um por
do sol






Em 1 minuto, desenhe a
ultima vez que voceé viu o por
do sol







Don Norman

Principal Designer na Apple (1990)

https://www.youtube.com/watch?
v=9BdtGjoIN4E&t=3s




O que vocé, como usuario,
considera uma boa
experiéncia?



A tecnologia mudou o
mercado
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O que éisso?

/
\
\
|




Balanca Analégica Balanca Digital de biopedancia

1. Use abalanca uma superficie plana e dura. 1. Pressione o botao ON / USER para ativar o

2. Suba na balanca. display digital (o display piscara).

3. Figue sem se mover o maximo que puder, 2. Aguarde que "0.0" apareca na janela de
com 0s pés no mesmo lugar. exibicao.

3. Pressione o botao ON / USER localizado

abaixo do visor. P-O1 mostra. Em seguida,
pressione o botao ON / USER repetidamente até
gue seu numero de usuario apareca.

Nota: A balancaira rolar automaticamente
através dos seus dados personalizados e, em
seguida, sera exibido 0.0.

4. Pise nano BAREFOOT da balanca,
certificando-se de que seus pés cubram as placas
de metal.

5. O peso sera exibido por varios segundos.
Permaneca sem se mexer!

6. A tela mostrara "bF", seguida da porcentagem
de gordura corporal.

/. 0O mostrador exibira "H20" seguidoda  _ _
porcentagem de agua corporal. |: LA
8. A balanca desliga automaticamente. 3 {l



UXéo da tecnologia,
conteudo, interacao e estética
gue as pessoas experimentam
em todos o0s pontos de contato
com um produto, servico ou
marca.



Surface
Mood board, Typography, Color Pallet and Style
Guides

Skeleton
Sketches, Wireframes, Prototipos, Interface Patterns

Structure
Sitemap, Integration Flowcharts, Card Sorting e Error
Treatments.

Scope
Pesquisas, Entrevistas, Personas, User Stories e User Journey.

Strategy
Brainstorming, Especificacoes funcionais e
Requerimentos.

Touchpoints

Base
Customer Services, Marketing, Percepcao de marca,
precificacao



UX engloba
varias areas do
conhecimento

Fonte

Design for Interaction, 2009

USER EXPERIENCE DESIGN

‘ INFORMATION
' ARCHITECTURE

(Text, Video,
Sound)

HUMAN
FACTORS

", - INDUSTRIAL
'4" DESIGN

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION




UX é um esforco
holistico.

UR BA VD

User researcher Business analyst Visual designer
- Owns research strategy - Understands business - User Interfaces

- Conducts usability studies, strategy, objectives - Brand strategy

interviews, surveys - Articulates, clarifies - Style guides

- Performs heuristic reviews business objectives - Color theory and palettes

- Builds personas, empathy - Ensures business value - Typography

maps defined - lconography

- Voice of the customer - Voice of the Business - Accessibility

CS

Content strategist

1D |A

Interaction designer Information architect

- Interaction modeling - Person-logical architectures - Content mapping

- Mental modeling - Navigation schemas - Content devlopment
- Storyboards - Organization schemas - Content organization
- Journey maps - Search schemas - Copy-editing

- Wireframes - Taxonomies - Communications

- User interfaces

Fonte

Design for Interaction, 2009

FED

Front-ena developer

- Code to implement designs
(visual and interaction)
- Front-end frameworks

- HTML
- CSS
- Javascript

- Native OS features

US

UX strategist

- Assessment

- Vision

- Objectives

- Planning

- Measurement
- Execution

#MECUX
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UX engloba

User Interface

Design Visual ou industrial
claro, profissional,
apropriado e revelante

Usabilidade

Interacao facil, no
mundo de hoje e com a
tecnologia atual, nao
podemos desenhar
experiéncias
complicadas

UX writing

Linguagem, wording
e conteudo
apropriado e claro

User necessities
(HCD)

Nao adianta nada se
nao atende as
necessidades do
usuario
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O processo de UX

Empatizar

Definir

|dear

Prototipar

Testar
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UX de qualidade

A Interacao entre uma pessoa e
um sistema que é

e que traz
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Aula #3
A importancia do UX Design

Introducao ao UX e Ul Design
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2010 - 77?2
Eradocliente

O poder do cliente demanda um novo nivel de preocupacao
Ex: Uber, Airbnb, Facebook

1990-2010

Era dainformacao

Capacidade computacional e cadeia de suprimentos dao
poder aos detentores da informacao

Ex: Amazon, Google

1960-1990
Era dadistribuicao
Conexao global e sistemas de transporte transformam a

distribuicao dos produtos
Ex: Walmart, UPS

1900 - 1960
Era da Manufatura

Manufatura de massa traz o sucesso para as industrias
Ex: Ford, GE, Boing, P&G, Sony
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UX traz vantagens competitivas

Beneficios para o usuario

Satisfacao do cliente/usuario
Mais usuario retornando
Engajamento

Aumento da confianca
Aumento das vendas
Aumento das views/trafego
Aumento do uso da adocao

Beneficios para organizacao/interno

Satisfacao no trabalho

Economia de tempo do empregado

Diminuicao em treinamentos e atendimento de suporte
Economia em IT (consolidacao)

Centralizacao de resources

Diminuicao de custos com impressao e papelaria.
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Desejabilidade
Necessidades dos usuarios/clientes

Viabilidade

Necessidades do negdcio
Design Innovation

Praticabilidade
Tecnologia disponivel

Fonte: Changed by Design, Tim Brown

Praticabilidade

Desejabilidade

Viabilidade
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Design Innovation

E possivel fazer?

Existe alguma alternativa viavel, caso
nao seja possivel?

Existe dependéncia de outras
tecnologias?

Praticabilidade

Desejabilidade

Viabilidade

Quem vai usar?

Por que vai usar?

O que ela ganha usando?

O que ela perde usando?

O que ela usa hoje?

O que tem de melhor nesse jeito?
O que tem de pior nesse jeito?

Quanto custa para produzir?
Quanto custa para distribuir?
Quanto custa para manter?
Quanto custa para escalar?

Quanto vocé consegue cobrar?

Por quanto tempo?

Qual objetivo de negdcio queremos

alcancar?
Qual KPI?
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Valores Humanos
Psicologia, antropologia, sociologia,
etnografia, need-finding

Design & Interacao

Human-Computer Interaction, Visual

Thinking, Design para
Desejabilidade sustentabilidade, Forma e esteética.

Design Innovation

Tecnologia Praticabilidade Viabilidade Comportamento Organizacional

Estatisticas, engenharia, Gerenciamento e times, Recursos

desenvolvimento, mecatroénica, Humanos, Negociacao, dinamicas
termodinamida, etc. organizacionais.

) Business
Producao

: . Accounting, financas, analise
Tecnologia em manufatura, linha de

. : o econdmica e de mercado, operacoes,
pfO%UC?D%?:U pply chain, prototipacao competicio e estratégia.
rapida, . I:
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Usabilidade (Walmart, Toyota)

UX Innovation e Diferenciacao
(Airbnb, Uber, Facebook)

User Experience e Service Design (Amazon, Apple)

Utilidade (Google, Amex)

1960 1970

1990

2000

2010 Hoje

Proximo??
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“Clientes que tiveram experiéncias passadas Na média, um socio que deu notas menores em

melhores gastam 140% a mais comparada experiéncia permaneceu um pouco mais de um
com aqueles que tiveram experiéncias fracas ano. Um membro que deu notas altas tem
no passado’. probabilidade de permanecer sécio por mais 6
anos.
Experiéncia do usuario aumenta as vendas Experiéncia do usuario aumenta o numero de sécios
Aumento anual de renda por cliente Aumento de membros previstos (anos)
1-3 4-6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 38 9 10
Nota de experiéncia do usuario Nota de experiéncia do usuario
=GO
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Com UX, é possivel antecipar falhas e problemas no projeto, garantindo que o

problema correto do usuario esta sendo resolvido.

Tarde demais

Custodoerro

Prototipar, falhar e aprender

Timeline do projeto Lancamento do produto
=GO
-
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Aula #4

O mercado de UX Design no

Brasil
Introducao ao UX e Ul Design
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Pesquisa Panorama de UX 2021

O mercado de
UX emum ano

pandemico .
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https://brasil.uxdesign.cc/panoramaux-o-mercado-de-ux-em-um-ano-pand%C3%AAmico-c3a881a4717f
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Estados brasileiros

Na pesquisa pareceram 20 estados
brasileiros e a maioria dos
respondentes estao nas regioes Sul/
Sudeste

Respostas por estado
T

|| 500 946

Fonte: IGBE, Panorama UX
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Educacao
formal

Qual sua area de formacao?

Publicidade e Marketing

Ciéncia da Computacao

Ciéncias humanas / sociais

Jornalismo e comunicacao

QOutro

Nao tenho

0o|<> 6°|° XQolo cholo ’),0°|° quolo

Fonte: Panorama UX
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Geéenero

B Mulheres = Homens [ Outro / prefiro ndo responder

2015 2016 2017

Fonte: Panorama UX

2018

2019

2020
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Raca

IBGE ) Panorama UX

80%

73%

50% 48%

40%

30%

20%

10%

0%
Branca

Fonte: Panorama UX, IBGE

43%

14%

Parda

8%

7%

Negra
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Salarios

0 5.000
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10.000 15.000 20.000 25.000

Salario em R$

30.000

35.000

40.000

Fonte: Panorama UX
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Forma de
contratacao

CLT

B 2019

PJ

2020 B 2021

Outro
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Onde
trabalhamos

B Empresa = Startup [ Agéncia/ Consultoria [ Outros

2015

Fonte: Panorama UX

2016

2017

2018

2019

2020
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Ramo

Houve uma migracao Financeiros e seguros
consideravel de pessoas Consultorias
que trabalhavam na Tecnologia
area de tecnologia para
outras areas,
especialmente em

Servicos

Varejo
. Educacao
financas.

Saude e Medicina

Comunicacao

Outro
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
2020 . 2021
OO
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Perfil
profissional

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Fonte: Panorama UX
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Funcao

Designer de produto

UX Designer
Pesquisador em design
Estrateiista de UX

Ul Designer

Redator £ UX Writer

Gerente de produto

DesignOps

Desiiner de interacao

Qutra

8

7%

0% 5% 10%

Fonte: Panorama UX

15%

20%

25%

30%

35%

40%
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No que trabalhamos

Nos ultimos 6 meses

Desktop

Aplicativos

Mobile

Sistemas

Processos

Dataviz

Chatbots

ATM

Algoritmo 6%

URAs 6%

0%

Fonte: Panorama UX

10%

17%

17%

20%

pAN

30%

45%

40%

50%

61%

60%

66%

S

2%

70%

UX

2021

™
el

C)
A



Atividades

Nos ultimos 5 anos.

B Frequentemente [ Algumas vezes |

Prototipacao (alta ou baixa
fidelidade)

Ul (layouts, Ul kit, design system)
Mapas e fluxos de navegacao
Pesquisa secundaria

Pesquisa qualitativa

Levantamento de requisitos,
roadmap

Workshops e cocriagao

Personas, Jornadas do
consumidor

Pesquisa quantitativa, Teste A/B
Gestao de projetos

Programacao e cédigo

Fonte: Panorama UX

Poucas vezes

10

20

30

Raramente

40

50

Nao realizei

60

90

100

UXE
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Aula #5
A carreira e os papeis no UX
Design

Introducao ao UX e Ul Design
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Carreirasem UX
Snapshot

https://www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/

Ux Designer

Ux Researcher

Ul Designer

Product Designer (UX/UI)
Service Designer

UX Writer

QOutros...
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UX Designer

Ser um UX Designer é o trabalho dos sonhos
para pessoas criativas que gostam de inventar
e colocar produtos nas maos das pessoas. Nos
melhores ambientes, € pura criatividade e
Inovacao, que é praticamente inatingivel com
qualquer outra funcao.

https:/www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/

Background

De graduacao incompleta a mestrado,
geralmente em Design Grafico,
Design de produto, midias digitais,
comunicacao ou belas artes

Atividades regulares

e Pesquisa

e Prototipacao e Wireframe

e (Construcaode jornadas do usuario
e/ou flows

Top Skills

e Prototipacao
e Visual design
e Pesquisa

Skills Desejada
Analise de dados

Niveis comuns
Estagiario
Junior

Pleno

Sénior

Especialista
Lead ou Coordenador

Gerente
Head
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UX Researcher

O UX Researcher é responsavel
pelo entendimento do
problema, aprendendo sobre as
diferentes pessoas para quem
projeta-se produtos e servicos.
Ele também sintetiza essas
descobertas para ajudar a
orientar designers e gerentes de
produto

httQSZZZ www.nngroup.com/reports/use r—experience-ca reers/

Background

De graduacao incompleta a mestrado,
geralmente em ciéncias sociais
(psicologia, sociologia ou
antropologia) ou humanas

Top Skills

e Pesquisa

e Escrita

e Falarem publico

Skills Desejada

Atividades regulares Visual Design

e TJeste de Usabilidade

e Entrevistas

e Pesquisade Campo

e Formularios

Niveis comuns

Técnicos Lideranca

Estagiario Especialista

Junior Coordenador

Pleno Lead

Sénior Gerente - —
= GG
>



Ul Designer

O Ul Design é responsavel por
desenvolver interfaces que
agem como intermediarias
visuais, entre o homeme a
tecnologia (celular, computador,
TV). Por ter uma relacao direta e
Influenciar a percepcao do
usuario final quanto ao produto/
servico, o Ul Design é hoje
Indispensavel no mercado de
Design.

https:/www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/

Background

De graduacao incompleta a mestrado,
geralmente em Design Grafico,
Publicidade, belas artes

Atividades regulares

e Mockups

e Prototipos de alta fidelidade
e Padroes Visuais

e |lustracoes

Top Skills

e Visual Design
e |lustracao

e Layout

e T[ipografia

Skills Desejada
Design System

Niveis comuns

Técnicos
Estagiario
Junior
Pleno
Sénior

Lideranca
Especialista
Coordenador ou Lead
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Service Designer

O Service Designer mapea e
desenha os servicos necessarios
para que o produto seja
utilizado pelos usuarios,
Incluindo todos os agentes
(humanos ou nao) necessarios
para que a jornada do usuario
seja bem sucedida.

httQSZZZ www.nngroup.com/reports/use r—experience-ca reers/

Background

De graduacao incompleta a mestrado,
geralmente em Design Grafico,
Publicidade, belas artes, comunicacao
e outros

Top Skills

e Mapeamento de jornada
e Servicos

e Organizacao de areas

Skills Desejada

Atividades regulares Visual Design
e Service Design Blueprint

e Fluxos de Usuario

e Jornadado Usuario

Niveis comuns

Técnicos Lideranca
Estagiario Especialista
Junior Coordenador
Pleno Lead

Sénior
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Product Designer

O Product designer (UX/

Ul) engloba tanto o UX quanto
o Ul Design, focando
especificamente em produtos
digitais. Trabalha em todo o
processo da criacao de produtos
e entrega de experiéncias;
comecando por entender e
definir um problema ou
necessidade real e pensando em
solucoes.

httQSZZZ www.nngroup.com/reports/use r—experience-ca reers/

Background Top Skills
De graduacao incompleta a mestrado, e UXDesign
geralmente em Design Grafico, e Ul Design

Publicidade, belas artes, comunicacao e Prototipacao

e outros

Skills Desejada
Atividades regulares e Analise de Dados
e Pesquisa e Product Owner
e |deacao e Prototipacao
e Fluxos

e Visual Design

Niveis comuns

Técnicos Lideranca

Pleno Especialista

Sénior Coordenador
Lead
Gerente
Head
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UX Writer

O UX Writer é responsavel pela
escolha das palavras ideais, das
cores e dos formatos para
melhorar a experiéncia do
usuario com os pontos de
contato de uma empresa, como
aplicativos e chatbots.

https:/www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/

Background

De graduacao incompleta a mestrado,
geralmente em jornalismo,
comunicacao e humanidades

Atividades regulares

e Pesquisas e testes

e Jextodeinterface

e Arvores de conversa

e Resposta de chatbot ou URA

Top Skills
e Arquiteturadalnformacao

e [Escrita
e UXDesign

Skills Desejada
Outras linguas

Niveis comuns

Técnicos
Estagiario
Junior
Pleno
Sénior

Lideranca
Especialista
Coordenador
Lead
Gerente
Head
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No que trabalhamos

Nos ultimos 5 anos.

Websites / web apps

Mobile apps

Enterprise apps
Docs & tutorials
Desktop applications
Style guides

Cloud services

Artificial intelligence

Medical hardware / software
Customer service or business processes

Social / collaborative software

Stands
Embalagem
Server / network /sensor systems

Smart environments / sensor systems

Instalacoes e exibicoes interativas -

https://www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/
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Atividades

NOS ultimOS 5 daNnos. B Sempre As vezes ™ Nunca

Prototipds e wireframes

Colaboracao

Analise Heuristica e competitiva

Jornada do Usuario, flows e Service Blueprint
Teste de Usalidade

Design system / style guide

Visual design
Escrever User Stories

Entrevistas ou pesquisa de campo

Analise de dados

Sitemaps

Personas

Formularios

Conteudo

Testes de usabilidade quantitativo
Teste A/B

Card Sorting

Treinamentos

Eyetracking

Diario de estudos

QI
A

https://www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/



Skills que os profissionais do mercado acham uteis

Soft Skills
Comunicacao
Empatia

Escuta

Trabalho em equipe
Solucao de problemas
Hard Skills

Design

Técnico

Pesquisa

Negodcio

https://www.nngroup.com/reports/user-experience-careers/
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Fechamento
Moddulo 1 Introducao ao UX e Ul Design
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