








INFORMATICA

Trés grandes caracteristicas:

e Descentralizadas (auséncia de controle estatal e
regulacao);

e criadas em uma rede blockchain;

e 3 partir de sistemas avancados de criptografia
gue protegem as transacoes, suas informacoes e
os dados de quem transaciona;

Blockchain

Livro razao - banco de dados publico onde consta
o histoérico de todas as operacgdes realizadas com a
criptomoeda.

Veja a seguir um resumao gque eu preparei com
tudo o gue vimos de mais importante nesta aula.
Espero que vocé ja tenha feito o seu resumo
também, e utilize o meu para verificar se ficou
faltando colocar algo.

e Bitcoin

e Ethereum;

o Ripple;

e Litecoin;

e  Bitcoin Cash;
e EOS;

e Binance Coin;
e Dogecoin;

XLSX (extensdo padrao)
XLTX (modelo) e XLS (versdes 97-2003)

Exemplo Funcionamento Tipo de Referéncia
A$16 Travamento apenas na linha 16 mista
$A16 Travamento apenas na coluna A mista
$A$16 Travamento completo da célula Al6 absoluta
Al6 Nenhum travamento relativa
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Informatica

Formatacao Condicional - analisard o conteddo da célula, de alguma forma, e aplicara o estilo definido pelo
usuario para tal conteudo.

Classificar - utilizacdo de critérios nas colunas para ordenar os registros das linhas. Exemplo: atualizar lista
de alunos da nota mais alta para a mais baixa.

Filtrar - aplicacdo de critérios nas colunas para exibir somente as linhas que atendem ao critério.

Atingir meta - com base em um valor desejado para uma célula, o Excel ajusta o valor de outras.

CONCURSOS
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Informatica

Rastrear Dependentes e Rastrear Precedentes
— Rastrear precedentes serve para, selecionada
uma célula, saber quais células ou intervalos a
alimentam. Rastrear dependentes faz exatamente
o contrario: dada uma célula, informa quais outras
células dependem dela.

Validagdo de Dados - controlar o contetido a
ser inserido em uma célula. Pode-se escolher

dentre diversos tipos de entrada e regras, bem
como colocar uma mensagem de entrada (para
orientar o usuario quanto ao preenchimento da
célula) e alertas de erro (quando o usuario nao
respeita os critérios de validagdo).

Graficos - é possivel criar graficos selecionando
o universo de dados, indo na Guia Inserir, grupo
de comandos Graficos.

Funcdo

Funcionamento

Exemplo

=SOMA (numi;[num2j;...)

Calcula o total dos nUmeros
inseridos.

=SOMA(A1:B5;C4;7) — somara todos os
ndmerosde AlaB5eC4e7

=MEDIA(numl;[num?2];...)

Calcula a média aritmética dos
ndmeros inseridos.

=MEDIA(D4:H4;R23;-2) - somara todos
os numeros de D4 a H4, mais o valor em
R23, mais -2 e dividird pela quantidade
de numeros encontrada

=MED(numil;[num?2];...)

Calcula a mediana dos
ndmeros inseridos.

=MED(D8:F15;20) - ordenara todos os
ndmeros entre D8 a F15 mais o numero
20 e retornara o numero do meio desta
lista. Se houver dois nUmeros No Mmeio,
calcula a média deles
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=SE(condicao; valor_se_
verdadeiro; valor_se_falso)
- importante!

Analisa a condicao. Se

VERDADEIRA, retorna o
primeiro valor. Se FALSA,
retorna o segundo valor.

=SE(Al1<>B2;"Aprovado”;C4+D5) -
verificara se Al é diferente de B2. Se for
verdade, escrevera Aprovado; se nao for,
calculara C4+D5 e dara a resposta

=SOMASE (intervalo;
critérios; [intervalo_a_ser_
somado])

Dado um intervalo, ele
verifica uma condicado: para as
células do intervalo em que a
condic¢ao seja verdadeira, ele
realiza a soma no intervalo da
soma correspondente.

=SOMASE(AI:A8;">300";B1:B8) -
verificara entre Al e A8 quais células
possuem valores maiores que 300.
Supondo que somente A3 e A7 atendam
a esse critério, a funcao ira somar B3 e B7
para entregar a resposta

=CONT.
NUM(dadol;[dado2];...)

Conta quantos dos dados
inseridos sdo nUmeros, e
retorna a contagem.

=CONT.NUM(A15:D45) - trard como
resposta a quantidade de células entre
Al5 e D45 que possuem ndmeros

=CONT.
VALORES(dadol;[dado2];...)

Calcula o nUmero de células
Nnao vazias e os valores na lista
de argumentos.

=CONT.VALORES(A3:E12) - trara como
resposta a quantidade de células entre
A3 e E12 que ndo estao vazias

=CONT.SE(intervalojcritérios)

Calcula o nUmero de
células ndo vazias em um
intervalo que corresponde a
determinados critérios.

=CONT.SE(A8:C20;">="82020) - trara
como resposta a quantidade de células
entre A8 e C20 que possuem conteldo
igual ou maior do que 2020

=MAXIMO(numT;[num2];...)

Retorna o maior dos numeros
(valor maximo).

=MAXIMO(D4:H36) - trard como
resposta o maior niumero do intervalor
D4 a H36

=MINIMO(num1;[num?2];...)

Retorna o menor dos ndimeros
(valor minimo).

=MINIMO(A5:C18;7;2) - trard como
resposta o menor ndmero do intervalo
A5a 18,7 e?2)

=MAIOR(matriz;k)

Retorna o k-ésimo maior dos
ndmeros.

=MAIOR(H2:Z20;7) - trara como resposta
0 sétimo maior ndmero do intervalo H2
a Z20

=MENOR(matriz;k)

Retorna o k-ésimo menor dos
nUumeros.

=MENOR(AIL:A5;5) — trara como resposta
0 quinto menor numero do intervalo

Al a AS5. Veja que coincide com o maior
ndmero

=PROCV/(valor_procurado,
matriz_tabela, num_indice_
coluna, [intervalo_pesquisal)

Procura um valor na primeira
coluna a esquerda de uma
tabela e retorna um valor na
mesma linha de uma coluna
especificada. Como padrao, a
tabela deve estar classificada
em ordem crescente.

=PROCV(“Texto”;Al:D8;3;FALSO) -
buscara a palavra “texto” na coluna A g,
guando encontrar, trara como resultado
o valor encontrado na coluna C(que € a
terceira), na mesma linha em que “texto”
for encontrado.

=CONCATENAR(textol;
[texto2];...)

a) DIRECAO

CONCURSOS

Agrupa os textos inseridos
como uma Unica cadeia de
texto.

=CONCATENAR(C3;B2;Al;A3;C1) -
retornara uma Unica cadeia de texto
com o conteldo das células passadas
CcoMo parametro.

www.direcaoconcursos.com.br — 7


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Informatica

Extensao padrao: DOCX

Negrito -— CTRL + N

Italico— CTRL + |

Sublinhado -CTRL +S

Subscrito — CTRL + = (atalho de teclado)
Sobrescrito— CTRL + SHIFT + = (atalho de teclado)

CTRL + E - centraliza o texto

CTRL + Q - alinha o texto a esquerda
CTRL + G - alinha o texto a direita
CTRL + J - justifica o texto

e Normal (0 que vocé esta acostumado a ver na maioria dos lugares)
e Expandido (espacos um pouco acima do normal)

e Condensado (com as letras bem prdximas umas das outras)

CONCURSOS
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Caractere

Informatica

Finalidade

* (asterisco)

Localiza zero ou mais caracteres nesta posicdo

? (interrogacao)

Localiza exatamente um caractere nesta posicao

©@(arroba)

Permite encontrar uma ou mais ocorréncias do caracter anterior

[1 (colchetes)

Os colchetes permitem encontrar qualguer um dos caracteres que
forem colocados dentro deles

['x-z] (exclamacgao nos colchetes)

¢ Nenhuma

Negacao dos caracteres no interior.

¢ Automatica (Word faz automaticamente)

¢ Manual (Word pergunta linha a linha se vocé quer hifenizar)

e Marcacao simples: mostra o documento final com todas as alteracdes controladas e todos os

comentarios exibidos. (modo padrao)

¢ Todas as Marcagdes: mostra o texto original com alteracdes controladas e comentarios. E a versdo mais

detalhista do documento.

¢ Sem marcagao: mostra o documento com todas as alteragdes incorporadas no texto e sem controle de

alterac®es a mostra. E a visualizacdo da versao alterada do documento.

e Original: mostra o documento original sem alteracdes controladas ou comentéarios a mostra. As

alteracdes estao todas 18, mas o usuario visualiza o documento “antes” das alteracdes.

Tabelas Rapidas — modelos pré-prontos

Converter Texto em Tabela & Converter tabela em Texto

Guia Layout (conhecer funcionalidades)

ABS, AND, AVERAGE, COUNT, DEFINED, FALSE, IF, INT, MAX, MIN, MOD, NOT, OR, PRODUCT,

ROUND, SIGN, SUM e TRUE.

a) DIRECAO

CONCURSOS
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Extensao padrao: PPTX

Modos de exibicao:

e Normal

e Classificacao de Slides

e Modo de Exibicdo de Leitura

e Apresentacao

e Exibicao do Apresentador

e Estrutura de tdpicos

e Anotacdes

apresentacao
e Folheto Mestre

e Anotacdes Mestras

Transicdo - efeito entre slides
e Slide mestre — modelo para toda a Ani

macao - efeito em objetos dentro do slide

Tipo de Rede Abrangéncia
PAN Rede pessoal (poucos metros)
LAN/WLAN Rede local (metros)
MAN Rede metropolitana (quildmetros)
WAN Rede ampla (de quildbmetros até o mundo todo)

Download - vindo para o nosso computador

Upload - saindo do nosso computador

TOPOLOGIA VANTAGENS DESVANTAGENS
PONTO A PONTO Baixissimo custo Pequena e limitada
BARRAMENTO Facilidade de instalacao Queda de qualidade com o acréscimo de
NOVOS Usuarios
ANEL Performance equilibrada para todos | Baixa tolerancia a falhas. A queda de um

0S usuarios

ponto paralisa toda a rede

Dificuldade de localizagdo do ponto de falha
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ESTRELA Facil localizagao de problemas O no concentrador € um ponto vulneravel
Facilidade de modificagao da rede | darede
Custos mais elevados que a topologia
barramento
ARVORE Facilidade de manutencao do Dependéncia do nd hierarquicamente
sistema superior
FULL MESHED Altamente confidvel Altamente redundante (custos elevados)

Cabo

Caracteristicas

Telefone

CAT 3, conector RJ 1

Par trancado

CAT5, CAT6 (10Gigabits), conector RJ 45, 100 metros, redes locais

Coaxial

Blindagem, longas distancias, conector BLC, redes metropolitanas

Fibra ética

Equipamento de Rede

Vidro, luz, altas velocidades, backbones metropolitanos e mundiais

Caracteristicas

Repetidor Ganho de sinal, sem inteligéncia
Hub Barramento, falsa estrela, rede local
Bridge Separar redes para diminuir colisdo
Switch Rede estrela, nivel 2 OSI, sem problema de colisao
Roteador Nivel 3 OSI, endereca pacote pelo endereco IP

Access Point

Estende rede sem fio para acesso

Placa de Rede

Para ter rede cabeada no computador

Modem

Traz a internet do provedor

Internet - rede mundial de computadores, composta por todos os computadores do

mundo ligados em rede.

Intranet - Conjunto de computadores da Internet com as mesmas caracteristicas da
Internet, isoladas da rede mundial. Commum em empresas e drgaos publicos.

Extranet - Acesso a servigcos de Intranet por meio da Internet. Acesso por Login e

senha, ou Rede Privada Virtual.

a) DIRECAO

CONCURSOS
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Protocolo Caracteristicas
HTTP Hipertexto, porta 80
HTTPS Hipertexto + criptografia, porta 443
FTP Transferéncia de arquivos, portas 20 e 21
SMTP Envio de email, porta 587
POP3 Recebimento de email, porta 110
IMAP Ver mensagem sem tirar do servidor, webmails modernos, porta 143

IPV4: 32 bits — identifica dispositivos na internet. Ex: 192.168.0.1

IPV6 - 128 bits, 8 blocos de 16 bits cada um. Ex: 2001:0DB8:00AD:00
OF:0000:0000:0000:0001

DNS (Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominios porta 53. Resolve
nomes de enderecos web em enderecos IP

Cookies - informacdes que os sites web armazenam em um arquivo de texto criado no computador do
usuario final.

Navegacdo anénima - histérico de navegacao, os arquivos de Internet temporarios, dados de formularios,
cookies, nomes de usuarios e senhas ndo sdo salvos pelo navegador. Nao impede que provedores e sites
rastreiem o usuario.

CTRL + D Favoritos

CTRL+H Historico

CTRL +3J Downloads

CTRL+T Nova aba ou guia

CTRL + N Nova janela

CTRL +F Localizar conteudo na pagina

CONCURSOS

12 — www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAO


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br
https://www.direcaoconcursos.com.br/inscricao-revisao-vespera-bb
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CTRL + botdo esq. do mouse em link

Abre link em uma nova aba

CTRL + SHIFT+T

Reabrir Ultima aba fechada

CTRL + SHIFT + P

Navegacao InPrivate ou Privativa

CTRL + Shift + N

Navegacao anénima (Chrome)

CTRL + W ou CTRL + F4

Fechar aba

CTRL + SHIFT + DEL

Excluir histérico de navegacao

F5 ou CTRL + R

Atualizar pagina

CTRL + F5 ou CTRL + SHIFT + R

Atualizar pagina + cache do site

CTRL + L ou F6

Edita a barra de enderecos

Alt + Home

Abrir pagina inicial

F11

Alterna para a Tela Inteira

E um software opensource, ou seja, o seu codigo fonte é publico.

Firefox Sync - permite que todos os seus dados e preferéncias (como os seus favoritos, histérico, senhas,

abas abertas e complementos instalados) sejam armazenados nos servidores da Mozilla. Assim sendo, vocé

podera compartilhar essa informacao em todos os dispositivos que também estejam sincronizados. Basta

criar uma conta, utilizando algum endereco de email ja existente. About:preferences.

nomedacontadeusuario@provedordeemail.

tipodedominio(.pais - opcional)

Para utilizar um servigo de email, um usuario

devera:

1) Ter conta de usuario cadastrada junto a um

provedor de email;e

2) Utilizar uma ferramenta de email, devidamente

Para, Cc, Cco, Assunto, Anexo.

Cc (carbon copy - copia comum)

Cco (blind carbon copy - copia oculta) - esconde
dos outros destinatarios para quem a mensagem
€ enviada.

O webmail possibilita a utilizagdo de um
navegador de Internet como ferramenta para a
visualizacao dos e-mails.

configurada, ou um navegador web para acessar

o provedor de e-mail (webmail).

Uma mensagem de e-mail possui 0os seguintes

camipaos:

a) DIRECAO

CONCURSOS

Caixa de Entrada - chegam as mensagens para o
usuario.

Itens Enviados — e-mails que ja foram enviados.
Caixa de Saida - e-mails que o usuério ja mandou
enviar, mas que ainda n&o foram enviados por
conta da conexao com a Internet.

Lixeira (Itens Excluidos) - Quando o usuério
apaga uma mensagem de email, esta mensagem
vai para a lixeira.

Spam - Mensagens indesejadas identificadas pelo
proprio email.

Rascunho - mensagem nao concluida.
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Pontuag¢do/simbolo/Operador

Finalidade

- (traco)

Remover palavras

“ (aspas)

Expressao exata

* (asterisco)

Coringa

.. (dois pontos)

Intervalo numeérico

site: Em um determinado site
OR Uma entre varias palavras
filetype: Tipo de arquivo especifico

Resumir uma aula de Windows é um desafio, mas
vamos tentar destacar pontos importantes:

NTFS (preferencial), FAT (compativel)

Cortana - assistente virtual inteligente

Integracao a nuvem - . Onedrive para
guardar arquivos na nuvem

Visdo de Tarefas - |, rdpida visualizacdo das
aplicacdes abertas na Area de Trabalho. Windows +

Tab. Possibilita acesso as areas de trabalho virtuais

Microsoft Edge - navegador padrao

Area de trabalho - tela principal do sistema
operacional

14 — www.direcaoconcursos.com.br

Area de transferéncia - memodria para copiar e/ou
recortar arquivos ou conteudo

Lixeira - local que ficam arquivos antes de apagar
definitivamente (Shift+Del ignora a lixeira)

Gerenciador de Tarefas - finalizar processos
travados, Ctrl+Shift+Esc

Explorador de Arquivos - navegar pelos arquivos
e pastas, Windows +E

Windows Defender Firewall - antivirus e firewall
padrao do Windows (desativa quando se instala
outro)

Windows Update - instala atualizagbes no
Windows

Segue tabela com comandos de atalho. Complete
com outros se julgar interessante!

y) DIRECAO
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Comando de atalho

Informatica

O que faz

Windows + Tab

Chama a Visdo de Tarefas

Windows +A Central de Acbes
Windows +C Cortana
Windows +D Mostra o Desktop
Windows +M Minimiza todas as janelas
Windows +E Explorador de Arquivos
Windows +I Configuracoes

Shift + Del Apaga um arquivo sem ir pra Lixeira

Ctrl + Shift + Esc

Gerenciador de Tarefas

Shift para arrastar arquivo

Mover

Ctrl para arrastar arquivo

Copiar

Alt para arrastar arquivo

Criar atalho

J)°

Alt + F4

IRECAD

CONCURSOS

Fechar Aplicativo

Modos de visualizagédo:
Detalhes: mais completo, traz Nome, Data de Modificagao, Tipo e
Tamanho.

Conteudo: com linhas de grande entre cada pasta/arquivo, traz
Nome, Data de Modificacdo, Tamanho.

Propriedades > Aba Seguranca

e Controle total

e  Modificar

e ler &Executar

e Listar conteudo da pasta (apenas para diretdrios)
e Leitura

e Cravar

e Permissdes Especiais
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Painel de Controle > Programas > Programas Padrao > Definir os programas padrao

Configuracdes > Apps > Programas Padrao > Definir os programas padrao

Narrador — Lupa — Alto Contraste — Teclado Virtual

Mais comandos de atalho

O que faz

Windows + Ctrl + Seta

Alterna entre areas de trabalho

Ctrl+Alt+Tab

Usar setas direcionais para alternar entre todos os aplicativos

abertos
Alt + Esc Percorrer itens a medida que foram abertos
Alt + Enter Exibir propriedades

Vamos relembrar o que € mais importante em Linux?

Caracteristica

Complemento

Licenca GPL

4 liberdades do Software Livre

Kernel (Monolitico)

NUcleo do SO

GNU/Linux

Sistema Completo

Multiusuario

Multitarefa

Distribui¢des livres

Distribui¢ces corporativas

Inicializacao

GRUB e LILO

Particoes

Ext4, swap, |é particoes Windows

X-Window
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Linux Exemplo Windows (correspondente)
cd cd /home/usuariol cd
Is Is —al dir
cp cp /home/pasta/* tmp copy
mv myv teste.txt casa.txt move
mkdir mkdir Testel md
rm/rmdir rm -Rf /home/pasta del/deltree

a) DIRECAO

CONCURSOS
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Comando(s) O que faz Exemplo
apt-get Instala/atualiza/remove pacotes apt-get install pacote
jobs/ps/top Exibem processos (top mostra pPS -aux -> todos 0s processos e
consumo de recursos) usuarios
Head/tail Exibe primeiras/iltimas linhas de Head -5 texto.txt
arquivo
ifconfig Mostra as configuragdes de rede ifconfig
kill Finalizar processo Kill -9 123 (finaliza 123 sem
confirmar)
man --help Manual do sistema operacional e man Is (manual do Is)

ajuda do comando

Is --help (ajuda do comando)

passwd/pwd Altera senha/mostra diretério atual passwd nomeusuario
su/sudo Mudar pro superusuario/poder sudo apt-get remove pacote
temporario de superusuario
Comando(s) O que faz Exemplo
> Saida de comando para arquivo cat > arquivo.txt
>> Saida de comando para arquivo, acrescentando cat >> arquivo.txt
ao fim do arquivo
< Saida de arquivo para comando mail < conteudo.txt
| comando | comando cat a.txt [ grep ‘ola’
tee comando para tela e arquivo ao mesmo tempo ps aux [ tee relatorio.txt
* O que faz Exemplo
su Migrar do usuario comum para o superusuario su
sudo Executar um comando isolado com poderesde | sudo apt-get install pacote
superusuario
$ Simbolo do usuario comum no terminal /home$
# Simbolo do superusuario no terminal /root#
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Comando/Finalidade

Informatica

Exemplo

Chgrp - mudar grupo

chgrp grupo lista-de-arquivos

Chown - mudar dono

chown dono lista-de-arquivos

Chmod - mudar permissdo

Natureza

chmod u=rwx, g=rw, o=r arquivo
chmod 764 arquivo
-1, 2-W,1-X

Extensoes

Documentos em geral

doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, txt, rtf, csv, pdf, xps

Imagens bmp, raw, joeg, gif, png, svg
Audios wav, mp3, aac, ac3, 0ogg
Videos avi, rmvb, mpeg, divx, mkv, mp4, ogg

Compactos Zip, 7z, rar, gz
Fundamento Caracteristica da informacao

Disponibilidade

Acessivel quando necessario

Integridade

Inteira, ndo modificada

Confidencialidade

S acessa quem pode

Autenticidade

Poder comprovar o autor

Nao repudio

CONCURSOS

a) DIRECAO

O autor ndo pode negar que foi ele
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Malware/ataque

Funcionamento

Virus Realiza danos e se multiplica
Worm Autorreplica e congestiona redes
Bot/Botnet Serve de zumbi para um hacker
Spyware Programa espido (teclado/mouse/propaganda)

Cavalo de Troia

Parece legitimo, mas também faz atividades maliciosas

Rootkit Esconde e assegura presenca de invasor
DDos Ataque Distribuido de Negagao de Servico
Hoax Boato
Phishing Meios técnicos + engenharia social para roubar pessoas

Método de autenticacao

Descricdo

O que é Biometria, iris do olho (algo que vocé é)
O que tem Token (algo que vocé tem)
O que sabe Senha (algo que vocé sabe)

Duas etapas

Dois dos métodos acima

CAPTCHA

Diferenciar humanos de bots

Método de backup Descricao

Completo (normal) Copia de tudo, marca como backup
Incremental Copia s6 do que mudou, marcando como backup
Diferencial Copia do que mudou, sem marcar como backup

(acumulativo)

Cépia Copia sem marcar como backup

Diario Feito no dia
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VPN
Usar rede publica como se fosse rede privada
Criptografia e Tunelamento
IPSec (IP de rede local)
Firewall Descricao
Filtragem de pacotes Olha IP, tipo de servico
Baseado em estados Olha também o estado do servico
Proxy Intermediario, exige autenticacao, olha tudo
IDS/IPS Detecta intruso(reativo)/Previne intruso(reativo)
Honeypot Engana trouxa

Boas praticas de Seg Info

Ferramentas atualizadas;

Cautela com links em e-mails;

Desconfie de arquivos anexos a e-mails;

Senhas longas, com ndmeros, caracteres especiais;

Usar antimalware online quando desconfiar do que estd instalado;

Nao instalar dois antimalwares (um atrapalha o outro);
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Criptografia: embaralhamento de dados para que um interceptor ndo compreenda o conteddo.
Criptografia simétrica: mesma chave para embaralhar e desembaralhar.

Criptografia assimétrica: chave pUblica do destinatario para embaralhar, chave privada do destinatéario
para desembaralhar.

Algoritmos: RSA € assimétrico, DES, 3-DES e AES s&o simétricos.

Assinatura digital: chave privada do remetente para embaralhar, chave publica do remetente pra
desembaralhar. Hash garante autenticidade do remetente e integridade da mensagem.

Certificado digital: Autoridade certificadora garante a identidade do proprietario do certificado. Ndo
repudio.
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INFORMATICA

VISAO GERAL SOBRE SISTEMAS DE SUPORTE A DECISAO E
INTELIGENCIA DE NEGOCIO & FUNDAMENTOS SOBRE ANALISE DE

DADOS

No processo de analise de dados e nos sistemas de
informacao, a ideia geral é trabalharmos os dados
para organiza-los, sintetiza-los e contextualiza-los,
transformando-os em informagdes, o que permite
gerar conhecimento dentro das organizacdes. Esse
conhecimento, entao, pode ser aplicado a situagdes
cotidianas para que se tome decisdes, ato que &

Dado Informacao

orientado pela inteligéncia.

Esses conceitos (dados, informacdo, conhecimento
e inteligéncia) fazem parte de um conceito
chamado piramide do conhecimento, tratado

Nna teoria da informacdo. Nessa teoria, temos as
seguintes definicdes para cada um dos termos:

Conhecimento

Simples observagées sobre o
estado do mundo

Dados dotados de relevancia e
propésito

Informacdo valiosa da mente
humana. Inclui reflexdo, sintese,
contexto

- Facilmente obtido por maquinas

- Requer unidade de analise

- De dificil estruturacao

- Frequentemente quantificado

- Exige consenso em relagcao ao
significado

- De dificil captura em maquinas

- Facilmente transferivel

- Exige necessariamente a
mediagcao humana

- Frequentemente tacito

2 Inteligéncia: Habilidade essencialmente
humana, envolve exercicio de ponderacao para
a tomada da melhor decisdo. Envolve também
nocoes de ética, bom e ruim, certo e errado.

a) DIRECAO
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- De dificil transferéncia
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Os dados podem se apresentar em diversos
formatos. Os formatos podem ser divididos em
estruturados ou Nao estruturados. Os dados
estruturados tém uma estrutura fixa e predifinida,

Estruturados

enquanto os dados nao estruturados nao
apresentam estrutura alguma.

Alguns autores falam também falam em

dados semiestruturados, que sdo aqueles que
apresentam uma certa estrutura, mas que pode
ser variavel.

Nao Estruturados

Estrutura predefinida, esquema explicito

Sem estrutura definida

Busca e processamento mais faceis

Busca e processamento dificultados

Ex.. Bancos de dados tradicionais

9 Sistemas de Processamento de Transacgdes

e Viabilizam as atividades operacionais da
empresa

e Também permitem o acompanhamento pela
geréncia operacional

9 Sistemas de Informagdes Gerenciais

e Fornecem relatérios e dados agrupados e
sintetizados para a geréncia intermediaria

e  Suportam decisdes mais rotineiras, com
respostas ja predefinidas a problemas
verificados, respondendo a perguntas
estruturadas
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Ex.: Imagens, audio, video, arquivos de texto

2 Sistemas de Apoio a Decisdo

e Fornecem apoio a andlises que necessitam de
modelos mais sofisticados, para responder a
perguntas semiestruturadas

e Utilizados por super-users e analistas ou
gerentes que possuam a necessidade de um
sistema analitico complexo

2 Sistemas de Apoio a Executivos
(Estratégicos)

e Destinados aos altos executivos das
organizacdes

e Suportam a tomada de decisdo nos casos
em que Nao ha respostas predefinidas,
respondendo a perguntas nao estruturadas

¢ Comumente através de portais e interfaces que
suportam analises visuais

Atencgdo para as diversas classificagdes existentes
na doutrina. Avalie o contexto da afirmativa para
responder de forma adequada.

CONCURSOS
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A analise de dados consiste, basicamente, no processo de inspecionar/coletar, limpar, transformar e modelar
dados, para gue eles possam fornecer informagdes Uteis para a tomada de decisdo. Ela pode ser de varios tipos:

Analise

Preditiva Prescritiva Descritiva Diagnostica

e Aanalise preditiva busca prever comportamentos futuros e tendéncias com base nos dados
conhecidos

e Aanalise prescritiva é parecida com a preditiva, mas a ideia é buscar os efeitos dos eventos futuros.
E como se a preditiva fosse capaz de detectar um possivel desaquecimento do mercado no futuro,
enguanto a prescritiva seria responsavel por prever o impacto desse desagquecimento nas vendas da
empresa.

e Aanalise descritiva foca no presente, visando descrever as caracteristicas dos dados e eventos
correntes para subsidiar decisdes de efeitos imediatos.

e Aanalise diagnéstica, por sua vez, visa entender as relacdes de causa e efeito entre eventos. Por
exemplo, pode-se cruzar fatores como dados de vacinacao, saneamento basico e higiene para entender
as causas da erradicacdo de determinada doenca em parte da populagao.

O processo de analise costuma envolver a obtencao dos dados de varias fontes, seu tratamento e a utilizagcao
de alguma ferramenta de modelagem ou algoritmo para extrair informacdes e conhecimento desses dados.
Os resultados da analise podem, entdo, ser comunicados na forma de painéis e relatdrios interativos ou
outros tipos de produtos de dados.

CONCURSOS
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Nesse processo todo, geralmente realizamos uma

ou Mmais das seguintes atividades:

2 Requisitos:

e Necessario realizar os levantamentos do que se
tem e o que se quer obter com o processo de

analise

e Osrequisitos sao definidos em conjunto entre

os clientes e os desenvolvedores

9 Coleta:

e (Osdados podem vir de varios locais, como
sistemas transacionais, bancos de dados,
planilhas, arquivos (como CSV), ou mesmo da
internet

e Dados de diferentes fontes podem assumir
diferentes tipos e formatos

9 Processamento e limpeza:

e Dados nao estruturados precisam ser
organizados de alguma forma para serem
analisados

e Limpeza envolve remover anomalias, erros,
inconsisténcias, duplica¢des, dados nao
confiaveis...

e Qualguer caracteristica que possa
comprometer os resultados da analise

2 Analise Exploratéria de Dados
e Utilizagao de técnicas estatisticas podem
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ajudar a descrever os conjuntos de dados,
para identificar suas caracteristicas e saber o
que se analisar

e Neste momento também podem ser usadas
técnicas de visualizagdo para enxergar

2 Modelos e Algoritmos

e Técnicas mais avangadas como a mineragao
de dados visam produzir modelos e algoritmos
gue tragam resultados, descrevendo padroes
e relacionamentos nos conjuntos de dados ou
prevendo a ocorréncia de eventos futuros

9 Visualizagdo e comunicagao

e (Osdados tratados, processados, modelados
e ja organizados em um formato adequado
para analise precisam ser comunicados e
disponibilizados aos usuarios finais

e (Cradficos, dashboards, relatorios...

As técnicas, modelos e algoritmos que podem ser
utilizados para se analisar os dados podem ser
inUmeras, e a sua utilizacdo ird orientar a maneira
com que o processo de analise como um todo
estara organizado. Podemos listar as atividades no
diagrama a seguir como algumas que aparecem
bastante na literatura. Nao se preocupe com essa
divisdo entre atividades de business intelligence

e ciéncia dos dados, pois cada autor define esses
termos de uma maneira diferente.

y) DIRECAO
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A area de inteligéncia de negdcio ou business
intelligence geralmente trata de um processo
de anadlise de dados mais especifico, em que ha
a utilizagao de um processo chamado ETL, em
que ha a extragao, transformacdo e carga dos
dados, seu armazenamento em um repositorio

Suporte a tomada de decisao;
Repositoério central de dados da empresa;

L I

Caracteristicas (Inmon):

Informatica

integrado chamado Data Warehouse (DW), e
sua recuperacéo na forma de relatérios e painéis
(dashboards).

A partir do DW, também é possivel empregar
outras técnicas de analise, como OLAP ou
mineracédo de dados.

Entrega dados compreensiveis para os usuarios de negdécio e uma boa performance de consulta.

—{ Orientado a assuntos

]
)

*Os dados estdo organizados de tal maneira que todos os elementos
relacionados 3 mesma entidade ou evento do mundo real estdo conectados.

—{ Variavel ao longo do tempo

]
)

um deles era valido.

*E importante que as mudangas no banco de dados sejam registradas para que
a analise do histérico de variacdes ao longo do tempo seja possivel. Por
exemplo, se 0 enderego de um cliente muda, cria-se um novo registro na
tabela correspondente, ao lado do anterior, e indica-se o periodo em que cada

—{ N3ao volatil

]
)

*0s dados em um DW nunca sdo sobrescritos ou removidos. Uma vez
gravados, os dados sdo estaticos e |13 permanecerdo para analises futuras.

—{ Integrado

]
)

diferentes setores.

*O DW contém dados de toda a organizagdo, e esses dados estdo consistentes
entre si. Ha a solu¢do de divergéncias entre os cadastros mantidos por

y) DIRECAO

CONCURSOS
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2 Subconjunto do DW, escopo menor;

9 Podem ser dependentes (gerados a partir
de um DW) ou independentes (pequeno
DW setorial criado para determinada area da
organizacao),

Os dados em um DW seguem uma modelagem
chamada modelagem dimensional. Esse tipo
de modelagem visa organizar os dados em uma
maneira facil de se navegar e compreender por
parte dos usuarios de negdcio, além de provar
uma boa performance de consulta.

Os modelos relacionais costumam ser mais
complexos, dado o processo de normalizacao, entéo
sao mais dificeis de se compreender e navegar por
parte dos usuarios, além de nao apresentarem uma
performance de consulta tao boa.

Na modelagem dimensional, organizamos os
dados em tabelas de dois tipos: tabela fato e
dimensodes. A tabela fato registra os eventos ou
fatos que se estd mensurando, e as dimensdes as
caracteristicas associadas a esses eventos.

2 Registra os eventos mensuraveis, geralmente
valores numeéricos;
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InMon: construcao top-down, primeiro cria-se
um DW empresarial para extrair os data marts
especificos;

Kimball: construcao bottom-up, um DW é um
conjunto de varios data marts.

Contém as medidas e chaves estrangeiras que
referenciam as dimensdes;

Medidas podem ser aditivas, semiaditivas ou
nado aditivas;

E possivel que exista mais de uma fato em um

mesmo modelo (multiestrela ou constelacao
de fatos);

Aspecto qualitativo, armazenam descricoes e
codigos que descrevem os eventos da tabela fato;

Desnormalizadas.

Modelo dimensional implementado em um
SGBD relacional;

Fato + dimensdes periféricas;

Snowflake: esquema estrela com dimensodes
normalizadas.

CONCURSOS
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Por fim, OLAP é uma espécie de interface 2 Slice: fatia o cubo com base no valor de uma
gue pode ser utilizada para navegar sobre os dimensao;

dados em um DW em multiplas perspectivas.

Os dados ficam dispostos em um ambiente 2 Dice: fatia o cubo com base no valor de mais
multidimensional, na forma de um cubo com de uma dimensao, gerando um subcubo;

infinitas dimensodes.
2 Pivotagem: rotaciona o cubo para que se
O usuario, entao, pode navegar pelos dados e visualize o dado em vérias faces, transpondo
realizar um conjunto de operac¢des para visualiza- Seus €ixos.
los da melhor forma para sua analise:
=2 Drills: operacdes sobre hierarquias

Drill through

* Ocorre quando o usuério estd analisando um dado cortado por determinada
dimens3o e passa para outra que ndo faz parte da mesma hierarquia.

* Operagdo que permite juntar métricas de diversas fatos em um mesmo relatério
combinado, desde que todas as fatos estejam relacionadas com dimensges em
comum.

Drill down

* E Passar de uma analise de um nivel maior para um nivel menor, mais detalhado,
dentro de uma hierarquia.

* O processo inverso do anterior. Sai-se de um nivel menor, de mais detalhe, para
um nivel de maior generalizagdo. Também é conhecida como roll up.
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CONHECIMENTOS

BANCARIOS

Ola Aluno (a), vamos agora para 0 N0sso resumao

de Conhecimentos Bancarios, essa € uma das
matérias mais importantes no seu dia a dia como
bancario e Nno Nnosso concurso ndo poderia ser
diferente, 0 assunto é extenso Mmas vamos tentar ao
maximo frisar os principais pontos alvo de cobranca

Mercado de Crédito: onde ocorrem operacoes
de empréstimos e financiamentos de curto e
médio prazo para as pessoas concretizarem seus
objetivos e realizarem seus sonhos.

Mercado Monetario: ocorrem operacdes de curto e
curtissimo prazo, principalmente entre instituicoes.
E por meio dele que o Banco Central executa a
politica monetaria — controle da quantidade de
dinheiro em circulacdo na economia.

Mercado de Cambio: ocorrem operacdes com
moeda estrangeira, envolvendo importacdes e

exportagdes principalmente.

Mercado de Capitais: mercado de valores

O SFN é formado por um conjunto de entidades
e instituicdes que promovem a intermediacao
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em prova, Nosso objetivo no Apostilao Direcionado
BB é trazer os pontos mais quentes para sua prova,
de forma bem objetiva para que vocé possa fazer
aquela revisao final e garantir pontos preciosos para
sua aprovacao.

Sem mais delongas, vamos ao nosso contetdo.

mobilidrios — isto &, titulos que modificam de valor
em grande velocidade no tempo. O principal
exemplo sdo as agdes.

E a capacidade de algo ser transformado
em dinheiro. O quao mais rapido eu consigo
transformar, mais liquido é.

Inflagdo: Aumento exagerado dos precos sem
semelhante aumento de renda. Ocasiona perda do
valor da moeda.

Deflagao: O contrario de inflagdo: queda exagerada
dos precos. Ocasiona valorizagao da moeda.

financeira — a transferéncia de recursos dos
superavitarios para os deficitarios.

y) DIRECAO
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Também podem ser chamados de:

/ N\ // \
- Poupador - Tomador de recurso
- Agente doador final - Agente deficitario
- Agente com excesso de divisas - Agente carente de recursos
- Excedente Financeiro - Agente com escassez de recursos financeiros
- Investidor financeiro - Devedor financeiro

- Investidor econédmico

(/ATEN(;AO: O SFN é regulado por leis complementares.

e Operadores: as instituicdes financeiras que

o Orgdos normativos: determinam as diretrizes atuam diretamente no mercado, no papel de
e normas gerais. intermediarios.

+ Entidades supervisoras: trabalham para que Sao elementos essenciais para ser considerada
as instituicdes sigam as regras, fiscalizando-as. instituicao financeira:

Temos também a divisao do SFN em dois
subsistemas: normativo e operacional.
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Vejamos o Sistema Financeiro no todo:

*Dependendo de suas atividades, corretoras e distribuidoras também séo fiscalizadas pela CVM
*|nstituicdes de pagamento ndo compdem o SFN, mas sdo reguladas e fiscalizadas pelo BC
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E o principal 6rgdo normativo do SFN, responsavel
pela formulacdo da politica da moeda e do crédito.

Atualmente, o CMN é composto por trés membros:

- Ministro da Economia, que é o presidente do
CMN;

- Presidente do Banco Central, com status de
Ministro;

Normalmente se relnem todo més, de forma
ordinaria e, de forma extraordinaria, sempre
quando convocados pelo presidente.

Veja quem participam e assistem as reunides:

(/ ATENCAO: apenas os trés conselheiros tém direito ao voto, os demais apenas participam ou assistem. )
\ Y,
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- Secretario Especial de Fazenda do Ministério
da Economia.

Além disso, é assessorado por comissdes
consultivas, que os auxiliam na tomada de
decisbes.

A Comissado Técnica da Moeda e do Crédito é
guem sugere a pauta das reunides do CMN, sendo
coordenada pelo Presidente do BACEN.

y) DIRECAO
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Nas reunides, o conselho delibera mediante
resolucdes, por maioria de votos. Em casos de
urgéncia, o presidente delibera ad referendum dos
demais membros — nesses casos, ele submetersd sua
decisao para a apreciacao dos demais membros na
reuniao seguinte.

De toda reuniao, serd lavrada uma ata — documento
oficial que relata o que foi discutido, exceto assuntos
sigilosos. As atas sao confeccionadas em folhas soltas
e recebem autenticagdo da Secretaria-Executiva do
CMN e assinaturas do presidente e conselheiros.

As decisdes de natureza normativa serdo divulgadas
mediante resolucdes assinadas pelo presidente do
BACEN.

e N
ATAS: Todos assinam

RESOLUGCOES: Apenas o Presidente do
BACEN assina

Autorizar as emissdes de papel moeda;
(REVOGADO PELA LEI COMPLEMENTAR
179/2021)

2. Estabelecer condicdes para que o Banco
Central da Republica do Brasil emita moeda-
papel de curso forcado; (REVOCADO PELA LEI
COMPLEMENTAR 179/2027)

3. Aprovar os orcamentos monetarios
preparados pelo BACEN,;

4., Determinar as caracteristicas gerais das
cédulas e das moedas;

y) DIRECAO

CONCURSOS

Para memorizar os objetivos do CMN, lembre-se
do mnemoénico OZ PC,

Orientar a aplicagao dos recursos das
instituicoes financeiras;

Zelar pela liquidez e solvéncia das instituicdes
financeiras;

Propiciar o aperfeicoamento das instituicoes
e dos instrumentos financeiros;

Coordenar as politicas monetaria, crediticia,
orcamentaria, fiscal e da divida publica.

5. Fixar as diretrizes e normas da politica cambial,
inclusive quanto a compra e venda de ouro;

6. Disciplinar o crédito e as operacdes crediticias
em todas as suas formas;

7. Coordenar as politicas monetaria, crediticia,
or¢camentaria, fiscal e da divida publica;

8. Regular a constituicdo, funcionamento e
fiscalizacdo das instituicdes financeiras, bem
como aplicagao das penalidades;

9. Limitar, sempre que necessario, as taxas
de juros, descontos, comissdes e qualquer
outra forma de remuneracdo de operacdes e
servicos bancarios ou financeiros,
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10. Determinar a porcentagem maxima dos
recursos que as instituicdes financeiras
poderao emprestar a um mesmo cliente ou
grupo de empresas;

11. Estipular indices e outras condigdes técnicas
sobre encaixes, mobilizacdes e outras relacdes
patrimoniais a serem observadas pelas
instituicoes financeiras;

12. Expedir normas gerais de contabilidade
e estatistica a serem observadas pelas
institui¢coes financeiras;

13. Delimitar, com periodicidade ndo inferior a
dois anos, o capital minimo das instituicdes
financeiras privadas;

14. Determinar recolhimento de até 60% (sessenta
por cento) do total dos depdsitos e/ou outros
titulos contabeis das instituicdes financeiras;
(REVOCADO PELA LEI COMPLEMENTAR
179/2021)

E uma autarquia federal vinculada ao Ministério
da Economia e subordinada ao CMN, sendo

O principal 6rgao executivo do SFN. Compete

ao BACEN cumprir e fazer cumprir todas as
disposicdes que lhe séo atribuidas pela legislacdo
em vigor e as normas expedidas pelo CMN.

SUA MISSAO: Assegurar a estabilidade do
poder de compra da moeda e um sistema
financeiro sélido e eficiente.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Conhecimentos Bancarios

Regulamentar as operagdes de redesconto e
de empréstimo;

Outorgar ao BACEN o monopdlio das
operacdes de cambio quando ocorrer grave
desequilibrio no balanco de pagamentos;

Estabelecer normas a serem observadas
pelo BACEN em suas transagdes com titulos
publicos;

Conhecer dos recursos de decisdes do BACEN;

Aplicar aos bancos estrangeiros que
funcionem no Pais as mesmas vedacdes ou
restricdes equivalentes, que vigorem nas
pracas de suas matrizes, em relagao a bancos
brasileiros ali instalados ou que nelas desejem
estabelecer-se;

Baixar normas que regulem as operacdes de
cambio, inclusive swaps, fixando limites, taxas,
prazos e outras condicdes;

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Conhecimentos Bancarios

As decisdes sdo tomadas por maioria de votos de
votos, cabendo ao Presidente (ou substituto) o
voto de qualidade.

y) DIRECAO

CONCURSOS

L

| Ou seja, um membro da Diretoria Colegiada

\\\7

O presidente e os diretores serdo substituidos

guando estiverem impedidos ou ausentes do

territério nacional.

PRESIDENTE - é substituido por um diretor,
designado por ele.

DIRETORES - s3o substituidos por outros
diretores, designados pelo presidente.

do BACEN s6 pode ser substituido por outro

membro.
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Emitir papel-moeda;

Executar os servigos do meio-circulante;

Determinar o recolhimento compulsério de
até 100% sobre depdsitos e 60% sobre outros
titulos contabeis;

Receber os recolhimentos compulsoérios
e depdsitos voluntarios das instituicdes
financeiras;

Realizar operacdes de redesconto e
empreéstimos a instituicdes financeiras
bancarias;

Exercer o controle do crédito sob todas as suas
formas;

Efetuar o controle dos capitais estrangeiros;
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10.

11.

12.

Conhecimentos Bancarios

Ser depositario das reservas oficiais de ouro e
moeda estrangeira;

Exercer a fiscalizagdo das instituicoes
financeiras e aplicar as penalidades previstas;

Conceder autorizagao as instituicdes
financeiras, nacionais e estrangeiras, a fim
de que possam funcionar no pafs; instalar
ou transferir suas sedes; ser transformadas,
fundidas, incorporadas ou encampadas;
praticar operacdes e alienar ou transferir seu
controle acionario;

Estabelecer condi¢bes para a posse e
para o exercicio de quaisquer cargos de
administracdo de instituicdes financeiras
privadas;

Efetuar, como instrumento de politica
monetaria, operacdes de compra e venda de
titulos publicos federais;

OBS: O BACEN sd pode comprar titulos
publicos apds a colocagdo Nno mercado e deve
vender antes do vencimento dos titulos, por
ser proibido de conceder empréstimos ao
Tesouro Nacional.

13.

Regular a execucdo dos servicos de
compensagao de cheques e outros papeis;

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Conhecimentos Bancarios

Sdo elementos essenciais para ser considerada
instituicao financeira:

/

Além da pessoa juridica (empresa), também se
equipara a instituicdo financeira a pessoa fisica
que exerca tais atividades, de forma permanente
ou eventual.

Para funcionar no pais, as instituicdes financeiras,
nacionais e estrangeiras, precisam de autorizagdo
do Banco Central.

Ha diversos tipos de institui¢des financeiras, que
se classificam em duas modalidades:

Sao instituicdes que tém como principal objetivo
proporcionar suprimento de recursos financeiros,
sendo responsaveis por fornecer crédito
(financiamentos) de curto e médio prazo.

Estas instituicdes estdo autorizadas a oferecer um
grande de leque de servicos financeiros.

FUNDING: Recursos captados dos clientes
CONSTITUIGAO: Sociedade Andnima (S.A).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Banco”, vedado o uso de “Central”.

CONCURSOS

a) DIRECAO

Ha& 5 tipos de instituicdes bancarias/monetérias:

Bancos Comerciais

Bancos Multiplos com carteira comercial
Caixa Econdmica Federal

Cooperativas de Crédito

Bancos Cooperativos

As demais instituicdes, sdo ndo bancarias / ndo
monetarias.

S&do bancos que operam em pelo menos duas
carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente,
comercial ou de investimento. Estdo sujeitos
as mesmas normas aplicaveis as instituicdes
singulares correspondentes as suas carteiras

OBS: E vedado aos bancos multiplos a emissdo de

| debéntures.

As carteiras em que os bancos multiplos podem
atuar sdo:

- Comercial

- Investimento

- Crédito, Financiamento e Investimento

- Arrendamento Mercantil

- Crédito Imobiliario

- Desenvolvimento (somente bancos publicos)
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Se 0 banco multiplo publico resolver adotar a
carteira de desenvolvimento, ndo podera ter a de
investimento.

FUNDING: Varia, a depender da escolha de
carteiras.

Trata-se de uma instituicao semelhante aos
bancos multiplos com carteira comercial, podendo
captar depdsitos a vista e efetuar prestacao

de servicos. Sua caracteristica distintiva é ter,
como prioridade, a concessao de empréstimos e
financiamentos a programas e projetos nas areas
de assisténcia social, salde, educacao, trabalho,
transpores urbanos, esporte e saneamento basico.

Com o passar dos anos, para continuar
sobrevivendo, a Caixa ganhou novas atribuicdes
como se banco fosse:

- Pode operar com crédito direto ao consumidor,
financiando bens de consumo duraveis, emprestar
sob garantia de penhor industrial e caugdo de
titulos;

- Possui 0 monopdlio do empréstimo sob penhor
de bens pessoais e da venda de bilhetes de loteria
federal.

- Centraliza o recolhimento e posterior aplicacao
de todos os recursos oriundos do FGTS, integra

o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
(SBPE) e o Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH).

A Caixa € uma instituicdo financeira, sob a forma de
empresa publica e com natureza juridica de direito
privado, integrante do SFN e auxiliar da execugado de
politicas do governo federal. Tem por objeto social:

- Realizar depdsitos, em especial os de economia
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CONSTITUIGAO: Sociedade Anénima (S.A)).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Banco”.

popular,com o propdsito de incentivar o habito de
poupanga de recursos e fomentar o credito;

- Prestar servicos bancérios de qualquer natureza;

- Administrar, com exclusividade, os servicos das
loterias federais;

- Exercer o monopdlio das operacdes de penhor civil;
- Prestar servicos delegados pelo governo federal;

- Realizar operagdes nos mercados financeiros,
de capitais, de cambio, de seguros e de valores
mobiliarios;

- Atuar como agente financeiro dos programas
oficiais de habitacdo e saneamento e
infraestrutura;

- Atuar como agente operador e principal agente
financeiro do FCTS;

- Administrar fundos e programas delegados pelo
governo federal,

- Manter linhas de microcrédito;

- Realizar aplicagbes nao reembolsaveis para
apoiar projetos e investimentos de carater
socioambiental;

- Celebrar convénios ou patrocinios para
promover atividades culturais, sociais, esportivas,
educacionais e de inovacao tecnoldgica;

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Conhecimentos Bancarios

E uma instituico financeira formada pela
associacao de pessoas para prestar servigcos
financeiros exclusivamente aos seus associados, de
modo mais simples e vantajoso.

Sao instituigdes sem fins lucrativos. Logo, os
recursos obtidos por meio de juros e os demais
excedentes financeiros sao divididos entre todos.

FUNDING: Captacdes de seus associados, de
empréstimos, repasses e refinanciamentos de
outras entidades financeiras ou estrangeiras, de
recursos oficiais e de doacdes. OBS: Acerca dos
depdsitos a prazo, s emitem RDBs.

Sdo formados pela unido de varias Centrais, sendo
as controladoras do banco e devendo deter, no
minimo, 51% das a¢des com direito a voto do banco
cooperativo. Atuam como o objetivo de possibilitar
0 acesso aos produtos e servicos bancarios nao
disponiveis as cooperativas de crédito.

a) DIRECAO

CONCURSOS

Os associados sao pessoas fisicas ou juridicas, ndo
sendo admitida a associacdo de entes publicos

As cooperativas de crédito podem se unir e formar
uma Central de Cooperativas (ou Federagao de
Cooperativas), sendo necessario, no minimo, trés

cooperativas para se formar uma Central.

As cooperativas singulares podem ser classificadas
em Plenas, Classicas e de Capital e Empréstimos.

CONSTITUIGAO: Sociedade Anénima (S.A)).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Cooperativa”, vedado o uso de “Banco”.

CONSTITUICAO: Sociedade Anénima (S.A.) de
capital fechado.

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Banco Cooperativo”.
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Sao instituicdes publicas ndo federais, apenas
estaduais ou regionais. Portanto, sdo sediadas
na capital do estado que detiver seu controle
acionario.

Seu principal objetivo é proporcionar o suprimento
oportuno e adequado dos recursos Necessarios ao
financiamento de programas e projetos que visem
promover o desenvolvimento econdmico e social
do respectivo estado, onde tenha sede, cabendo-
Ihes apoiar, prioritariamente, o setor privado. Em
casos excepcionais, quando um empreendimento
externo beneficiar também o respectivo estado,
podem prestar assisténcia a programas e projetos
de estados limitrofes (vizinhos).

E vedado aos bancos de desenvolvimento:

® Operar em aceites de titulos cambiarios para
colocacdo no mercado de capitais;

® Instituir e administrar fundos de investimentos;

® Realizar operacdes de redescontos;

E uma empresa publica federal, vinculada ao
Ministério da Economia, que tem como objetivo
apoiar empreendimentos que contribuam para o
desenvolvimento do pais. Tem como prioridades
incentivar a inovacgdo, o desenvolvimento regional
e o desenvolvimento socioambiental.

Suas linhas de apoio contemplam
financiamentos de longo prazo e custos
competitivos para o desenvolvimento de projetos
de investimentos e para a comercializacdo de
maquinas e equipamentos novos, fabricados
no pais, bem como para o incremento das
exportacdes brasileiras. Além disso, contribui
também para o fortalecimento da estrutura

de capital das empresas privadas e o
desenvolvimento do mercado de capitais.

ATENCAO: O BNDES néo se enquadra como
banco de desenvolvimento.

42 — www.direcaoconcursos.com.br

Conhecimentos Bancarios

* Adquirir imoveis ndo destinados a uso proprio,
exceto aqueles destinados ou afetos a
operagdes de arrendamento mercantil (leasing
imobiliario);

®* Financiar loteamento de terrenos e construcéo
de imdveis para revenda ou incorporacao,
salvo as operacodes relativas a implantacédo de
distritos industriais.

®* Abrir agéncias.

FUNDING: Depdsitos a prazo, empréstimos
externos, emissao ou endosso de cédulas
hipotecarias, emissdo de cédulas pignoraticias
de debéntures e de Titulos de Desenvolvimento
Econémico.

CONSTITUIGAO: Sociedade Andnima (S.A).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Banco de Desenvolvimento”, seguida
do nome do estado em que tenha sede, ndo
podendo acrescentar qualgquer outro termo.

Para micro, pequenas e médias empresas, o
BNDES oferece condi¢gdes especiais, assim como
linhas de investimentos sociais, direcionadas
para a educagao, saude, agricultura familiar,
saneamento basico e transporte urbano

Em situacdes de crise, o BNDES tem atuacao
anticiclica fundamental, auxiliando na formulagao
das solucdes para a retomada do crescimento da
economia.

O BNDES tem parceria com diversas instituicdes
financeiras, com agéncias estabelecias em todo o
pais, para permitir a disseminacao do crédito e um
maior acesso aos recursos do BNDES, por meio
das operagdes de repasse.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Conhecimentos Bancarios

O cliente pode solicitar o financiamento
diretamente ao BNDES (apoio direto) ou por meio
de instituicdes financeiras credenciadas (apoio
indireto), nas chamadas operacdes de repasse.

Nas operagdes indiretas, a taxa de juros final
serd composta pelo Custo Financeiro, pela Taxa

Via de regra, o BNDES s6 financia a aquisicao de

bens novos e de fabricagdo nacional. Porém, ha

excecgoes:

e Aquisicdo de bens e servicos importados
desde que comprovada a inexisténcia de
similar nacional;

Foram criados para direcionar recursos de médio
a longo prazo para o suprimento de capital fixo
ou capital de giro das empresas. Sao instituicdes
especializadas em operagdes temporarias de
participagao societaria.

Os bancos de investimento podem ainda
prestar servicos relacionados a administracdo de
empresas.

a) DIRECAO

CONCURSOS

do BNDES (que compreende a remuneracao do
BNDES e a taxa de intermediacao financeira) e
pela Taxa do Agente Financeiro. J& nas operacdes
diretas, a taxa de juros final serd composta pelo
Custo Financeiro e pela Taxa do BNDES

Os financiamentos do BNDES a exportagdo ocorrem
por meio de operagdes de adiantamento de recursos,
antes ou apos o embarque das mercadorias.

e Aquisicao, com o cartao BNDES, de
importados credenciados voltados para o setor
de confecgao e vestuario.

FUNDING: Depdsitos a prazo, repasses de recursos
externos e internos e vendas de cotas de fundos
de investimento por eles administrados.

CONSTITUIGAO: Sociedade Andnima (S.A)).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Banco de Investimento”.
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\\

No financiamento para aquisicao de bens, o
proprio bem adquirido pelo consumidor podera
ser dado como garantia do financiamento, por
meio da alienacgao fiduciaria.

ATENCAO: As operacdes que visam financiar
o capital de giro ndo poderdo exceder 40% do
total de operacgdes da Financeira.

FUNDING: Letra de Cambio (LC), RDB, CDB,
Deposito a Prazo com Garantia Especial (DPGE),
Depdsito Interfinanceiro (D), LCA, Letra Financeira
(LF), Letra Imobiliaria Garantida (LIG) e Operacao
Compromissada.

CONSTITUIGAO: Sociedade Andnima (S.A)).

DENOMINAGCAO SOCIAL: Deve constar
a expressao “Crédito, Financiamento e
Investimento”.

Tém como objetivo principal a realizacdo de
operagdes de arrendamento mercantil de bens
maoveis e imdveis adquiridos por ela, segundo as
especificagcdes da arrendataria (cliente), para fins
de uso proéprio desta.

Nao sdo consideradas instituicdes financeiras,
mas sim entidades equiparadas a instituicoes
financeiras.

CONSTITUIGAO: Sociedade Anénima (S.A.).
DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a

expressao “Sociedade de Arrendamento
Mercantil”.
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Instituicao especializada em operacdes de
financiamento habitacional. O seu foco esta no
financiamento para construgcao de habitagdes, na
abertura de crédito para compra ou construcao
de casa propria e no financiamento de capital

de giro a empresas incorporadoras, produtoras e
distribuidoras de material de construcao.

FUNDING: Recursos proprios ou provenientes

de depdsitos de poupanca, letras hipotecarias,
letras imobilidrias, repasses e refinanciamentos
contraidos no Pais, empréstimos e financiamentos
contraidos no exterior, depdsitos interfinanceiros e
outras formas de captagao de recursos autorizadas
pelo Banco Central.

CONSTITUIGAO: Sociedade Andnima (S.A.).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Crédito Imobiliario”.

Foi criada para fomentar o financiamento
imobiliario e tém por objetivos:

e Conceder financiamentos destinados a
producao, reforma ou comercializacdo de
imoveis residenciais ou comerciais e lotes
urbanos;

e Comprar, vender, refinanciar e administrar
créditos garantidos por hipoteca ou pela
alienacao fiduciaria de bens imoveis, préprios
ou de terceiros;

e Administrar fundos de investimento
imobiliario, desde que autorizada pela CVM,;

e Repassar recursos destinados ao
financiamento da produgao ou da aquisigao
de imoveis residenciais.

Esta instituicao nao recebe depodsitos de
poupanca.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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FUNDING: Seus recursos provém, entre outros,
de letras hipotecarias, debéntures, empréstimos,
financiamentos no Pais e no Exterior e letras de
crédito imobiliario (LCI).

CONSTITUIGAO: Sociedade Anénima (S.A)).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Companhia Hipotecaria”.

E uma instituicdo, sem fins lucrativos, criada para
facilitar aos associados a aquisicao da casa propria
e captar, incentivar e disseminar a poupanca. Se
assemelham muito com as sociedades de crédito
imobiliario.

Tém como objetivo principal financiar o capital
fixo e de giro, de empresas, associados a projetos
no local em que a agéncia de fomento estiver
sediada. Em outras palavras, financiar o capital fixo
e de giro para projetos locais.

Tais projetos sdo definidos como empreendimentos
gue visem a ampliacdo ou manutencao da
capacidade de producdo de bens e servicos,
previstos em programas de desenvolvimento
econdmico e social da Unidade da Federagao em
que a Agéncia de Fomento tenha sede.

Esta instituicdo fomenta empreendimentos no
proprio estado ou, excepcionalmente, em um

a) DIRECAO

CONCURSOS

Os depositantes da APE tornam-se associados

da instituicao. Assim, sdo também acionistas

e recebem dividendos referentes aos recursos
obtidos por meio de juros e os demais excedentes
financeiros.

Ao longo do tempo, estas instituicdes perderam
representatividade no Sistema Financeiro, e,
atualmente, resta apenas a Poupex, Unica APE em
pleno funcionamento.

FUNDING: Letras hipotecarias; Repasses e
refinanciamentos contraidos no Pals; Empréstimos
e financiamentos contraidos no exterior; Letras

de crédito imobiliario, letra financeira e depdsitos
interfinanceiros.

CONSTITUIGAO: Sociedade Civil.

estado vizinho, quando o empreendimento
visar beneficios de interesse comum. Assim, s6
€ permitida a constituicdo de uma Agéncia de
Fomento por Unidade da Federagao.

FUNDING: Fundos e programas oficiais;
orcamentos federal, estaduais e municipais;
organismos e instituicdes financeiras nacionais e
internacionais de desenvolvimento; e captacao de
depdsitos interfinanceiros vinculados a operagdes
de microfinangas.

CONSTITUIGAO: Sociedade Anénima (S.A) de
capital fechado.

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a

expressao “Agéncia de Fomento” acrescida da
indicacao da Unidade da Federagao controladora.
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S&o instituicdes financeiras autorizadas a realizar,
sem restricoes, operacdes de cambio e operacdes
de crédito vinculadas as de cdmbio, como
financiamentos a exportagdo e importagdo e
adiantamentos sobre contratos de cambio, e ainda
a receber depdsitos em contas sem remuneragao,

E a instituicio criada para ampliar o acesso ao
crédito por parte dos microempreendedores
(pessoas naturais) e empresas de pequeno porte
(pessoas juridicas).

S&o supervisionadas pelo Banco Central. Recebem
tratamento mais simplificado em relagao as
regras, haja vista a maior simplicidade de suas
operagdes e objetivando estimular o crédito para
0s segmentos em que tais instituicdes atuam.

As instituicdes financeiras publicas federais, com
atuagao em ambito nacional, sao 6rgaos auxiliares na
execucdo da politica de crédito do Governo Federal.

46 — www.direcaoconcursos.com.br

Conhecimentos Bancarios

ndo movimentaveis por cheque ou por meio
eletrénico pelo titular, cujos recursos sejam
destinados a realizagcdo das operagdes acima
citadas.

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a
expressao “Banco de Cambio”.

FUNDING: Podem receber repasses e
empréstimos originarios de instituicoes
financeiras, de entidades voltadas para acoes de
fomento e desenvolvimento. S&o impedidas de
captar, sob qualquer forma, recursos do publico,
bem como emitir titulos e valores mobiliarios
destinados a colocacgdo e oferta publicas.

CONSTITUIGAO: Companhia Fechada ou
Sociedade Limitada (Ltda).

DENOMINAGAO SOCIAL: Deve constar a expressiao
“Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a
Empresa de Pequeno Porte”.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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O BB é uma pessoa juridica de direito privado,
sociedade de economista mista. No ambito do
SEN, pode realizar todas as operacdes ativas,
passivas e acessorias.

E conhecido notoriamente por ser o maior ator
do crédito rural no Pais. Financia as atividades
industriais e rurais, atua na comercializagao de
produtos agropecuarios, executa a politica de
precos minimos dos produtos agropastoris e
financia a aquisicao e instalagao da pequena e
média propriedade rural, entre outras operacoes.
Além dessas, cabe citar as seguintes funcdes

A Constituigdo Federal criou trés Fundos
Constitucionais de Financiamento Regional - o
da regiao Norte (FNO), o da regiao Centro-Oeste
(FCO) e o da regido Nordeste (FNE) —com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social de tais regides e diminuir as
desigualdades regionais e sociais.

S30 beneficiarios dos recursos dos fundos
constitucionais de financiamento:

Para o fim de aplicagcao dos recursos do FNE,
além dos estados do Nordeste, sao beneficiados
também parte de Minas Gerais e de Espirito Santo

gue estdo incluidas na area de atuagao da Sudene.

S3o fontes de recursos do FNO, FNE e FCO:

do banco: movimentar os recursos referentes a
execugao do Orcamento Geral da Uniao, sendo

o principal executor dos servigos bancarios de
interesse do Governo Federal, conceder garantias,
executar o servigo da divida publica consolidada,
ser agente pagador e recebedor fora do Pafs,
executar os servicos de compensacado de cheques
e outros papéis, difundir e orientar o crédito, entre
muitas outras.

Ao BB, é vedado participar do capital de
instituicdes que nao atuem no SFN e emitir agdes
preferencias ou de fruicdo, debéntures e partes
beneficiarias, entre outras vedacgoes.

Os 3% da arrecadacdo da receita do IR (Imposto
de Renda) e do IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) sao distribuidos da seguinte forma:

O principal programa atendido pelo FNE é o
Crediamigo, oferecido pelo Banco do Nordeste,
gue concede crédito em até 21 mil reais para que o

financiado possa investir em seu setor.

a) DIRECAO

CONCURSOS
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O mercado de capitais € onde ocorrem as operagdes com valores mobiliarios, sendo também chamado de

mercado de valores mobiliarios.

ATENCAO: Os titulos publicos federais, estaduais e municipais NAO s&o negociados no mercado

de capitais, mas sim no mercado monetario.

A CVM é uma autarquia, em regime especial,
vinculada ao Ministério da Economia, sob a orientacao
do Conselho Monetério Nacional (CMN), gue objetiva
fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de valores mobiliarios no Brasil.

Acdo é a menor parcela do capital social de uma
companhia.

A empresa que tem seu capital dividido por acdes &
denominada “Sociedade Anénima” (designada pelas
siglas S/A, S.A, SA ou CIA). Porém, para ser uma S/A
aberta e negociar livremente suas agdes no mercado,
elas precisam de autorizagao da CVM. Caso nao
possuam esta autorizagao, serdo do tipo fechada.
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E administrada por um colegiado formado por um
presidente e quatro diretores, cada um com um
mandato de cinco anos, vedada a reconducao,
devendo 1/5 (um quinto) do colegiado ser
renovado a cada ano.

E a oferta publica das acdes junto aos investidores, por
meio da intermediacdo de um subscritor. O esquema
abaixo ilustra o passo a passo:

y) DIRECAO
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Ha modalidades de underwriting:

Puro ou Firme: A subscritora assume amplamente
o risco da colocacado das acdes no mercado pois
este modelo prevé a integragao total das novas
acdes por parte dela.

Residual (Standby): A subscritora promove a
colocagao das agdes no mercado por um prazo
determinado e, quando este se encerrar, ela
adquire a parcela de a¢gbes nao vendidas.

Melhor Esforgo (Best Effort): A subscritora se
compromete a se esforcar ao maximo para a
colocagao das novas agdes emitidas. Caso ndo
consiga vender todas, devolve as demais agdes,
que sobrarem, a empresa emitente.

Book Building: Oferta de acdes no Brasil e
no exterior, podendo seguir quaisquer das
modalidades acima.

IPO (Initial Public Offering): Representa a primeira
vez que uma empresa realiza uma oferta publica
de agoes.

Follow-on: As demais ofertas publicas
subsequentes ao IPO.

OPA (Oferta Publica de Aquisi¢ao): E a saida da
empresa do mercado ou a troca do seu controle
acionéario. Ocorre quando um dos atuais acionistas
pretende comprar uma participagcao ou todas as
acdes da companhia.

Grupamento (Inplit): Reducao da quantidade de

acdes para elevar o valor de cada agao, objetivando

aumentar sua liquidez e diminuir o risco de a
empresa Nao ser negociada.

a) DIRECAO

CONCURSOS

Desdobramento (Split): Aumento da quantidade
de acgdes, reduzindo o valor de cada acdo e
permitindo que a agdo seja mais facilmente
negociada e, assim, elevando a liquidez.

Day Trade: Operacao de compra e venda uma
mesma agao em um mesmo dia, objetivando
obter lucros.

Dividendos: Distribuicdo de parte dos lucros
auferidos pela empresa aos seus acionistas.
Record Date: Data oficial para a posse de agdes
gque terdo direito a receber dividendos em um
determinado exercicio financeiro.

« Ordinarias (ON): garantem, aos acionistas, o
direito a voto nas assembleias e nas decisdes da
empresa.

Os acionistas ON possuem o mecanismo de tag
along, que assegura, na mudanca do controle
da empresa, pelo menos 80% do valor pago

por agao ou lote de acdes, por parte dos novos
controladores.

« Preferenciais (PN): possuem preferéncia na
distribuicao dos dividendos e no reembolso de
capital.

Pelo menos 25% do lucro liquido deve ser
distribuido aos acionistas PN. Além disso, eles
tém direito de receber pelo menos 10% a mais de
dividendos do que os acionistas ON.

» Gozo ou fruigdo: acumulam os beneficios das
acdes ON e PN. Normalmente, pertencem aos
fundadores da CIA.
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Sado titulos de renda fixa emitidos pelas sociedades
anénimas abertas ou fechadas, por meio de
autorizacdo especifica da CVM, visando captar
recursos de curto prazo com o objetivo de
financiar o seu capital de giro.

S3o titulos de renda fixa emitidos pelas S/As para
a captacao de recursos a médio a longo prazo,
objetivando financiar o capital fixo.

ATENCAO: Excepcionalmente, sociedades
de arrendamento mercantil, companhias
hipotecarias e o BNDES Participagdes estao
autorizados a emitir debéntures.

As debéntures sdo nominativas (constam o titular)
e escriturais (“digitais”, ndo sendo negociadas
fisicamente).

A emissdo de debéntures pode ser publica,
somente podendo ser feita por sociedades de
capital aberto, ou privada, podendo, esta ultima,
ser ofertada por sociedades anénimas de capital
aberto ou fechado.

Estes titulos conferem um direito de crédito
contra a sociedade emitente, sendo negociados
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Podem ser emitidos tanto por sociedades

de capital aberto quanto fechado. Contudo,
instituicdes financeiras, sociedades de
arrendamento mercantil e corretoras/
distribuidoras nao podem realizar oferta publica.

pelo valor de face e podendo remunerar por

juros, participacdes nos lucros da companhia e/
ou um prémio de reembolso. O prazo minimo
para resgate das debéntures é de 1ano, sem haver
prazo maximo obrigatdrio.

Ha debéntures que oferecem duas opgdes no
vencimento: resgate do valor investido acrescido
da remuneracdo ou o mesmo valor em acdes

de uma companhia. Porém, o valor das agdes &
previamente determinado. Logo, se tais agoes
valorizaram durante o periodo de investimento, é
possivel vendé-las e lucrar ainda mais.

- Debénture Conversivel: Acdes da mesma
companhia emitente das debéntures

- Debénture Permutéavel: Acdes de uma outra
companhia, adquiridas pela emissora

y) DIRECAO

CONCURSOS
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- Garantia-real: Pressupée a obrigacédo de néo
alienar ou onerar o bem registrado em garantia

- Garantia flutuante: Assegura privilégio geral
sobre o ativo da companhia, mas ndo impede a
negociacao dos bens que compde este ativo.

Fundos de investimentos sdo uma comunhao de
recursos, captados de pessoas fisicas ou juridicas,
com o objetivo de obter ganhos financeiros a

partir da aplicagcdo em titulos e valores mobiliarios.

Um fundo é organizado sob a forma de
condominio e seu patrimonio é dividido em cotas,
cujo valor é calculado diariamente.

e Taxa de Administracgdo: Taxa cobrada do
fundo para remunerar o administrador do
fundo e os prestadores dos servigos, sendo
principal remuneracdo obtida pela instituicdo
financeira quando oferece um fundo.

¢ Taxa de Performance: Taxa cobrada do
cotista, desde que prevista no regulamento,
caso a rentabilidade do fundo supere a de
um indicador de referéncia (benchmark) e a
performance do fundo seja positiva.

¢ Taxa de Ingresso e Saida: Taxa paga pelo
cotista ao aplicar ou resgatar recursos de um
fundo.

e Gestor: Pessoa natural ou juridica autorizada
pela CVM para o exercicio profissional de

administragao de carteiras de valores mobiliarios.

CONCURSOS

a) DIRECAO

- Garantia quirografaria: N&o oferece privilégio
sobre ativos da emissora, tendo somente a palavra
do emitente.

- Garantia subordinada: Oferece preferéncia de
ressarcimento somente sobre os acionistas da
companhia.

e Alavancagem: E o ato de se ter,em
determinada operacao realizada pelo
fundo, exposicao financeira maior do que o
patriménio liquido.

e Marcacgao a Mercado: Atualizagao diaria do
valor de um ativo pelo seu preco de mercado.

e Dadenominacgdo do fundo deve constar a
expressao “Fundo de Investimento”

e O funcionamento de qualquer fundo de
investimento depende de prévio registro na CVM.

e Os cotistas respondem por eventual
patriménio liquido negativo do fundo.

¢ Adivulgagao de informacdes sobre o
fundo deve ser abrangente, equitativa e
simultanea para todos os cotistas, devendo ser
disponibilizados por todos os meios possiveis

e O administrador é obrigado a divulgar
imediatamente a todos os cotistas qualquer
ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado
ao funcionamento do fundo ou aos ativos
financeiros integrantes de sua carteira.

www.direcaoconcursos.com.br — 51


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Conhecimentos Bancarios

Em linhas gerais, a diferenga é que, no fundo fechado, s6 € possivel resgatar o dinheiro na data vencimento,
a0 passo que, no fundo aberto, a liquidez é diaria em dias Uteis.

Ademais, cabe citar também:

e FllI's - Fundos de Investimento Imobiliarios: Séo caracterizados pela communhao de recursos captados
destinados a aplicagao em empreendimentos imobiliarios.

¢ Fundos ETF’s (Exchange Traded Fund): Fundo de a¢des que tem como referéncia um indice da bolsa
de valores. Tem como objetivo atingir rendimentos iguais ou superiores ao indicador utilizado.

e Fundo de Investimento em Cotas (FIC): Investe comprando diversas cotas de outros fundos.

Nos fundos de investimentos, temos a incidéncia do imposto de renda “come-cotas”. O sistema
automaticamente toma uma parte das cotas que representam a rentabilidade do fundo no semestre,
reduzindo, portanto, o numero total de cotas detidas pelo investidor. Na pratica, € uma antecipacdo do
imposto a ser pago pelo investidor.
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As corretoras (SCTVM) e distribuidoras (SDTVM)
sao instituicdes que atuam intermediando a
negociagao de titulos e valores mobiliarios entre
investidores e tomadores de recursos. Devem ser
constituidas sob a forma de sociedade anénima
ou por quotas de responsabilidade limitada.

Realizam praticamente as mesmas atividades,
como compra e venda de titulos, valores
mobilidrios e metais preciosos, operar em bolsa,

O espaco organizado, fisico efou eletrénico, propicio
para a negociacao de titulos e valores mobiliarios.
sao administradas, organizadas e fiscalizadas por
instituicdes autorizadas pela CVM, constituidas

na forma de sociedade civil sem fins lucrativos ou
como sociedades andnimas, com fins lucrativos.

Em regra, para negociar valores mobiliarios

em bolsa, os investidores precisam contratar

um intermediador — exceto se for um agente
autébnomo de investimento autorizado pela CVM.

No Brasil, a bolsa de valores oficial & a B3, estilizada
como [B]3, sigla dada em referéncia as letras

iniciais de Brasil, Bolsa e Balcdo. A B3 possui o

underwriting, administrar carteiras, custddia
de titulos, administrar fundos e clubes de
investimento, intermediar operagao de cambio,
entre outros.

Hoje, a maior diferenca entre as corretoras e
distribuidoras reside no publico-alvo:

e Corretoras: Pessoas fisicas
¢ Distribuidoras: Pessoas juridicas

ndice Bovespa (lbovespa), o principal indicador de
referéncia, que calcula o desempenho das agdes
com maior volume negociadas nos Ultimos meses.

Home Broker: plataforma digital que permite
acesso a bolsa pela Internet

Pregao: periodo do dia em que sdo negociados os
titulos mobiliarios.

After Market: Periodo de negociacao apds o
fechamento do pregdo regular.

Circuit Breaker: Mecanismo de paralisacdo do
pregado quando o Ibovespa atinge queda de 10%
(paralisa por 30 min) e, apds isso, 15% (paralisa por
Th) em um mesmo dia.

CONCURSOS

a) DIRECAO
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Qualguer ambiente de negociagdo que nao seja

a bolsa. Neles, As exigéncias sao menores, sendo
de vital importancia para muitas empresas que
ndo conseguem preencher todos os requisitos e
condic¢des para negociar na bolsa de valores. Além
disso, € no mercado de balcdo que ocorrem as
operacdes de oferta publica de novas acgoes.

O mercado primario € agquele no qual ocorre

a primeira negociacdo de um ativo. As demais
negociacdes, da segunda a diante, ocorrem no
mercado secundario.

Na emissao de titulos e valores mobiliarios, as
companhias emitentes s captam recursos no
mercado primario. No mercado secundario,

O mercado de seguros é dividido em seguros de
risco e de acumulacgao:

O SNSP é formado por érgaos
e instituicdes que atuam

no mercado de seguros,
capitalizagdo e previdéncia
complementar aberta.

54 — www.direcaoconcursos.com.br

Conhecimentos Bancarios

Organizado: Realiza o registro das operacdes em
um sistema, porém com regras mais flexiveis.

Nao-organizado: N&o ha qualquer registro das
operacodes.

ocorrem as negociagdes entre investidores de
titulos e valores ja emitidos. Logo, o mercado
secundario é de suma importancia para trazer
liquidez e, assim, assegurar que as emissdes e
captagcdes no mercado primario sejam bem-
sucedidas, atraindo os investidores e trazendo
credibilidade e integridade a companhia emitente.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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E 0 6rgéo normativo do SNSP, tendo como
atribuicoes:

1. Fixar diretrizes e normas da politica de seguros
privados,

2. Regular a constituicdo, organizacao,
funcionamento e fiscalizagao dos que exercem
atividades subordinadas ao SNSP, bem como a
aplicacdo das penalidades previstas,

3. Fixar as caracteristicas gerais dos contratos
de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizagao e resseguro,

4. Estabelecer as diretrizes gerais das operacdes
de resseguro;

5. Prescrever os critérios de constituicdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizagao,
Entidades de Previdéncia Privada Aberta e
Resseguradores, com fixacdo dos limites legais
e técnicos das respectivas operacoes,

6. Disciplinar a corretagem do mercado e a
profissdo de corretor.

O CNSP é composto por 6 membros, sendo um
representante de cada um dos seguintes entes:

2 Ministério da Economia (Presidente)
2 Ministério da Justica
2 Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho

Surgiu da necessidade que as pessoas e as
empresas tém de se associar para suportar
coletivamente as suas perdas individuais. Dessa
forma é possivel, apds o dano ou a perda (sinistro)
de um bem, através do pagamento antecipado de
uma quantia (prémio), receber uma indenizagao
gue permita a reposicdo integral desse bem.

a) DIRECAO
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2 Superintendéncia de Seguros Privados — Susep
2 Banco Central do Brasil - Bacen
2 Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM

A Susep € uma autarquia, vinculada ao Ministério
da Economia, responsavel por executar a politica
tracada pelo CNSP. Sdo suas atribuicoes:

1. Fiscalizar a constituicio, organizacao,
funcionamento e operacao dos operadores.

2. Atuar no sentido de proteger a captacido de
poupanca popular que se efetua através das
operacoes,

3. Zelar pela defesa dos interesses dos
consumidores dos mercados supervisionados;

4. Promover o aperfeicoamento das instituicdes
e dos instrumentos operacionais a eles
vinculados;

5. Promover a estabilidade dos mercados sob
sua jurisdicao, assegurando sua expansao e
o funcionamento das entidades que neles
operem;

6. Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades
gue integram o mercado;

7. Disciplinar e acompanhar os investimentos
daquelas entidades, em especial os efetuados
em bens garantidores de provisdes técnicas;

S3o as instituicdes que emitem as apolices de
seguro e se responsabilizam, perante as pessoas
adquirentes, pelo cumprimento dos contratos de
seguros. Devem ser constituidas como Sociedades
Andnimas ou Cooperativas.
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Para arcar com os riscos, as seguradoras dividem
uma parte do dinheiro da apdlice para o seu
lucro e a outra parte para constituir um fundo de
reserva técnica, que se se sujeita as normas do
Conselho Monetario Nacional (CMN).

O contrato de seguro de possui os seguintes
instrumentos

2 Proposta: £ o registro da intencdo do futuro
segurado.

2 Apdlice: A proposta formalmente aceita pela
seguradora.

2 Endosso: Alteracdo na apodlice durante a

vigéncia do contrato, sendo necessaria a
concordancia das partes.

SEGURO

Conhecimentos Bancarios

Além disso, possui também os seguintes
elementos:

2 Prémio: E a prestacdo paga periodicamente
pelo segurado.

2 Sinistro: Ocorréncia de um evento previsto no
contrato e coberto na apdlice.

2 Indenizagdo: A importancia (reparagao) que o
segurado ird receber em caso de sinistro.

2 Franquia: Valor do prejuizo que fica a cargo do
segurado.

E autorizada, no contrato, cldusula de correcio
monetaria para capitais e valores. Além disso, a
seguradora poderd arguir a existéncia de alguma
circunstancia cujo conhecimento prévio teria
influenciado na aceitacdo ou Nna taxa de seguro
para exonerar-se da responsabilidade assumida.

RESSEGURO

Contrato pelo qual uma das partes (o segurador)

se obriga a indenizar a outra parte (o segurado) na
ocorréncia de determinado sinistro, em troca do
recebimento antecipado de uma quantia — o prémio.

E a operacdo de transferéncia dos riscos de uma
seguradora para um ressegurador. E, assim,

0 seguro das seguradoras. Para tanto, ndo é
necessaria a anuéncia do segurado, porém, a
seguradora se responsabiliza caso a ressegura ndo
argue com a indenizacgao.

COSSEGURO

RETROCESSAO

Operacao de seguro em gque duas ou mais sociedades
seguradoras, com a anuéncia do segurado, distribuem,
entre si, percentualmente, os riscos de determinada
apdlice, sem solidariedade entre elas.
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Transferéncia dos riscos de uma resseguradora para
seguradores ou resseguradores.
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DPVAT

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

E um seguro obrigatdrio para os proprietarios de
veiculos motores terrestres. Seu objetivo é amparar
todas as vitimas de acidentes de transito em todo o
territério nacional.

A seguradora garante ao segurado, quando ele for
responsabilizado por danos causados a terceiros, o
reembolso das indenizacdes que ele seja obrigado
a pagar.

DPEM (DANOS PESSOAIS CAUSADOS POR
EMBARCACOES)

SEGURO DE TRANSPORTES

Tem por finalidade dar cobertura aos danos pessoais
causados por embarcacgdes ou por suas cargas as
pessoas. E um seguro obrigatério para todos os
proprietarios, ou armadores, de embarcacdes.

Garante ao segurado uma indenizacao pelos
prejuizos causados aos bens segurados durante o
seu transporte em viagens aquaviarias, terrestres e
aéreas, em percursos nacionais e internacionais.

SEGURO RURAL

SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA

Objetiva oferecer coberturas que, ao mesmo tempo,
atendam ao produtor e a sua producdo, a sua
familia, a geragdo de garantias a seus financiadores,
investidores, parceiros de negdcios, todos
interessados na maior diluicao possivel dos riscos,
pela combinagao dos diversos ramos de seguro.

Tem por objetivo fornecer ao segurado a extensao
e/ou complementacao da garantia legal ou da
garantia original de fabrica.

SEGURO COMPREENSIVO

SEGURO ALUGUEL

E a unido de varias coberturas em uma sé apdlice,
com clausulas menos restritivas e de mais facil
compreensao pelos segurados.

Seguro no qual vocé paga um valor para que a
seguradora se torne a sua fiadora. Geralmente, as
seguradoras cobram o valor de trés parcelas do
aluguel com antecedéncia, contudo, este dinheiro
ndo retorna a voceE, pois € o prémio pago.

SEGURO DE CREDITO

MICROSSEGURO

Contrato pelo qual uma das partes (o segurador)

se obriga a indenizar a outra parte (o segurado) na
ocorréncia de determinado sinistro, em troca do
recebimento antecipado de uma quantia — o prémio

Destinado as necessidades especificas de familias de
baixa renda e de microempreendedores.

SEGURO POPULAR

O termo “seguro popular” é usado para designar
seguros de produtos massificados e de pequenos
valores, destinado a todos os tipos de consumidores.

a) DIRECAO

CONCURSOS
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E uma aplicacdo em que se recupera parte do valor investido, havendo a possibilidade de concorrer a

prémios em sorteios.

O titulo de capitalizagao nao €, em linhas gerais, um bom investimento. A possibilidade de ser contemplado
em um sorteio € um fator lUdico que visa convencer o cliente a investir neste titulo, pois ela € minima. Além
disso, os titulos de capitalizacédo rendem menos do que a poupanca, que ja rende bem pouco.

O titulo de capitalizagdo pode ser de prestagao Unica ou de prestacdo continuada (mensal ou proporcional).

Nos casos de prestagdo Unica, 0 minimo que deve ser devolvido, ao fim da vigéncia do titulo, € 50% do valor
pago. Ja nas prestacdes continuas, 0 minimo € 70%. Nos titulos com vigéncia igual a 12 meses, os pagamentos
sao obrigatoriamente fixos. Se superior a 12 meses, havera a possibilidade de reajuste.

As prestacdes pagas sao divididas em trés partes:

Os titulos podem ter caréncia para o saque:

A sociedade capitalizacao € a entidade que negocia os titulos de capitalizacdo, devendo ser constituida sob a
forma de sociedade anénima. Tais entidades dependem da aprovagdo da Susep para emitir os titulos.
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MODALIDADE TRADICIONAL

MODALIDADE INCENTIVO

Nesta modalidade, o titulo de capitalizagdo esta
vinculado a um evento promocional, de carater
comercial, instituido pelo subscritor.

MODALIDADE POPULAR

MODALIDADE INSTRUMENTO DE GARANTIA

Objetiva a realizagcdo de sorteios, propiciando, ao
final da vigéncia, devolugao de valor inferior ao total
pago. Logo, a prioridade é destinar uma boa parte
das parcelas aos sorteios.

Os titulos funcionam como uma garantia e, além
disso, ainda ha a possibilidade de concorrer a prémios.

OBS: O saldo capitalizado ndo pode ser utilizado
para aquisicao de bem ou servico.

MODALIDADE COMPRA-PROGRAMADA

MODALIDADE FILANTROPIA PREMIAVEL

A sociedade de capitalizagdo garante ao comprador
do titulo, no término do prazo de vigéncia do titulo,
o resgate do valor aplicado ou um bem/servico
previamente identificado no contrato.

A previdéncia se divide em:
Social e Complementar.

A Previdéncia Social ¢ uma previdéncia
publica que visa garantir a aposentadoria dos
trabalhadores celetistas e dos servidores publicos.

A Previdéncia Complementar ¢ uma previdéncia
opcional, que proporciona um seguro adicional,
conforme a necessidade e vontade do beneficiario.

CONCURSOS

a) DIRECAO

E destinada ao consumidor interessado em
participar de sorteios, Ihe sendo facultada a opgao
de contribuir com entidades beneficentes de
assisténcias sociais.

A Previdéncia Complementar pode ser publica

ou privada. No caso de ser privada, pode ser ainda
subdividida em aberta ou fechada (a Previdéncia
Complementar publica é obrigatoriamente do tipo
fechada).

Na previdéncia complementar aberta, qualquer
pessoa fisica ou juridica pode contratar um plano,
no qual se define um valor que ird aplicar todos
0S Mmeses e se compromete a pagar as parcelas
em dia. J4 na previdéncia complementar
fechada, os planos séo destinados somente aos
funcionarios de uma empresa ou profissionais

de um certa categoria ou setor. Geralmente,

a previdéncia fechada é mais rentavel, pois a

cada valor depositado, o patrocinador poderd
complementar com até igual valor. Em ambos os
modelos, ha a possibilidade de portabilidade para
planos congéneres — de mesma natureza e com as
mesmas caracteristicas de tributacao.
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O Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e
Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL) sdo
previdéncias complementares abertas. Nestes
planos, a destinacdo e resgate dos recursos fica
a critério investidor. Portanto, ha a liberdade de
escolha se o resgate serd integral ou em parcelas
e escolha do perfil do fundo de investimento.
Porém, nao ha garantia de rendimento minimo.

O PGBL possui a grande vantagem da
desoneracao fiscal para contribuintes regulares
do INSS - isto €, a possibilidade de abater até
12% da renda bruta tributavel do Imposto de
Renda durante a fase de acumulagao. Porém, o
pagamento do IR é postergado, pois, no resgate,
ao fim do plano, haverd incidéncia de IR sobre
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todo o capital depositado e os rendimentos
auferidos no periodo. Logo, € vantajoso investir em
um PGBL se vocé faz a declaragao completa do
Imposto de Renda e participa do Regime Geral de
Previdéncia Social.

Nesta modalidade, durante a fase de acumulagao,
incide Imposto de Renda (IR) sobre os valores
investidos periodicamente. Por outro lado, na

fase de recebimento — no resgate —, ndo incide

IR sobre o valor total investido, somente sobre os
rendimentos. Logo, o VGBL é mais vantajoso para
agueles que fazem a Declaragao Simplificada

do IR, que sdo isentos do IR ou que desejam
contribuir com valores acima de 12% da sua renda
bruta anual.

Além disso, o VGBL é também um seguro de vida.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Béasico - Tem menor anuidade.
Diferenciado - s. Possui anuidade maior.

Além de poder cobrar tarifas por servigos extras,
além desses cinco basicos listados acima.
Também, podem ser cobrados os seguintes
encargos:

2 Juros remuneratorios, por dia de atraso sobre a
parcela vencida ou sobre o saldo devedor nao
liquidado;

2 Multa

2 Juros de mora.

2 Alnstituicdo sé podera debitar em conta os
valores relativos a fatura do cartdo de credito
se houver autorizacdo expressa do portador;

9 E possivel cancelar o cartdo ainda que haja
compras parceladas e que ainda ndo foram
completamente pagas. Mas vale dizer que o
portador continua sendo devedor do crédito

2 Alnstituicdo pode se recusar a conceder um
cartao de crédito para um determinado cliente;

2 Nao existe um limite maximo para as taxas de
juros cobradas pelas emissoras de cartao de
crédito, por isso o consumidor deve fazer uma
mMinuciosa pesquisa antes de contratar;

2 Na&o é permitido o envio de cartdo de crédito
sem prévia solicitagdo do cliente.

1. O adquirente fica com a posse direta e a
propriedade indireta;
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A financeira tera a propriedade direta e a
posse indireta;

O cliente, em posse do dinheiro, escolhe a loja
em que deseja adquirir o bem ou servico.

A loja sofre com o risco de crédito, pois se
o cliente ndo pagar o produto, ela continua
obrigada a pagar ao banco ou financeira;

As taxas de juros que o banco interveniente
cobrar da loja sao menores em relacao

as cobradas dos consumidores no CDC
tradicional;

Aloja busca a fidelizagdo do cliente, uma
vez que este ja se encontra em seu interior,
facilitando assim a aquisicao do produto.

A operacao se da diretamente entre o banco
ou financeira e o cliente;

As taxas de juros, em tese, sdo as mesmas que
no CDC tradicional;

Nesta modalidade, a loja consegue uma maior
fidelizagdo do cliente.

Os cartdes de crédito oferecem uma
modalidade de Crédito Diretissimo ao
Consumidor, desde que a administradora do
cartao, seja uma instituicao financeira.

CONCURSOS
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S&0 os recursos obrigatérios, e que possuem

e Custeio para cobrir as despesas normais de sua taxa de juros controlada pelo Conselho
um ciclo produtivo; Monetério Nacional, ou seja, determina qual
> Tipos de custeio: custeio agricola, custeio a taxa maxima de juros que as instituicdes
pecuario, custeio de beneficiamento ou financeiras podem cobrar nesse tipo de crédito.
industrializacéo. Os bancos comerciais e miultiplos com carteira
¢ Investimento em bens ou servicos cujo comercial tém a obrigatoriedade de aplicar 25%
desfrute se estenda por varios periodos de dos saldos médios de seus depésitos a vista
producio; em empréstimos ao setor primario da economia,
e Comercializagdo para cobrir despesas constituindo um dos pilares do crédito rural.

proprias da fase posterior a coleta da produgao
Ou para converter em espécie os titulos
oriundos de sua venda ou entrega pelos
produtos ou suas cooperativas, e ainda para

armazenagem dos estoques excedentes. O banco ird negociar diretamente com seus
clientes as taxas de juros a serem pactuadas. E
O crédito rural pode ser subdividido em dois feito com os recursos proprios da instituicdo, por
grupos, de acordo com a origem de seus isso ha maior flexibilidade com relagao aos limites
recursos: de taxas de juros a serem pactuadas.

CONCURSOS

a) DIREGCAO www.direcaoconcursos.com.br — 63


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br
https://www.direcaoconcursos.com.br/inscricao-revisao-vespera-bb

Conhecimentos Bancarios

64 — www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAO

CONCURSOS


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Conhecimentos Bancarios

AVAL

FIANCA

a) O aval é solidario: nao ha beneficio de ordem;

a) Afianga € um contrato que se da por escrito, nao
se admitindo interpretacéo extensiva. E acessoria

e subsidiaria: ha beneficio de ordem salvo se
estipulado contrario (fianca solidaria);

b) No vencimento da obrigagao, o credor podera
cobrar do devedor ou do avalista indistintamente —
gera direito de regresso contra o avalizado (devedor)
em caso de pagamento pelo avalista (agao para ser
ressarcido);

b) No vencimento da obrigagao, o credor devera
cobrar necessariamente do devedor, e s6 depois
do devedor —isto se nao houver clausula de
solidariedade (fianga solidaria);

C) SO é possivel em titulos de crédito (em cambiaria
ou cambial). Deve ser aposto no proéprio titulo, no
anverso ou No verso — obrigacao liquida (tem seu
valor total declarado expressamente);

C) SO é possivel em contratos, jamais em titulos
de crédito. E realizado um contrato proprio para a
fianca;

d) E garantia autbnoma e independente — a
responsabilidade subsiste, ainda que a obrigagao
do devedor principal seja nula ou falsa, em caso
de faléncia ou de declaracao de incapacidade do
avalizado;

d) Nao sendo parcial (limitada), a fianca é integral,
o fiador se responsabiliza integralmente pelos
encargos decorrentes do contrato, inclusive os
judiciais — se responsabiliza pela divida principal

e pelos acessorios, as obrigacdes iliquidas (as
obrigacdes das quais nao se conhece o valor total);

e) Aval parcial ou limitado — é vedado o aval parcial

— EXCETO para titulos de crédito que possuam
legislacao especifica, caso da duplicata, cheque,

letra de cambio e nota promissoria. As leis uniformes
(especiais) sobre esses titulos autorizam o aval
parcial, e se sobrepdem as normas gerais do cédigo
civil que proibe o aval parcial;

e) Na insolvéncia do fiador, o credor podera exigir do
devedor a substituicao do fiador;

f) Na hipotese de insolvéncia ou falecimento do
avalista, o credor nao podera exigir sua substituicao;

f) Fianga solidaria € aquela em que o fiador abre
mao do beneficio de ordem — deve estar expresso
em contrato;

g) O aval pode ser cancelado;

g) Subfianca é a fianca que garante outra fianga;

a) DIRECAO

CONCURSOS
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h) O aval pode ser em branco — é dado no verso do
titulo apondo sua simples assinatura, ou em preto —
com clausula propria indicando o avalista;

h) A fianca conjuntamente prestada a um s6 débito
por Mais de uma pessoa importa o compromMisso
de solidariedade entre elas, se declaradamente

ndo se reservarem ao beneficio de divisdo. Se

em um so contrato tivermos varios fiadores, eles
serao, em regra, solidarios entre si, isto €, o credor
podera cobrar toda a divida de apenas um deles,
indistintamente, salvo se houver o beneficio de
divisdo declarado expressamente, caso em que cada
um so6 se responsabiliza por sua cota parte;

i) O aval posterior ao vencimento (aval péstumo)
produz os mesmos efeitos do anteriormente dado;

i) Sempre que o credor, injustificadamente, demorar
a execugao iniciada contra o devedor, poderd o
fiador promover-lhe o andamento.

J) Aval sucessivo (aval de aval): € prestado a outro
avalista;

k) Aval cumulativo: varios avalistas garantindo uma
mesma obrigacao;

L) O aval s6 pode ser dado em titulos de crédito em
gue o valor da divida possa ser claramente definido —
obrigacao liquida.

Se d4 com bens méveis. E a transferéncia efetiva da posse de um bem que pertence ao devedor para o

credor, em garantia de uma obrigacdo (divida).

2 No penhor se transfere a posse do bem ao credor, mas a propriedade do bem continua sendo do

devedor.
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Na hipoteca, tanto a propriedade quanto a posse
do bem imadvel permanecem com o devedor.

O credor fica com o direito de executar essa
garantia em caso de ndo pagamento da divida,
por vias judiciais, o credor solicita a transferéncia
da propriedade, e depois a agao de despejo, sendo
um processo demorado.

Este tipo de garantia é o que ocorre durante o CDC
Tradicional:

2 Penhor - propriedade do devedor, posse do
credor;

2 Hipoteca - propriedade do devedor, posse
do devedor — o credor é chamado de credor
hipotecario;

2 Alienacao fiduciaria - propriedade do credor,
posse do devedor.

2 Tipo de garantia onde o banco (fiador) se
solidariza com o seu cliente (afiancado);

9 E um compromisso contratual, no qual o
banco, como fiador, garante o cumprimento
de obrigacdes de seus clientes;,

2 Tem como publico alvo pessoas fisicas e
juridicas;

a) DIRECAO

CONCURSOS

O adquirente (fiduciante, fiel depositario) fica
com a posse direta e a propriedade indireta;

O banco ou financeira (fiduciario) tera a
propriedade direta ¢ a posse indireta - o
gue é chamado de propriedade ou dominio
resoluvel, ou seja, pendente de resolucao,
temporaria;

O cliente, em posse do dinheiro, escolhe a loja
em que deseja adquirir o bem ou servigo.

Posse ¢ apenas o direito de uso;

Propriedade ¢ o poder de tomar decisdes
sobre o bem, é ser dono.

Os prazos sao definidos em funcao da
natureza da obrigacao a ser garantida;

As garantias de pagamento fornecidas pelos
clientes sao bens moveis e imoveis.
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O Conselho Monetario Nacional define a meta de
inflacdo cabendo ao Banco Central executar as
politicas necessarias para cumprimento das metas
fixadas.

O Copom reunir-se-a ordinariamente oito vezes
por ano, e extraordinariamente por convocagao do
Presidente.

As reunides ordinarias e extraordinarias realizar-se-
4o com a presenca de, no minimo, o Presidente,
ou seu substituto, e metade do numero de
Diretores.

CONCURSOS

y) DIRECAO
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Efetivamente, o Copom decide a meta da taxa Selic
—todos esses fatores que eles precisam considerar
sdo focados exatamente em como gerar o impacto
necessario para equilibrar a base monetaria (o total
de dinheiro na economia). Dessa forma, o Copom
exerce a politica monetéria — a politica que controla
a quantidade de dinheiro na economia.

As decisdes do Copom sao tomadas visando com
gue a meta de inflagao definida pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) seja cumprida.

Politicas monetarias dizem respeito a atuagao

das autoridades sobre a quantidade de moeda e
crédito em circulagcao e das taxas de juros, visando
controlar a liquidez da economia. Ou seja, sao agoes
das autoridades para controlar a base monetaria
(quantidade dinheiro em circulagcao na economia).

Base Monetaria: o total de dinheiro em circulagéo
na economia

A Selic é a taxa basica de juros da economia,
servindo como referéncia para as demais

taxas de juros do pais - inclusive as utilizadas

Nna cobranca de juros de empréstimos,
financiamentos e aplicacdes financeiras. E a partir
dela que todas as taxas de juros sao formadas.

Além disso, a Selic é a taxa utilizada para
remunerar os titulos publicos federais emitidos
pelo governo. Ou seja, essa taxa define o quanto
VOCé vai receber de juros se emprestar dinheiro

a) DIRECAO

CONCURSOS

~

J

Sao essenciais para manter o equilibrio de
qualguer economia. Evitando, assim, surtos
inflacionarios ou deflacionarios.

Os principais instrumentos de politica monetaria sao:

2 A Taxa Selic: taxa basica de juros definida pelo
COPOM,

2 Open Market: compra e venda de titulos
publicos federais pelo BACEN,;

2 Depdsitos compulsérios: recolhimento do
valor dos depdsitos que as instituicdes podem
usar;

2 Redesconto: empréstimo do BACEN as

instituicdes usando os titulos descontados por
elas como garantia.

Veja o funcionamento de cada um:

a0 governo — por essa razao, € considerada a taxa
basica de juros.

ATENGAO! A taxa que cada titulo remunera ndo sera
necessariamente igual a taxa Selic, ela pode variar.

A taxa de juros individual dos titulos publicos é livre,
porém a média dessas taxas deve bater com a
Selic, estipulada pelo COPOM. Logo, se a taxa Selic
estiver em 4%, um titulo pode ser emitido por 3% e,
no dia seguinte, por 5% (pois a média dessas duas
taxas é 4%, obedecendo a meta da Selic).
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1. Metadeinflacdo - definida pelo CMN,;

2. Meta da taxa Selic — definida pelo Copom (que
faz parte do BACEN).

Os bancos basicamente realizam a intermediacao
de recursos entre poupadores e tomadores,

dessa forma, cada banco precisa fazer um correto
acompanhamento entre 0s recursos que entram
e 0S recursos gque saem, o banco ndo pode
simplesmente “criar dinheiro”.

Nesse sentido, temos as movimentagdes no
mercado interbancario, em que os Bancos que
nao tiveram seu fechamento de tesouraria, entre
0S recursos que utilizaram compatibilizado com
0S recursos que entraram ou estao disponiveis,
precisam ir atras desses recursos, e isso pode ser
também através de outros bancos, assim se da

as movimentagoes interbancarias, atraves dessas
movimentacgdes surge o CDI (Certificado de
depdsito interbancario), onde os bancos que estao
deficitarios em um dia especifico buscam recursos
Nnos bancos que estdo superavitarios para fechar

a sua conta de tesouraria, e remuneram essas
movimentacdes. Essas operagdes sao registradas

Conhecimentos Bancarios

Atitulo de curiosidade, para o ano de 2021, a meta
de inflacao determinada pelo CMN é de 3,75%, com
margem de tolerancia de 1,5% para mais ou para
menos — determinando um teto maximo e minimo.

junto a CETIP (Central de Custédia e de Liquidacdo
Financeira de Titulos Privados). Boa parte dos
investimentos no pais utiliza o CDI como indicador
de rentabilidade.

Também ha a opgao de realizar essas operacgdes
de compensacao de tesouraria através das
operacdes de Redescontos realizadas pelo BACEN.

Os bancos possuem indices de compliance a

serem cumpridos, entdo é necessario manter

sob controle sua inadimpléncia através dos
mecanismos de recuperacao de crédito, provisdes,
entre outros aspectos, manter seu fluxo de saida
para empréstimos condizentes com seu volume
financeiro de entrada, entre outros aspectos que
foram reforgcados pelo acordo de Basileia, que entre
varios outros topicos, tratou de assuntos relacionados
a sustentabilidade do sistema financeiro, para evitar
problemas como a crise de 2008.
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O or¢amento publico € a forma de balizar os
gastos publicos, estimando as receitas e fixando as
despesas para, dessa forma, estabelecer a forma
de movimentagao da maquina publica, suas
politicas, investimentos, entre outros. O assunto é
bastante extenso, mas como estd sendo cobrado
dentro do conteddo de conhecimentos bancarios
deve ser tratado sob a analise econdmica

e juntamente com os aspectos de politica
monetaria, atuagcao do BACEN, e aspectos mais
para o mercado bancério.

Uma das principais formas de atuagao do governo
na politica monetaria sdo os movimentos No
Open Market, onde o governo langa titulos de

Vou deixar para vocés a pagina do tesouro direto
para caso queiram entender um pouco mais do
tema, mas ndo precisa se aprofundar tanto pois
o tema se for abordado na prova sera de maneira
bem superficial.

https://www.tesourodireto.com.br/conheca/
conheca-o-tesouro-direto.htm

O governo atua em diversas frentes para manter
seu funcionamento de maneira sustentavel,

ha regulamentacdes para sua atuagcao, como
por exemplo a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) de 2000, que trouxe diversos avangos as
praticas orcamentarias do governo para buscar
resultados mais estaveis e evitar problemas
como que tivemos em décadas anteriores. A Lei
traz limitacdes para Divida publica, gastos com
pessoais, controle popular sobre a administragao,

y) DIRECAO

CONCURSOS

divida e retiram dinheiro da economia no caso de
uma politica de retracao, servindo para controle

da inflagdo por exemplo, ou pode fazer o inverso,
comprando esses titulos no mercado para colocar
mais dinheiro para circular e incentivar o consumo,
sendo assim uma politica expansionista.

Atualmente, o governo atua também com a
negociacao direta com o investidor, através do
chamado Tesouro Direto, em que eu, Vocé, ou
qualquer pessoa, através de alguma plataforma
de investimentos, consegue comprar esses titulos
e assim ser credor do governo Federal e ser
remunerado de acordo com a politica de juros que
0 governo esta oferecendo. Sdo esses os titulos:

aspectos de accountability, entre outros.

Trago abaixo um panorama da nossa divida
publica ao longo do tempo para vocé se situar
sobre como nossa politica e nossa economia
influencia esse importante indicador:
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Cambio é a operacao de troca da moeda de um
pals pela moeda de um outro pais. Essas trocas de
moedas acontecem no mercado de cambio, que é
um ambiente abstrato (ndo fisico) de negociagéo.

A taxa de cambio € o preco, em moeda nacional,
de uma unidade de moeda estrangeira. Ela é
divida em fixa (definida pela Banco Central) ou

2 Mercado Primario: Séo as operacdes de
entrada ou saida efetiva de moeda estrangeira
do pars.

Qualguer pessoa fisica ou juridica pode, sem
limitagoes, realizar operagdes de cambio, desde
gue a outra parte seja um agente autorizado pelo
Banco Central.

Para todas as operacdes, deve ser realizado o
registro obrigatoriamente. Ja para as operacdes
superiores a 10 mil doélares, é necessaria a
formalizacdo por meio de um contrato.

A liquidacdo da na entrega de ambas as moedas,
nacional e estrangeira, objeto da contratagao ou

72 — www.direcaoconcursos.com.br

Conhecimentos Bancarios

flutuante (estipulada livremente pelo mercado).
No caso da flutuante, ainda € subdivida em
limpa (sem intervencdo do Banco Central) ou
suja (em que o Banco Central intervém para
evitar oscilagdes bruscas na cotagao das moedas
estrangeiras), esta Ultima adotada pelo Brasil. As
instituicdes por meio das quais o Banco Central
atua no mercado de cambio sao chamadas de
dealers de cambio.

9 Mercado Secundario: S&o as negociagdes
entre as instituicdes integrantes do sistema
financeiro autorizadas a operar em cambio.
Logo, a moeda simplesmente migra do ativo
de uma instituicao para o ativo de outra
instituicao, sem haver fluxo de entrada ou
salda de moeda do pais.

de titulos que as representam. A liquidag¢ao pronta
é aguela que ocorre em até dois dias Uteis e a
liquidacao futura ocorre em prazo superior a dois
dias Uteis.

Para operacdes de liquidacdo pronta de até 100
mil dolares, a instituicao deve sempre informar o
valor efetivo total (VET) da operacgao.

As operacdes basicas se dividem em: cambio
manual (operacdes de moedas em espécie) e
cambio sacado (com titulos representativos das
moedas, sem haver negociacao fisica de moedas).

y) DIRECAO
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O pagamento da fatura de cartdo de crédito
internacional deve ser realizado pelo equivalente
em reais. No geral, a conversao é feita conforme a
taxa de cambio no dia de fechamento da fatura
ou do dia do pagamento. Porém, as instituicoes
devem, obrigatoriamente, ofertar ao cliente a
opc¢ao de pagamento da fatura conforme a taxa
de cdmbio no dia da compra. Se a compra no
exterior foi denominada em reais, o valor no dia
da compra é o que deve constar na fatura, sendo
vedada qualquer indexagao a qualguer moeda
estrangeira.

As posicdes de cambio representam o resultado
entre as operacdes de compra e venda de moeda
estrangeira acrescidas ou diminuidas da posicao
do dia anterior. Estas posi¢des se ddo sob o ponto
de vista da instituicao.

9 Posicdo Comprada: Quando o total de
compras é maior que o total de vendas.

? Posicao Vendida: Quando o total de compras
€ menor que o total de vendas.

2 Posicdo Nivelada: Quando o total de compras
e de vendas é igual.

Denomina-se arbitragem uma estratégia de
operacao com moeda estrangeira em diferentes
mercados com a finalidade de obter lucro pela
diferenca das cotag¢des. Porém, estas operagoes
de arbitragens tendem a fazer com que os precos
eventualmente se igualem.

CONCURSOS

a) DIRECAO

Estdo dispensadas da formalizacdo de contrato:

e Operagdes de arbitragens com instituicao
bancaria no exterior ou com o Banco Central;

e Operagdes em que o proprio banco &
comprador e vendedor;

e Cancelamento de saldos de contratos de
até US$5000 ou o seu equivalente em outra
moeda;

e Operacdes no mercado interbancario e com
instituicdes do exterior;

e Operacgdes de compra e venda de até
US$10.000 ou equivalente.

Tem como objetivo o financiamento a producao.
O importador estrangeiro se compromete a
oferecer uma garantia bancaria, juntoa um

banco estrangeiro, que é seu fiador. Assim, com
esta garantia, o banco nacional pode oferecer ao
exportador brasileiro o adiantamento de parte dos
recursos Necessarios.

Tem como objetivo o financiamento a
comercializacao. Neste, um exportador brasileiro,
diante da dificuldade de receber o pagamento

a vista, recebe um adiantamento dos valores

a receber, de um banco nacional, mediante a
garantia de um banco estrangeiro fiador do
importador estrangeiro.
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O Siscomex (Sistema Integrado de Comeércio
Exterior) € um sistema governamental obrigatdrio
gue realiza o registro, acompanhamento e controle
das operac¢des de comércio exterior, isto €, as
exportacdes e importacdes. Seu objetivo € conectar
0S principais usuarios deste sistema.

Na iniciativa de reformular os processos, foi criado
o Programa Portal Unico, um portal eletrénico
simples e integrador, para facilitar o acesso ao
sistema. Com essa reformulagao, busca-se

Enguanto a taxa de cambio nominal é expressa
em relacao ao valor entre duas moedas de paises
diferentes, € o custo de uma moeda em relacao a
outra sem levar em conta a inflacéo. E o numeral
divulgado pelos agentes autorizados a operar no
mercado de cambio para se comprar uma moeda
estrangeira. Em poucas palavras, € o preco que se
paga para comprar a moeda estrangeira sem levar
em conta a inflagao.
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estabelecer processos mais eficientes,
harmonizados e integrados. O portal Unico é

uma facilidade que permite as partes apresentar
informacodes padronizadas e documentos em

um ponto Unico de entrada para atender todas
as exigéncias regulatdrias, que sdo distribuidas
eletronicamente de modo padronizado e
harmonizado. Uma vez que dados ou documentos
ja tenham sido recebidos pelo Portal Siscomex, os
mesmos dados ou documentos Nao serao Mais
ser requisitados pelos 6rgaos, de modo a impedir
a prestacgao repetida de informagdes a sistemas ou
documentos de papel.

J3 a taxa de cambio real € um indicador de cambio
gue leva em consideracdo a inflagao interna e
externa (inflacao do pafs da moeda transacionada).
E a taxa nominal incorporada aos efeitos da
inflacdo interna e externa. Em termos simples,
seria descontar da taxa nominal a inflagao dos
paises envolvidos na comparagdo para se chegar
ao verdadeiro valor da moeda em relagcao a outra.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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SEGURANCA CIBERNETICA E
SIGILO DAS OPERACOES DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

Iniciaremos este resumo com a RESOLUCAO N° 4.658,

DE 26 DE ABRIL DE 2018, do Banco Central do Brasil/ a contratacao de servicos de processamento e
BACEN, através do Conselho Monetario Nacional. armazenamento de dados e de computagdo em
nuvem a serem observados pelas instituicoes
Esta Resolugao dispde sobre a politica de financeiras e demais instituicdes autorizadas a
seguranca cibernética e sobre os requisitos para funcionar pelo Banco Central do Brasil.
ATENCAO!

No Brasil, o Banco Central (BACEN) tem o papel de 6rgao regulador das instituicdes financeiras, e uma

de suas fungdes é garantir que o sistema financeiro nacional se mantenha sélido e estavel. Diante desse
cenario de crescimento tecnolégico e aumento do cibercrime, o BACEN criou a Resolugao 4.658, com o
objetivo de mitigar os riscos cibernéticos e proteger as instituicdes financeiras. A Resolucdo foi aprovada em
26 de abril de 2018 pelo Conselho Monetario Nacional.

Mas o que é afinal a Resolucao 4.658/2018 do Banco Central do Brasil?

A Resolucdo 4.658 determina que as instituicoes que sdo reguladas pelo Banco Central desenvolvam uma politica
de seguranga cibernética, um plano de agao de respostas a incidentes, um plano de acdo para continuidade de
negocios e estipula requisitos para contratacao de servicos terceirizados e em nuvem.

CONCURSOS
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A politica de seguranca cibernética deve ser
compativel com:

e 0 porte, o perfil de risco e 0 modelo de negdcio
da instituicao

e anatureza das operacdes e a complexidade
dos produtos, servicos, atividades e processos
da instituicao

e asensibilidade dos dados e das informacoes
sob responsabilidade da instituicao

Confidencialidade, integridade e
disponibilidade, termos conhecidos pela sigla
CID, sdo considerados os trés pilares do modelo
classico de seguranca da informacgao, onde o
objetivo final é a protecdo de dados.

Esses 3 pilares da seguranca da informacao,
portanto, constituem um conjunto de a¢gdes que
procuram prevenir problemas relacionados a area,
como o vazamento de dados, por exemplo.

O conceito de confidencialidade se refere a
protecao de informacdes que ndo devem ser
acessadas por individuos ndo autorizados.

Ja o conceito de integridade na seguranga da
informacao esta relacionado a plenitude do
armazenamento dos dados. Isto é, da mesma
forma que as informacdes sdo fornecidas, elas
devem ser armazenadas, sem qualquer alteracao
em seu conteudo.

ATENCAO!

A Resolucao 4.658 foi criada baseada em padrdes internacionais reconhecidos ja utilizados por especialistas

em ciberseguranca, como a familia ISO 27000. Além de estar diretamente ligada a respostas de incidentes, a

Resolucdo 4.658 também observa as orientacdes da ISO 22301, que trata sobre a gestao da continuidade do

negocio. O gue antes era utilizado como boa pratica pelas empresas, com a Resolugdo passou a ser uma regra.

De acordo com a LGPD, dados pessoais sensiveis

sdo todos aqueles relacionados a uma “pessoa fisica
identificada ou identificavel”. Sdo exemplos de alguns
deles: informacdes sobre origem racial, étnica, opinides
politica e religiosa e orientagao sexual, para citar alguns.

Todas essas informacdes devem ser coletadas apenas
com a permissdo do titular g, caso a permissao seja
concedida e este se arrependa posteriormente,
também é seu direito que seus dados sejam
removidos de qualquer sistema.

§2° Admite-se a adogdo de politica de
seguranga cibernética unica por:

| - conglomerado prudencial; e

Il - sisterna cooperativo de crédito.

§3° As instituigdes que ndo constituirem politica
de segurancga cibernética propria em decorréncia do
disposto no § 2° devem formalizar a opgdo por essa
faculdade em reunido do conselho de administragdo
ou, Na sua inexisténcia, da diretoria da instituicdo.
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Conglomerado prudencial e sistema cooperativo de
crédito podem se unir e formar uma Unica politica
desde que formalizem esta opgao.

A politica de seguranga cibernética deve contemplar,
no Minimo:

e 0sobjetivos de seguranca cibernética da
instituicao

e 0s procedimentos e os controles adotados
para reduzir a vulnerabilidade da instituicdo a
incidentes e atender aos demais objetivos de
seguranca cibernética

e 0scontroles especificos, incluindo os voltados
para a rastreabilidade da informacao,
gue busquem garantir a seguranga das
informacoes sensiveis

e 0O registro, a analise da causa e do impacto,
bem como o controle dos efeitos de incidentes
relevantes para as atividades da instituicao

y) DIRECAO

CONCURSOS
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a) a elaboracdo de cenarios de incidentes

considerados nos testes de continuidade de negdcios;

b) a definicdo de procedimentos e de controles
voltados a prevencao e ao tratamento dos
incidentes a serem adotados por empresas
prestadoras de servicos a terceiros que
manuseiem dados ou informacdes sensiveis
OuU que sejam relevantes para a conducao das
atividades operacionais da instituicao;

c) a classificacao dos dados e das informacgdes
quanto a relevancia; e

d) a definicdo dos parametros a serem utilizados
na avaliagcdo da relevancia dos incidentes;

a) a implementacdo de programas de capacitacdo
e de avaliacao perioddica de pessoal,

b) a prestacdo de informacdes a clientes e usuarios

sobre precaucdes na utilizagdo de produtos e
servicos financeiros; e

¢) o comprometimento da alta administragcao

com a melhoria continua dos procedimentos
relacionados com a seguranca cibernética; e

e Divulgacao da Politica de Seguranca
Cibernética

e Planode Acdo e de Resposta a Incidentes

e O plano deve abranger, no minimo:

CONCURSOS

ajnmec/“\o

e Asagoes a serem desenvolvidas pela
instituicao para adequar suas estruturas
organizacional e operacional aos principios
e as diretrizes da politica de seguranca
cibernética.

e Asrotinas, os procedimentos, os controles
e as tecnologias a serem utilizados na
prevencao e na resposta a incidentes, em
conformidade com as diretrizes da politica de
segurancga cibernética

e Adrea responsavel pelo registro e controle
dos efeitos de incidentes relevantes

As instituicoes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (Prestadores de servicos terceirizados)
devem designar diretor responsavel pela politica
de seguranca cibernética e pela execug¢ao do
plano de agédo e de resposta a incidentes.

Art. 8° As instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (Prestadores de servigos
terceirizados) devem elaborar relatério anual
sobre a implementacdo do plano de agao e de
resposta a incidentes, mencionado no art. 6°, com
data-base de 31 de dezembro.

O relatério deve abordar, no minimo:

o a efetividade da implementacgao das acdes
descritas no art. 6°, paragrafo Unico, inciso

e oresumo dos resultados obtidos
na implementacao das rotinas, dos
procedimentos, dos controles e das
tecnologias a serem utilizados na prevengao
€ na resposta a incidentes descritos no art. 6°,
paragrafo Unico, inciso I

e osincidentes relevantes relacionados com o
ambiente cibernético ocorridos no periodo

e osresultados dos testes de continuidade

de negécios, considerando cenarios de
indisponibilidade ocasionada por incidentes
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No relatério anual sobre a implementagao do
plano de agao e de resposta a incidentes, o
relatorio deve ser:

e submetido ao comité de risco, quando
existente

e apresentado ao conselho de administracao ou,
Nna sua inexisténcia, a diretoria da instituicdo até
31 de margo do ano seguinte ao da data-base

As instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (Prestadores de servicos terceirizados)
devem assegurar que suas politicas, estratégias e
estruturas para gerenciamento de riscos previstas
Nna regulamentag¢ao em vigor, especificamente
no tocante aos critérios de decisdo quanto

a terceirizacao de servicos, contemplem

a contratagao de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e de
computacdao em nuvem, no Pais ou no exterior.

As instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (Prestadores de servigos terceirizados),
previamente a contratacdo de servicos relevantes
de processamento e armazenamento de dados

e de computacdo em nuvem, devem adotar
procedimentos que contemplem:

| - a adocdo de praticas de governanca
corporativa e de gestdo proporcionais a

relevancia do servico a ser contratado e aos
riscos a que estejam expostas; e

Il - a verificagdo da capacidade do potencial
prestador de servico de assegurar:

a) o cumprimento da legislagcao e da
regulamentacao em vigor,

b) o acesso da instituicao aos dados e
as informacodes a serem processados ou
armazenados pelo prestador de servico;

c) a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a recuperacao dos dados e das
informacgdes processados ou armazenados pelo
prestador de servico;

d) a sua aderéncia a certificagdes exigidas pela
instituicao para a prestagdo do servico a ser contratado;,

e) o acesso da instituicao contratante aos
relatdrios elaborados por empresa de auditoria
especializada independente contratada pelo
prestador de servico, relativos aos procedimentos e
aos controles utilizados na prestagao dos servicos a
serem contratados;

f) o provimento de informacdes e de recursos de
gestao adequados ao monitoramento dos servicos
a serem prestados;

g) a identificacdo e a segregacado dos dados dos
clientes da instituicao por meio de controles fisicos
ou légicos; e

h) a qualidade dos controles de acesso voltados a
protecao dos dados e das informacgdes dos clientes
da instituicao.
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No caso da execugdo de aplicativos por meio da
internet, a instituicdo deve assegurar que o potencial
prestador dos servigos adote controles que mitiguem
os efeitos de eventuais vulnerabilidades na liberagao
de novas versdes do aplicativo.

Para os fins do disposto nesta Resolugao, os
servicos de computaciao em nuvem abrangem
a disponibilidade a instituicdo contratante, sob
demanda e de maneira virtual, de ao menos um
dos seguintes servicos:

e processamento de dados, armazenamento
de dados, infraestrutura de redes e outros
recursos computacionais que permitam a
instituicao contratante implantar ou executar
softwares, que podem incluir sistemas
operacionais e aplicativos desenvolvidos pela
instituicao ou por ela adquiridos

e implantacao ou execucao de aplicativos
desenvolvidos pela instituicao contratante,
ou por ela adquiridos, utilizando recursos
computacionais do prestador de servicos

e eXecugao, por meio da internet, dos aplicativos
implantados ou desenvolvidos pelo prestador
de servico, com a utilizagcao de recursos
computacionais do proprio prestador de
servicos

A instituicao contratante dos servicos
mencionados no art. 12 é responsavel pela
confiabilidade, pela integridade, pela
disponibilidade, pela seguranca e pelo sigilo
em relagao aos servigos contratados, bem
como pelo cumprimento da legislagcao e da
regulamentagao em vigor.

A contratacdo de servicos relevantes de
processamento, armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem deve ser previamente
comunicada pelas instituicdes referidas no art. 1°
ao Banco Central do Brasil.

CONCURSOS

y) DIRECAO

A comunicacéo deve conter as seguintes
informacodes:

e adenominacdo da empresa a ser contratada
e  Osservicos relevantes a serem contratados

e aindicacao dos paises e das regides em cada
pais onde os servicos poderao ser prestados
e os dados poderdo ser armazenados,
processados e gerenciados

A contratacdo de servicos relevantes de
processamento, armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem prestados no exterior
deve observar os seguintes requisitos:

e g existéncia de convénio para troca de
informacodes entre o Banco Central do Brasil e
as autoridades supervisoras dos paises onde os
servicos poderao ser prestados

e ainstituicao contratante deve assegurar que a
prestacao dos servicos referidos no caput Ndo
cause prejuizos ao seu regular funcionamento nem
embaraco a atuacao do Banco Central do Brasil

e ainstituicdo contratante deve definir,
previamente a contratacdo, os paises e
as regides em cada pais onde os servigos
poderao ser prestados e os dados
poderao ser armazenados, processados e
gerenciados

e ainstituicao contratante deve prever
alternativas para a continuidade dos
negocios, no caso de impossibilidade de
manutencdo ou extingdo do contrato de
prestacdo de servicos

No caso de inexisténcia de convénio, a
instituicao contratante devera solicitar
autorizagcdo do Banco Central do Brasil para a
contratacgao.
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A Resolucao 4.658 conta com uma linha do tempo para adequacao das instituicdes

financeiras e fornecedores, como observada abaixo:

A Lei Complementar n°105/2001, dispde sobre o
sigilo das operagdes de institui¢des financeiras
que veremos resumidamente agora.

O sigilo bancario € uma espécie de sigilo de
dados, previsto na constituicdo e respaldado pelo
principio privacidade, e pode ser definido como
direito constitucional do cidad&o a ndo exposicao
de fatos e atos referentes as suas operacdes
financeiras pelas instituicdes as quais depositou
confianca quanto aos seus dados.

incs. X e XIV do art. 5°, que tratam,
respectivamente, da inviolabilidade do sigilo da
correspondéncia, telegrafica, de dados e telefénica,
do direito a privacidade e do segredo profissional.

Ja o sigilo fiscal, diferentemente do sigilo bancario,
pode ser definido como o dever que a Fazenda
Publica tem e seus funcionarios de ndo divulgarem
informacdes obtidas em razao do oficio, sobre

a situagao econdmica ou financeira dos
contribuintes ou de terceiros e sobre a natureza e o
estado dos seus negdcios ou atividades.

Obs.: A regra é de que as instituicdes financeiras
conservarao sigilo em suas operacgoes.
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I - os bancos de qualquer espécie;
Il - distribuidoras de valores mobiliarios;
[l = corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV - sociedades de crédito, financiamento e
investimentos;

V - sociedades de crédito imobiliario;
VI - administradoras de cartdes de crédito;
VIl - sociedades de arrendamento mercantil;

VIl - administradoras de mercado de balcdo
organizado;

IX — cooperativas de crédito;

X - associacdes de poupanca e empréstimo;

Xl - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;
Xl - entidades de liquidagdo e compensacao;
XIIl - outras sociedades que, em razao da

natureza de suas operacdes, assim venham a ser
consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

CONCURSOS
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Art. 1°§ 20 As empresas de fomento comercial
ou factoring, para os efeitos desta Lei Complementar,
obedecerdo as normas aplicdveis as instituicoes
financeiras previstas no §1°

e atrocade informacdes entre instituicoes
financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas
as normas baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil

e o fornecimento de informacdes constantes
de cadastro de emitentes de cheques
sem provisao de fundos e de devedores
inadimplentes, a entidades de protecao ao
crédito, observadas as normas baixadas pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil

e o fornecimento das informacdes de que
trata 0 § 20 do art. 11 da Lei no 9.311, de 24 de
outubro de 1996

e acomunicagao, as autoridades competentes,
da pratica de ilicitos penais ou administrativos,
abrangendo o fornecimento de informacoes
sobre operacdes que envolvam recursos
provenientes de qualquer pratica criminosa

e arevelagao de informacodes sigilosas com o
consentimento expresso dos interessados

e a prestacao de informagdes nos termos e
condicbes estabelecidos nos artigos 20, 30, 40,
50, 60, 70 e 9 desta Lei Complementar

e ofornecimento de dados financeiros e de
pagamentos, relativos a operacdes de crédito e

a)nmec/“\o

CONCURSOS

Factoring (fomento mercantil ou comercial)

€ uma atividade comercial caracterizada pela
aquisicdo de direitos creditorios, por um valor a
vista e mediante taxas de juros e de servicos, de
contas a receber a prazo.

obrigacdes de pagamento adimplidas ou em
andamento de pessoas naturais ou juridicas, a
gestores de bancos de dados, para formacao de
histérico de crédito, nos termos de lei especifica

Lei 9.311 - Institui a Contribuigcao Provisoria sobre
Movimentacdo ou Transmissao de Valores e de
Créditos e Direitos de Natureza Financeira - CPMF,
e da outras providéncias.

Compete a Secretaria da Receita Federal

a administragcao da contribuicao, incluidas

as atividades de tributacao, fiscalizacdo e
arrecadacgao. As instituicoes responsaveis pela
retencao e pelo recolhimento da contribuicao
prestarao a Secretaria da Receita Federal as
informacgdes necessarias a identificagdo dos
contribuintes e os valores globais das respectivas
operacdes, Nnos termos, nas condicdes e Nos prazos
gue vierem a ser estabelecidos pelo Ministro de
Estado da Economia.

A quebra de sigilo podera ser decretada,
quando necessdria para apuracgio de
ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer
fase do inquérito ou do processo judicial, e
especialmente nos seguintes crimes:

I - de terrorismo;

Il - de trafico ilicito de substancias entorpecentes
ou drogas afins;

Il - de contrabando ou trafico de armas, municoes
ou material destinado a sua produgao;
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IV - de extorsdo mediante sequestro;
V - contra o sistema financeiro nacional;
VI - contra a Administracdo Publica;

VIl - contra a ordem tributaria e a previdéncia
social;

VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens,
direitos e valores;

IX - praticado por organizagao criminosa.

O pedido pela quebra deve partir de
autoridades competentes, como o Ministério
Publico, Policia Federal, COAF (conselho de
controle de atividades financeiras), ou CPIs
(comissédo parlamentar de inquérito).

As comissdes encarregadas dos inquéritos
poderdo examinar quaisquer documentos
relativos a bens, direitos e obrigagdes das
instituicoes financeiras, de seus controladores,
administradores, membros de conselhos
estatutdrios, gerentes, mandatarios e prepostos,
inclusive contas correntes e operagdes com outras
instituicdes financeiras.

A disposicao do quadro acima aplica-se a Comissao
de Valores Mobilidrios, quando se tratar de
fiscalizagdo de operacdes e servicos no mercado
de valores mobiliarios, inclusive nas instituicoes
financeiras que sejam companhias abertas.

Temos aqui uma situagao de mutua assisténcia
com outros érgaos. Vamos ver...

I - com outros érgaos publicos fiscalizadores
de instituicdes financeiras, objetivando

a realizagdo de fiscalizag6es conjuntas,
observadas as respectivas competéncias;

Il - com bancos centrais ou entidades
fiscalizadoras de outros paises, objetivando:
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a) a fiscalizacdo de filiais e subsidiarias de
instituicdes financeiras estrangeiras, em
funcionamento no Brasil e de filiais e subsidiarias,
no exterior, de instituicdes financeiras brasileiras;

b) a cooperacdo mutua e o intercambio de

informacdes para a investigacao de atividades ou
operagdes que impliquem aplicagao, negociagao,
ocultacao ou transferéncia de ativos financeiros e

de valores mobiliarios relacionados com a pratica
de condutas ilicitas.

I - depdsitos a vista e a prazo, inclusive em conta
de poupanga;

Il - pagamentos efetuados em moeda corrente ou
em cheques;

Il - emissdo de ordens de crédito ou documentos
assemelhados;

IV - resgates em contas de depdsitos a vista ou a
prazo, inclusive de poupanga;

V - contratos de mutuo;

VI - descontos de duplicatas, notas promissdrias e
outros titulos de crédito;

VII - aquisicOes e vendas de titulos de renda fixa
ou variavel;

VIII - aplicacées em fundos de investimentos;
IX - aquisicdes de moeda estrangeira;

X - conversdes de moeda estrangeira em moeda
nacional;

Xl - transferéncias de moeda e outros valores para
o exterior;

Xl - operagdes com ouro, ativo financeiro;
Xl - operacdes com cartao de crédito;

XIV - operacdes de arrendamento mercantil; e

CONCURSOS

y) DIRECAO
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XV - quaisquer outras operagdes de natureza
semelhante que venham a ser autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, Comissao de Valores
Mobiliarios ou outro 6érgao competente.

Obs.: € conhecido como instrumento cambial (s6
possui incidéncia do IOF). Perceba que, € uma lista

Obs.: 0 STF dispunha, antes de 2016, que o sigilo
bancario so poderia ser quebrado mediante

acao judicial, para que assim fosse prestado
informacdes a fiscalizagao ou a administracao
tributaria. Apds 2016, o STF entendeu que, o

sigilo bancario ndo é quebrado quando os dados
obtidos pelos bancos, CVM ou Bacen sdo passados
para a fiscalizagao, pois eles sdo protegidos pelo
sigilo fiscal, ou seja, € uma transmissdo dos dados
e que nao necessita de prévia acao judicial.

e Sigilo bancario: dados das pessoas, isto €, os
clientes que passam informacdes aos bancos
devido a prestacao de servicos que estes
prestam.

e Sigilo fiscal: dados recebidos pela fiscalizagdo
em virtude de suas atribuic¢des.

e Sigilo profissional: ¢ o caso do advogado e
contador, os quais devem manter sigilo sob as
informacdes de seus clientes.

Quarta-feira, 24 de fevereiro de 2016

STF garante ao Fisco acesso a dados bancarios dos
contribuintes sem necessidade de autorizagdo judicial

O Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF) concluiu
na sessdo desta quarta-feira (24) o julgamento
conjunto de ciNco processos que questionavam
dispositivos da Lei Complementar (LC) 105/2001, que
permitem a Receita Federal receber dados bancarios
de contribuintes fornecidos diretamente pelos bancos,
sem prévia autorizacao judicial. Por maioria de votos
—-9a2-, prevaleceu o entendimento de que a norma
nao resulta em quebra de sigilo bancario, mas sim

em transferéncia de sigilo da 6rbita bancaria para a
fiscal,ambas protegidas contra o acesso de terceiros.
A transferéncia de informacdes é feita dos bancos ao

a) DIRECAO

CONCURSOS

As autoridades e os agentes fiscais tributarios

da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios somente poderao examinar
documentos, livros e registros de institui¢coes
financeiras, inclusive os referentes a contas

de depdsitos e aplicagdes financeiras, quando
houver processo administrativo instaurado ou
procedimento fiscal em curso e tais exames sejam
considerados indispensaveis pela autoridade
administrativa competente.

O resultado dos exames, as informacdes e
0s documentos serdo conservados em sigilo,
observada a legislagao tributaria.

Ou seja, as autoridades fiscais e os agentes fiscais
tributarios, poderao requerer sem autorizagao
judicial, informacdes bancarias de seus contribuintes
para fins de constituicao de crédito tributario.

Ha quem diga que por essa lei permitir a quebra
do sigilo bancario, sem autorizagao judicial, ela
afronta diretamente a constituicao federal, que
resguarda a impossibilidade de violagdo a dados
de alguém, e noutro bordo, ha quem sustente que
deve haver uma preponderancia de valores, onde
o interesse publico deve ser observado e protegido
de acordo e em consonancia com os principios da
isonomia e da capacidade contributiva.

Fisco, que tem o dever de preservar o sigilo dos dados,
portanto ndo ha ofensa a Constituicdo Federal.

A Comissdo de Valores Mobilidrios, instaurado inquérito
administrativo, podera solicitar a autoridade judiciaria
competente o levantamento do sigilo junto as
instituicées financeiras de informagdes e documentos
relativos a bens, direitos e obrigacdes de pessoa fisica
ou juridica submetida ao seu poder disciplinar.

O Banco Central do Brasil e a Comissédo de Valores
Mobilidrios, manterdo permanente intercambio de
inforrmacdes acerca dos resultados das inspecdes
que realizarem, dos inquéritos que instaurarem

e das penalidades que aplicarem, sempre que as
inforrmacdes forem necessarias ao desempenho de
suas atividades.
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BANCARIOS

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

E LEGISLACAO ANTICORRUPCAO

A LGPD foi elaborada como uma forma de garantir
que a utilizacdo segura e ética dos dados
pessoais amplamente coletados e tratados,
principalmente diante do contexto de acelerada
evolugao da chamada “economia de dados”. Além
de proteger os direitos individuais, amplamente
explorado nos dispositivos da Lei, percebe-se uma
preocupacao do legislador em garantir o equilibrio
entre a protecao das liberdades individuais

e a preservacao do fluxo aberto de dados,
necessarios para a evolucdo do livre comércio.

Seguindo a mesma linha e forte influéncia da
legislagcao europeia de protecdo de dados, a
LGPD regulamenta os principais pontos sobre o
tratamento de dados pessoais, tais como coleta,
classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao,
processamento, armazenamento, eliminacéo,
controle da informacdao, entre outros.

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade ¢ o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Paragrafo unico. As normas gerais contidas
nesta Lei sdo de interesse nacional e devermn ser
observadas pela Uniéo, Estados, Distrito Federal
e Municipios.

Dados pessoais sdo aqueles relacionados a

pessoa natural ou identificavel, seja ele de
origem fisica ou digital.
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O contelido da lei nao abrange os direitos de
protecdo a dados de pessoa juridica.

Pelo conteudo e interpretagdo dos fundamentos
trazidos pela LGPD, percebe-se que a intencao do
legislador, além de proteger o direito a privacidade,
também se preocupou em garantir a observancia
aos direitos coletivos, tais como igualdade,
liberdade de expressao, personalidade, inovacao,
desenvolvimento econdmico, livre iniciativa e livre
concorréncia.

A LGPD elenca em seu artigo 6° os principios a
serem observados pelos agentes de tratamento,
observados os fundamentos e bases legais
previstas na lei.

Art. 6° As atividades de tratamento de
dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
seguintes principios:

I - finalidade: realizacdo do tratamento
para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: |imitagdo do tratamento
Qo minimo necessdrio para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e NGo excessivos em
relagcdo as finalidades do tratamento de dados;

y) DIRECAO
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IV - livre acesso: garantia, os titulares,
de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duragdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia,
aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia
e atualizagcdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, qos titulares,
de informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacéo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os

Para melhor entendimento do objetivo dos
principios, € importante entender que eles
deverdo servir de norte para a avaliagdo da
legalidade de um tratamento, do inicio ao
fim, devendo primeiramente ser considerado
o atendimento aos principios da finalidade,
adequacao e necessidade.

Estando o tratamento de acordo com os trés
primeiros principios, o0 agente de tratamento
devera avaliar se os dados possuem natureza
sensivel e qual a finalidade desejada, bem
como se ela se encaixa em pelo menos uma base
legal prevista em lei. A observancia da base legal
é fundamental, ja que apds a coleta de algum
dado, qualguer tratamento precisa ter alguma
justificativa legal para ser realizado, caso nao
tenha, os dados deverdo ser descartados.

FUNDAMENTOS (ART. 2°)

dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevenc¢do: adogdo de medidas para
prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminag¢do: impossibilidade
de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagcdo e prestagdo de
contas: demonstragcdo, pelo agente, da adogdo
de medidas eficazes e capazes de comprovar
a observdncia e o cumprimento das normas
de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Iniciado o tratamento dos dados, o controlador
deverd se certificar que todos os direitos dos
titulares estdo sendo respeitados e garantidos,
de acordo com a lei e paralelamente, deverao
adotar todas as medidas de seguranca
razoaveis e proporcionais aos riscos trazidos
pela operacgao.

Ao final do tratamento, os agentes deverao
cumprir as regras de descarte desses dados.

Por fim, todos as medidas acima mencionadas
deverdo ser registradas para prestacdo de contas
caso haja algum questionamento por parte dos
titulares ou autoridades competentes.

PRINCIPIOS (ART. 6°)

respeito a privacidade

finalidade

autodeterminacgao informativa

adequacgao

liberdade de expressao, de informacao, de
comunicagao e de opiniao

necessidade

a) DIRECAO

CONCURSOS
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FUNDAMENTOS (ART. 2°)

PRINCIPIOS (ART. 6°)

inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem

livre acesso

desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a
inovacao

qualidade dos dados

livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor

transparéncia

direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

Sobre a aplicabilidade da lei, entende-se que
independente do meio empregado para guardar
os dados pessoais, fisicos ou eletrénicos, estes
estarao dentro do escopo de proteg¢ao da LGPD.

Bem como, a aplicagao da LGPD independe do
pais ou sede em que os dados forem tratados,
desde que os dados pessoais tenham sido
coletados no Brasil ou sejam tratados com a
finalidade de oferecer bens e servicos destinados
ao territdrio brasileiro.

A Lei também se aplica a pessoa natural, quando
esta de alguma forma realizar o tratamento

de dados pessoais para fins profissionais ou
comerciais (econémicos). Bem como as pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

Dessa forma, independente do objetivo pelo
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seguranca

prevencao

nao discriminagcaom

responsabilizacao e prestacao de contas

qual as entidades foram criadas, seja com

fins econdmicos ou Nao, sempre que houver
tratamento de dados pessoais por uma pessoa
natural ou juridica esta estard apta a responder
por seus atos perante o titular dos dados.

Quando se trata especificamente de tratamento
realizado por pessoas juridicas de direito publico,
este devera ser realizado para o atendimento da
sua finalidade publica (interesse publico) de
forma clara e atualizada.

Importante atentar para as excegoes de
aplicacdo da LGPD, previstas no artigo 4°.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao
tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins
exclusivamente particulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos;

b) académicos, aplicando-se a esta

y) DIRECAO

CONCURSOS


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br
https://www.direcaoconcursos.com.br/inscricao-revisao-vespera-bb

Conhecimentos Bancarios - LGPD e Legislacdo anticorrup¢cdo

hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei;

/Il - realizado para fins exclusivos de:

a)seguranca publica;

b) defesa nacional;

c)seguranga do Estado,; ou

d) atividades de investigagdo e repressdo
de infragdes penais, ou

|V - provenientes de fora do territério
nacional e gue ndo sejam objeto de
comunicac¢do, uso compartilhado de dados com
agentes de tratamento brasileiros ou objeto de
transferéncia internacional de dados com outro
pais que ndo o de proveniéncia, desde que o pais
de proveniéncia proporcione grau de protegdo de
dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§1° O tratamento de dados pessoais
previsto no inciso Ill serd regido por legislagéo
especifica, que deverd prever medidas
proporcionais e estritamente necessdrias ao
atendimento do interesse publico, observados
o devido processo legal, os principios gerais de
protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lel.
— Vide comentdrio inciso Ill, artigo 4°.

2° E vedado o tratamento dos dados a
que se refere o inciso Il do caput deste artigo
por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica
de direito publico, que serdo objeto de informe
especifico a autoridade nacional e que deverdo
observar a limitagdo imposta no § 4° deste artigo.

§ 3° A autoridade nacional emitird
opiniées técnicas ou recomendacdes referentes
as excecgdes previstas no inciso Il do caput
deste artigo e deverd solicitar aos responsaveis
relatorios de impacto a protegdo de dados
pessoais.

§ 4° Em nenhum caso a totalidade dos
dados pessoais de banco de dados de que trata o
inciso 1l do caput deste artigo poderd ser tratada
por pessoa de direito privado, salvo por aquela
que possua capital integralmente constituido
pelo poder publico.

a) DIRECAO

CONCURSOS

Destaca-se alguns conceitos importantes do art. 5°

I - Dado Pessoal: informacgdo relacionada
a pessoa natural identificada ou identificavel.

Il - Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente ¢ sadde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

VI - Controlador: pessoa natural ou
Jjuridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisées referentes ao tratamento
de dados pessoaqis;

VIl - Operador: pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIII - Encarregado: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD).

A lei estabelece maiores obrigacées a figura do
controlador, pois a ele compete as decisdes
referentes ao processo de tratamento dos
dados. Desde a coleta dos dados, formas de
processamento até o descarte.

O operador realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador, devendo
respeitar as determinacgdes deste e das regras
dessa legislacao.

O Encarregado serd o responsavel pelo
recebimento de reclamacdes e comunicacdes
dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias, bem como executar as demais
atribuicdes determinadas pelo Controlador ou
estabelecidas em normas complementares.
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XIl - Consentimento: manifestacdo livre,
informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada;

Requisitos especificos do consentimento: livre,
informado e inequivoco.

O consentimento ¢ considerado como a principal
base legal para realiza¢do do tratamento de
dados pessoais.

XIX - autoridade nacional: 6rgé&o da
administra¢cdo publica responsdvel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei
em todo o territdrio nacional.

A ANPD foi criada como érgdo da administracdao
publica federal integrante da Presidéncia da
Republica, sem aumento de despesa (art. 55-A).
Sua natureza juridica é transitéria e podera ser
transformada pelo poder executivo em entidade
da administracdo publica federal indireta,
submetida a regime autarquico especial.

ATENCAO!
Atualmente, a ANPD integra a Administracdo direta;

A ANPD ainda nédo integra a Administracao indireta

O artigo 7° prevé as bases legais para realizagao do
tratamento dos dados. Importante entender que
todo tratamento deve ter como justificativa pelo
menos uma das bases listadas abaixo:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais
somente poderd ser realizado nas seguintes
hipoteses:

I - mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular;

Essa € a razdo pela qual, apds a entrada em

vigor da lei, a maioria dos sites que realizam o
tratamento de dados para alguma finalidade (os
famosos cookies) passaram a pedir a autorizagao
do usuario para realizacdo de algum tratamento
(avisos de privacidade por meio de pop-ups que
aparecem nas telas dos aplicativos, por exemplo).

Art. 8° O consentimento previsto no inciso |
do art. 7° desta Lei deverd ser fornecido por escrito
ou por outro meio que demonstre a manifestagdo
de vontade do titular.

§1° Caso o consentimento seja fornecido
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por escrito, esse deverd constar de cldusula
destacada das demais cldusulas contratuais.

§2° Cabe ao controlador o énus da prova de
que o consentimento foi obtido em conformidade
com o disposto nesta Lei.

§ 3° E vedado o tratamento de dados
pessoais mediante vicio de consentimento.

§4° O consentimento deverd referir-se
a finalidades determinadas, e as autorizagoes
genéricas para o tratamento de dados pessoais
serdo nulas.

Il - para o cumprimento de obrigag¢do legal
ou regulatéria pelo controlador;

Alerta: obrigacdes estabelecidas entre entes
privados, tais como contratos entre particulares,
ndo podem ser entendidas como cumprimento de
obrigacdo legal.

11l - pela administracdo publica, para
o tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios a execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas
em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢cdes do
Capitulo IV desta Lei;

y) DIRECAO

CONCURSOS
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IV - para a realizagéo de estudos por orgdo
de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais;

V - quando necessdrio para a execugdo
de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, o pedido do titular dos dados;

Exemplo do inciso V: utilizagao dos dados pessoais
para concessao de crédito por uma instituicdao
financeira.

VI - para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n°9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

VIl - para a proteg¢do da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIl - para a tutela da saude,
exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou
autoridade sanitdria;

IX - quando necessdrio para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protegdo do crédito, inclusive
quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

No mesmo artigo, além do rol de bases legais, os
seus paragrafos estabelecem algumas regras a
serem observadas pelos agentes de tratamento
quando da escolha da base legal.

Além da previsao das bases legais para tratamento
de dados pessoais, a Lei traz uma secao para
elencar as bases legais especificas para o
tratamento de dados pessoais sensiveis.

Orientagdes durante a escolha da base legal para o
tratamento dos dados: o fato de os dados pessoais
terem se tornado publicos (amplo acesso na
internet, por exemplo), por escolha do proprio titular,
nao isenta o agente de observar os principios da
boa-fé e do interesse publico que embasaram a
disponibilizagao dos dados pelos agentes.

a) DIRECAO

CONCURSOS

Nao podera o agente de tratamento se valer da
justificativa dos dados serem publicos para realizar
tratamento sem a observacdo dos principios, ja
gue esses dados nao perdem sua protecao por
estarem em livre disponibilidade na internet.

Art. 79 § 3° O tratamento de dados pessoais
cujo acesso ¢ publico deve considerar a
finalidade, a boa-fé e o interesse publico que
Jjustificaram sua disponibilizagdo.

Art. 7° § 4° E dispensada a exigéncia do
consentimento previsto no caput deste artigo
para os dados tornados manifestamente publicos
pelo titular, resguardados os direitos do titular e
0s principios previstos nesta Lei.

Tratamento de dados pessoais sensiveis:

Art. 11. O tratamento de dados pessoais
sensiveis somente poderd ocorrer nas seguintes
hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal
consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas,

Il - sem fornecimento de consentimento do
titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatodria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados
necessdarios a execugdo, pela administragdo
publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

c) realizagcdo de estudos por orgdo de
pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em
contrato e em processo judicial, administrativo e
arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n®9.307, de
23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e) protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

g) garantia da prevengdo a fraude
e a seguranca do titular, nos processos de
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identificacdo e autenticagdo de cadastro em
sistemas eletrénicos, resguardados os direjtos
mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protegdo
dos dados pessoais.

Vale ressaltar que a previsao deste artigo
demonstra que deverao ser tratados como dados
sensiveis o conjunto de dados nao sensiveis, que
apos a realizagdo de algum tratamento, revele
informacdes de dados sensiveis.

O capitulo Il da LGPD trata-se especificamente
sobre os direitos dos titulares de dados.

Art. 17. Toda pessoa natural tem
assegurada a titularidade de seus dados
pessoais e garantidos os direitos fundamentais
de liberdade, de intimidade e de privacidade,
nos termos desta Lel.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem
direito a obter do controlador, em relacdéo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisi¢do:

Nos incisos desse artigo sao elencados os direitos
gue podem ser exercidos pelo titular. Apesar de o
atendimento aos direitos parecer se obrigatodria,
ha situacdes em que o controlador podera
negar o atendimento, desde que respeitadas

as obrigagdes junto aos titulares, bem como seja
garantido um retorno sobre a fundamentacdo da
decisao tomada pelo agente diante do pedido de
exercicio do direito.
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Art. 12. Os dados anonimizados ndo serdo
considerados dados pessoais para os fins desta
Lel, salvo gquando o processo de anonimizagdo ao
qual foram submetidos for revertido, utilizando
exclusivamente meios proprios, ou guando, com
esforgos razodveis, puder ser revertido.

Se o dado perde a potencialidade de associagao
ou identificagao ao titular, perde também a sua
caracteristica de dado pessoal.

Sao direitos dos titulares os seguintes:

I - confirmagdo da existéncia de
tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - corre¢céo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizag¢do, bloqueio ou
eliminag¢do de dados desnecessdrios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto
nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminag¢do dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular exceto
nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - informagdo das entidades publicas e
privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIII - informagdo sobre a possibilidade
de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogag¢do do consentimento, nos
termos do § 5°do art. 8° desta Lel.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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O tratamento de dados pessoais pelas pessoas
juridicas de direito publico referidas no paragrafo
Unico do art. 1° da Lei de Acesso a Informacéo

(LAI), devera ser realizado para o atendimento

de sua finalidade publica, na persecucao do
interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuicoes
legais do servico publico, desde que sejam
atendidas algumas condigdes.

O poder publico, portanto, via de regra, nao
podera compartilhar os dados sob sua posse
com entidades privadas, com excecdo dos incisos
anteriormente listado.

Assim, sao excecdes a restricao de
compartilhamento de dados com entes privados:

e Aexigéncia decorrente de execugao
descentralizada de atividade publica (outorga
ou delegacao);

As defini¢cdes dos agentes de tratamento sao
trazidas pelos incisos VI, VIl e VIII do artigo 5°.

VI - Controlador: pessoa natural ou
Jjuridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisées referentes ao tratamento
de dados pessoais;

VIl - Operador: pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIl - Encarregado: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢éo de
Dados (ANPD).

IX - agentes de tratamento: o controlador
e o operador;

a) DIRECAO

CONCURSOS

e Dados acessiveis publicamente, desde que
observados as disposicdes desta lei.

e Existéncia de previsao legal ou contratual que
justifigue o compartilhamento. Observada a
necessidade de comunicacao a ANPD sobre o
compartilhamento nessa hipodtese.

e Compartilhamento exclusivamente para
prevengao de fraudes, irregularidades ou
protecao e guarda da seguranca e integridade
do titular.

Art. 31. Quando houver infragdo a esta Lei
em decorréncia do tratamento de dados pessoais
por érgdos publicos, o autoridade nacional
poderd enviar informe com medidas cabiveis
para fazer cessar a violagdo.

Esse ato de informar e orientar os entes que
estejam em desconformidade ndo impede o
poder sancionatdrio da ANPD, devendo funcionar
como medidas de prevencao diante de operacdes
potencialmente causadora de danos.

O capitulo IV da Lei trata sobre as obrigagoées a
serem observadas pelos agentes de tratamento,
bem como suas responsabilidades junto

aos titulares dos dados. Vale lembrar que o
controlador devera, obrigatoriamente, indicar
um encarregado de dados, cujas funcdes estdo
descritas nos dispositivos desse capitulo. Tal
obrigacdo nao é direcionada aos operadores.

Art. 41. O controlador deverd indicar
encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Outro ponto importante trazidos por esse capitulo
sao as descricdes sobre as responsabilidades do
controlador e do operador em relagao ao exercicio
irregular das atividades de tratamento, havendo
inclusive a previsao de responsabilidade solidaria
do operador, junto ao controlador, quando agir em
desconformidade com a Lei.
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Art. 42. O controlador ou o operador
que, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais, causar a outrem
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
em violagdo a legislagdo de prote¢éo de dados
pessoais, é obrigado a repard-lo.

A seguir, o artigo 43 traz as hipoteses excludentes
de responsabilidade dos agentes de tratamento
envolvidos em um evento danoso:

A ANPD possui competéncia exclusiva para
sancdes administrativas

Estao previstas nesse artigo as possibilidades de
aplicacdo de 5 (cinco) tipos de penalidades pela
ANPD:

e Adverténcia;

A Lei 12.846/2013, ja conhecida como

Lei Anticorrupcao (LAC), dispde sobre a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil
de pessoas juridicas (sem deixar de alcancar
também os respectivos dirigentes, sujeitos a
responsabilizacao subjetiva) pela pratica de atos

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 ndo
serdo responsabilizados quando provarem:

| - que néo realizaram o tratamento de
dados pessoais que lhes é atribuido;

Il - que, embora tenham realizado o
tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido, ndo houve violagdo a legislagcédo de
protecdo de dados; ou

Il - que o dano é decorrente de culpa
exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

e alteracdo/retificacdo/blogueio/cancelamento
dos dados pessoais;

e  SUSPENSAOn;

e proibi¢cao parcial ou total; e

e aplicacdo de multa pecuniaria.

O propésito da LGPD nao é estritamente
punitivo, mas sim pedagdgico.

contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

O objetivo da lei € punir a pessoa juridica pela
corrupgao praticada no seu interesse ou beneficio,
exclusivo ou ndo (art. 2°).

Sujeitos ativos Sujeitos passivos

* Pessoas juridicas nacionais ou
estrangeiras com representacdo
no Brasil.

* Empresas estatais que exercem
atividade econémica.

» Controladoras, controladas,
coligadas e consorciadas.

# Administragdo Poblica nacional
- abrange adm. direfa e indireta.

» Administragdo Poblica
estrangeira - abrange
organizagbes publicas
internacionars.

A responsabilidade da pessoa juridica subsiste
na hipdtese de “alteragao contratual,
transformacado, incorporacdo, fusao ou cisao
societaria”.
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A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores ou de qualquer pessoa natural,
autora, coautora ou participe do ato ilicito.
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1. haja nexo de causa e efeito entre a atuacao

da pessoa juridica e o dano sofrido pela

B e s Pessoas juridicas Administragao Publica;

objetiva

2. seja praticado ato lesivo, tal como definido no
art. 5%

s Dirigentes e administradores

Responsabilidade
subjetiva * Qualguer pessoa natural, autora,

coautora ou participe do ato ilicito

3. 0 ato lesivo seja praticado por pessoas juridicas
(art.1°, caput);
Conforme ensina Maria Sylvia Di Pietro, a regra

da responsabilidade objetiva exige, no caso da Lei 4. 0 ato lesivo cause dano a Administracao

12.846/2013, que: Publica, nacional ou estrangeira.

Constituem atos lesivos a administracdo publica, e Os principios da administragao publica;

nacional ou estrangeira, todos aqueles praticados

pelas pessoas juridicas que atentem contra: e (Oscompromissos internacionais assumidos
pelo Brasil.

e O patrimdnio publico nacional ou estrangeiro;

Administrativa -> aplicadas pela propria Administracio (art. 62)

* Multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto do exercicio anterior ao da
instauracdo do processo administrativo

= Publicagdo extraordindria da decisdo condenatdria

Civil -> aplicadas pelo Poder Judiciirio (art. 19)

» Perda dos bens, direitos e valores obtidos da infragao
s Suspensdo ou interdicio parcial das atividades

= Dissolugcdo compulsdria da pessoa juridica

= Proibicio de receber incentivos, doacGes ou empréstimos de drgdos ou
entidades publicas

Os recursos obtidos a partir da aplicagdo das penas destinados preferencialmente aos érgaos ou
de multa (sanc¢do administrativa) ou perdimento entidades publicas lesadas (art. 24).
de bens, direitos ou valores (sancdo civil) serdo
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A multa nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacéo.

O grande objetivo da publicagcdo extraordinaria

da decisdo condenatoria é dar publicidade a
punicao, tornando de todos conhecida a infragao e
respectiva sancao.

A aplicacdo das sangdes administrativas (multa e
publicacdo da decisdo condenatéria) ndo exclui
a obrigacdo da reparacao integral do dano
causado (art. 6° 8§3°).

A instauracgao e o julgamento de processo
administrativo para apuragao da responsabilidade
de pessoa juridica cabem a autoridade maxima
de cada 6rgao ou entidade dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario. A autoridade maxima

O acordo de leniéncia tem por objetivo permitir
ao infrator, por meio de acordo com o Poder
Publico, colaborar na investigagao de ilicitos,
favorecendo, a um tempo, o interesse publico na

94 — www.direcaoconcursos.com.br

podera instaurar o processo de oficio ou
mediante provocacgao (art. 8°).

Detalhe é que a competéncia para a instauracdo
e o julgamento do processo administrativo podera
ser delegada, vedada a subdelegacgao (art. 8° §1°).

O art. 10 prevé que o processo administrativo

serd conduzido por comissao designada pela
autoridade instauradora e composta por dois ou
mais servidores estaveis. Note que a lei ndo fixa o
nudmero maximo de membros da comissao.

A comissdo devera concluir o processo no prazo
de 180 dias contados da data da publicacédo do
ato que a instituir (art. 10, 83°). Tal prazo podera
ser prorrogado, mediante ato fundamentado da
autoridade instauradora (art. 10, §4°).

investigacao das infragdes e responsabilizacao dos
infratores, e o interesse do préprio infrator na
obtencado da extincdo da punibilidade ou reducao
da pena aplicavel

y) DIRECAO

CONCURSOS
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O acordo de leniéncia pode isentar ou reduzir O acordo de leniéncia podera reduzir em até 2/3 o

sang¢des, mas nao exime a obrigacéo de reparar valor da multa aplicavel.

integralmente o dano causado.

Possiveis
efeitos do

acordo de
leniéncia

+ |senta as sangfes “publicacdo extraordindria da decisdo
condenatoria”
empréstimos do Poder Publico”.

* Reduz ovalor da multa em até 23,
+ Interrompe o prazo prescricicnal.

+ MNao isenta o dever de reparar integralmente o danc.

e ‘“proibicdo de receber bengficios ou

A responsabilizacdo da pessoa juridica na esfera
administrativa nao afasta sua responsabilizacdo
na esfera judicial (art.18).

Contudo, a LAC somente prevé sancdes de
natureza civil, e ndo de natureza penal. Assim, a
condenacédo penal podera ocorrer com base em
outras leis, e ndo na LAC.

Na esfera civil, as acdes judiciais propostas com
base na LAC seguirdo o rito da Ag¢do Civil Publica.

As acdes judiciais poderao resultar na aplicacao
das seguintes san¢des as pessoas juridicas
infratoras (art. 19):

e Perdimento dos bens, direitos ou valores que
representem vantagem ou proveito direta ou
indiretamente obtidos da infracéo, ressalvado
o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé;

Objetivo: reunir e dar publicidade as san¢des
aplicadas pelos érgaos ou entidades dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario de todas as

A LAC também criou o CEIS, de carater publico,

a fim de dar publicidade as sang¢des aplicadas
pelos érgdos ou entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario de todas as esferas de
governo com base nos artigos 87 e 88 da Lei
8.666/1993 (art. 23).

y) DIRECAO

CONCURSOS

e Suspensao ou interdigcao parcial de suas
atividades;

e Dissolucdo compulsdria da pessoa juridica;

e Proibicao de receber incentivos, subsidios,
subvencdes, doagdes ou empréstimos de
6rgaos ou entidades publicas e de instituicoes
financeiras publicas ou controladas pelo
poder publico, pelo prazo minimo de 1Tano e
maximo de 5 anos.

Tais sangcdes poderdo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativa (art. 19, §3°).

A condenacgdo pela infragcao, com a aplicacao

das penalidades previstas na lei, ja torna certa

a obrigacao de reparar, integralmente, o dano
causado peloilicito, cujo valor sera apurado em
posterior liquidagao, se ndo constar expressamente
da sentenca (art. 21, paragrafo Unico).

esferas de governo com base na lei.
O CNEP contera informagdes acerca das sangoes
aplicadas.

As referidas sancdes sdo: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar, e declaragao
de inidoneidade. Portanto, embora o nome do
cadastro fale de empresas inidéneas e suspensas,
seu conteudo nao deve se limitar a informacgoes
sobre essas sancdes.
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BANCARIOS

LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro » ato ou a sequéncia de atos praticados para encobrir a natureza, localizacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores de origem ilicita, com a finalidade de reinseri-los 3 economia
formal com aparéncia licita.

O agente introduz o dinheiro ilicito no sistema financeiro para dificultar a identificagdo da
procedéncia ilicita dos valores.

Ele pode, por exemplo, comprar titulos negociaveis no mercado financeiro

WV

Nessa fase, o “lavador” faz inUmeras transagdes financeiras com o objetivo de ocultar o dinheiro
sujo: transferéncias de recursos entre contas correntes, transferéncia de recursos entre empresas,
operacgdes atraves de “contas fantasma” (conta em nome de pessoas que ndo existem) e de
“laranjas” (pessoas que emprestam o nome para a realizagao de operacgdes), além de transferir
recursos para paraisos fiscais I

\Il

A 4

Ja com a aparéncia licita, o dinheiro é recolocado na economia, por exemplo, através da compra
de uma empresa ja existente, pela aquisicdo de empreendimento imobiliario, com o pagamento
de servicos de dificil mensuracao etc.

Qualguer CRIME ou CONTRAVENCAO PENAL
gue gere bens ou valores ilicitos pode ser
considerado infragdo penal antecedente ao
delito de lavagem.

e . . . o N
[ O processo € o julgamento do crime de lavagem de dinheiro independem do processo ‘
_ ejulgamento da infragao antecedente!
\.

/,“
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2 OCULTAR
9 DISSIMULAR

Determinados dados do objeto material do crime
de lavagem de dinheiro (dos bens, dos direitos
ou dos valores):

Natureza (a sua esséncia ou seus atributos),
Origem (de onde s&o provenientes),
Localizagdo (o local onde eles se encontram),
Disposi¢ao (como foram empregado),
Movimentacgao (transferéncia)

Propriedade (a sua titularidade)

D I I

2 Conversdo em Ativos Licitos (§1° inciso 1)
2 Receptacao do produto da infracdo penal
antecedente (§1° inciso Il)

a) mercados financeiro e monetario (art. 9°, |);

2 Superfaturamento ou subfaturamento em

importagao ou exportacao (§1° inciso Ill)

2 Utilizagdo do produto da lavagem na atividade

econdmica ou financeira (§2° inciso I)

2 Associagao para fins de lavagem de capitais

(82°, inciso Il)

b) mercado de cambio (art. 9° 11);

c) mercado de valores mobilidrios (art. 9° Il e
paragrafo unico, |);

j) outras atividades sujeitas a autorizacdo de
orgao de supervisao do SFN (art. 9°, paragrafo
dnico, VIII;

k) mercado imobiliario (art. 9° paragrafo Unico, X);

d) mercado de seguros (art. 9°, paragrafo Unico, ll);

e) cartoes de crédito, credenciamento ou
transferéncia de fundos (art. 9°, paragrafo
dnico, Il e IV);

l) comércio de joias, pedras e metais preciosos,
objetos de arte, antiguidades e outros bens de
luxo ou alto valor (art. 9°, paragrafo Unico, Xl e
XI1);

f) consércios (art. 9°, paragrafo Unico, Il1);

g) arrendamento mercantil (leasing), as de
fomento comercial (factoring) e as empresas
simples de crédito (ESC) (art. 9°, paragrafo
dnico, V);

m) atividades que envolvam grande volume de
recursos em espécie (art. 9°, paragrafo Unico,
XI);

n) juntas comerciais e registros publicos (art. 9°,
paragrafo unico, XIll);

h) sorteios e loterias (art. 9° paragrafo Unico, VI);

i) filiais, representantes, procuradores, agentes,
comissionarios ou assemelhados de entidades
estrangeiras que explorem alguma das
atividades arroladas (art. 9°, paragrafo Unico,
VIl e IX) ou representantes, no exterior, em
relacdo a pessoas sediadas no Brasil (art. 9°,
paragrafo unico, XVIII);

0) atividades de assessoria, consultoria,
contadoria, auditoria, aconselhamento e
assisténcia (art. 9°, paragrafo unico, XIV);

p) transferéncias de atletas profissionais, feiras,
exposi¢cdes e eventos;

g) transporte e guarda de valores;

a) DIRECAO

CONCURSOS

r) comercializagado de produtos rurais.
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Os deveres impostos as pessoas fisicas e juridicas que explorem as atividades mencionadas sdo divididos da
seguinte forma:

Os cadastros e registros deverdo ser conservados durante o PERIODO MINIMO DE CINCO ANOS a
partir do encerramento da conta ou da conclusdo da transagao.

Ah, o prazo de 5 anos pode ser ampliado pela autoridade competente!

Essa comunicacdo devera ser feita reservadamente, no prazo de 24h, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), unidade de inteligéncia financeira criada pelo art. 14 da Lei 9.613/98 com o
objetivo de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas
de lavagem de capitais.

As pessoas do art. 9° devem qualificar funcionarios, elaborar programas, normas e regulamentos
para a prevencéao e identificacdo de lavagem de capitais, bern como implementar instrumentos de
investigagao e controle interno para IMPEDIR ou REPRIMIR operagdes direta ou indiretamente ligadas
com o crime em questéo.

A pena de adverténcia sera aplicada quando
as pessoas do art. 9° cumprirem as seguintes a) ao dobro do valor da operacao;
obrigagdes do art. 10, mas de forma IRREGULAR:
b) ao dobro do lucro real obtido ou que
(I) identificacdo seus clientes e manutencao de presumivelmente seria obtido pela realizagdo da
cadastro atualizado, nos termos de instrucdes operacao; ou
emanadas das autoridades competentes;
c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de

() manutencdo do registro de toda transagao reais);

em moeda nacional ou estrangeira, titulos e

valores mobiliarios, titulos de crédito, metais, A pena de multa sera aplicada quando as pessoas
ou qualquer ativo passivel de ser convertido do art. 9°, por culpa ou por dolo:

em dinheiro, que ultrapassar limite fixado

pela autoridade competente e nos termos de () Deixarem de sanar, no prazo indicado pela
instrucdes por esta expedidas. autoridade, as irregularidades que foram objeto de

pena de adverténcia
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(1) Deixarem de cumprir com suas obrigagdes
relacionadas & IDENTIFICAGAO DOS CLIENTES e
MANUTENCAO DOS REGISTROS (art. 10, 1 a IV).

(I1) Deixarem de atender as requisi¢cdes
formuladas pelo Coaf na periodicidade, forma e
condig¢des por ele estabelecidas (art. 10, V).

A inabilitagdo temporaria serd aplicada quando:

(1) forem verificadas infragbes graves quanto ao

CAPITULO|
Dos Crimes de “Lavagem” ou Ocultagdo de
Bens, Direitos e Valores

Art. 1o Ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacdo, disposicdo, movimentacao ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracao penal.

Pena: reclusao, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa.

§ 1o Incorre na mesma pena quem, para ocultar
ou dissimular a utilizagcao de bens, direitos ou
valores provenientes de infragao penal:

I - os converte em ativos licitos;

Il - os adquire, recebe, troca, negocia, da ou
recebe em garantia, guarda, tem em depdsito,
movimenta ou transfere;

Il - importa ou exporta bens com valores ndo
correspondentes aos verdadeiros.

§ 20 Incorre, ainda, na mesma pena quem:
I - utiliza, na atividade econdmica ou financeira,
bens, direitos ou valores provenientes de infragao penal;
Il - participa de grupo, associacdo ou escritorio
tendo conhecimento de que sua atividade

a) DIRECAO
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cumprimento das obrigagdes constantes da Lei de
Lavagem de Dinheiro

(1) ocorrer reincidéncia especifica, devidamente
caracterizada em transgressoées anteriormente
punidas com multa.

A cassacao da autorizagao sera aplicada

guando houver reincidéncia especifica de
infracdes anteriormente punidas com a pena de
INABILITAGAO TEMPORARIA.

principal ou secundaria é dirigida a pratica de
crimes previstos nesta Lei.

§ 3° A tentativa é punida nos termos do paragrafo
Unico do art. 14 do Cédigo Penal.

§ 40 A pena serd aumentada de um a dois
tergos, se os crimes definidos nesta Lei forem
cometidos de forma reiterada ou por intermédio
de organizagao criminosa.

§ 50 A pena poderd ser reduzida de um a dois
tercos e ser cumprida em regime aberto ou
semiaberto, facultando-se ao juiz deixar de
aplica-la ou substitui-la, a qualguer tempo, por
pena restritiva de direitos, se o autor, coautor
ou participe colaborar espontaneamente com
as autoridades, prestando esclarecimentos que
conduzam a apuragao das infragdes penais, a
identificacao dos autores, coautores e participes,
ou a localizacao dos bens, direitos ou valores
objeto do crime.

§ 6° Para a apuracdo do crime de que trata este

artigo, admite-se a utilizagao da agao controlada e
da infiltracao de agentes.
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CAPITULO 1lI
Dos Efeitos da Condenacédo

Art. 7° S3o0 efeitos da condenacdo, além dos
previstos no Coédigo Penal:

I - a perda, em favor da Unido - e dos Estados,
nos casos de competéncia da Justica Estadual -,
de todos os bens, direitos e valores relacionados,
direta ou indiretamente, a pratica dos crimes
previstos nesta Leij, inclusive aqueles utilizados
para prestar a fianca, ressalvado o direito do lesado
ou de terceiro de boa-fé;

Il - 2 interdigcdo do exercicio de cargo ou
funcao publica de qualquer natureza e de diretor,
de membro de conselho de administragao ou
de geréncia das pessoas juridicas referidas no
art. 9° pelo dobro do tempo da pena privativa de
liberdade aplicada.

§ 1o A Unido e os Estados, no ambito de suas
competéncias, regulamentarao a forma de
destinacao dos bens, direitos e valores cuja perda
houver sido declarada, assegurada, quanto aos
processos de competéncia da Justica Federal, a
sua utilizacao pelos 6rgaos federais encarregados
da prevencao, do combate, da agdo penal e do
julgamento dos crimes previstos nesta Lei, e,
guanto aos processos de competéncia da Justica
Estadual, a preferéncia dos 6rgéos locais com
idéntica funcao.

§ 20 Os instrumentos do crime sem valor
econdmico cuja perda em favor da Unidao ou do
Estado for decretada serao inutilizados ou doados
a museu criminal ou a entidade publica, se houver
interesse Na sua conservacao.

CAPITULO V
DAS PESSOAS SUJEITAS AO MECANISMO DE
CONTROLE

Art. 90 Sujeitam-se as obrigacdes referidas
nos arts. 10 e 11 as pessoas fisicas e juridicas

que tenham, em carater permanente ou
eventual, como atividade principal ou acessoria,
cumulativamente ou nao:
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I - a captacdo, intermediacao e aplicagcéo
de recursos financeiros de terceiros, em moeda
nacional ou estrangeira;

Il - a compra e venda de moeda estrangeira
ou ouro como ativo financeiro ou instrumento
cambial;

Il - a custodia, emissao, distribuicao,
liquidacao, negociacao, intermediacao ou
administragcdo de titulos ou valores mobiliarios.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se as mesmas
obrigacdes:

I - as bolsas de valores, as bolsas de
mercadorias ou futuros e os sistemas de
negociagao do mercado de balcdo organizado;

Il - as seguradoras, as corretoras de seguros e
as entidades de previdéncia complementar ou de
capitalizagao;

Il - as administradoras de cartdes de
credenciamento ou cartdes de crédito, bem como
as administradoras de consorcios para aquisicao
de bens ou servicos;

IV - as administradoras ou empresas que
se utilizem de cartao ou qualquer outro meio
eletrénico, magnético ou equivalente, que permita
a transferéncia de fundos;

V - as empresas de arrendamento mercantil
(leasing), as empresas de fomento comercial
(factoring) e as Empresas Simples de Crédito (ESC);

VI - as sociedades que, mediante sorteio,
método assemelhado, exploragao de loterias,
inclusive de apostas de quota fixa, ou outras
sistematicas de captagao de apostas com
pagamento de prémios, realizem distribuicao
de dinheiro, de bens moveis, de bens imodveis e
de outras mercadorias ou servicos, bem como
concedam descontos Na sua aquisicdo ou
contratacgao;

VII - as filiais ou representacdes de entes
estrangeiros que exercam no Brasil qualquer
das atividades listadas neste artigo, ainda que de
forma eventual;

WVIII - as demais entidades cujo funcionamento
dependa de autorizacao de 6rgao regulador dos
mercados financeiro, de cdmbio, de capitais e de seguros;
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IX - as pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras, que operem no Brasil como agentes,
dirigentes, procuradoras, comissionarias ou por
qualguer forma representem interesses de ente
estrangeiro que exerca qualquer das atividades
referidas neste artigo;

X - as pessoas fisicas ou juridicas que exercam
atividades de promocao imobilidria ou compra e
venda de imodveis;

Xl - as pessoas fisicas ou juridicas que
comercializem joéias, pedras e metais preciosos,
objetos de arte e antiguidades.

XIl - as pessoas fisicas ou juridicas que
comercializem bens de luxo ou de alto valor,
intermedeiem a sua comercializagao ou exercam
atividades que envolvam grande volume de
recursos em espécie;

Xl - as juntas comerciais e 0s registros
publicos;

XIV - as pessoas fisicas ou juridicas que
prestem, mesmo que eventualmente, servigcos
de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria,
aconselhamento ou assisténcia, de qualquer
natureza, em operacodes:

a) de compra e venda de imadveis,
estabelecimentos comerciais ou industriais ou
participagdes societarias de qualquer natureza;

b) de gestdo de fundos, valores mobiliarios ou
outros ativos;

c) de abertura ou gestao de contas bancarias, de
poupanca, investimento ou de valores mobilidrios;
d) de criacao, exploracao ou gestdo de sociedades
de qualguer natureza, fundacdes, fundos
fiduciarios ou estruturas analogas;,

e) financeiras, societarias ou imobiliarias; e

f) de alienacao ou aquisicdo de direitos sobre
contratos relacionados a atividades desportivas ou
artisticas profissionais;

XV - pessoas fisicas ou juridicas que atuem
Nna promogao, intermediacao, comercializacao,
agenciamento ou negociagao de direitos
de transferéncia de atletas, artistas ou feiras,
exposicodes ou eventos similares;

XVI - as empresas de transporte e guarda de
valores;

XVII - as pessoas fisicas ou juridicas que
comercializem bens de alto valor de origem rural ou
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animal ou intermedeiem a sua comercializacao; e

XVIII - as dependéncias no exterior das entidades
mencionadas neste artigo, por meio de sua matriz no
Brasil, relativamente a residentes no Pais.

CAPITULO VI
Da Identificacdo dos Clientes e Manutencdo de
Registros

Art. 10. As pessoas referidas no art. 9°:

I - identificardo seus clientes e manterao
cadastro atualizado, nos termos de instrucdes
emanadas das autoridades competentes;

Il - manterdo registro de toda transacao em
moeda nacional ou estrangeira, titulos e valores
mobilidrios, titulos de crédito, metais, ou qualquer
ativo passivel de ser convertido em dinheiro,
que ultrapassar limite fixado pela autoridade
competente e nos termos de instrugdes por esta
expedidas;

Il - deverao adotar politicas, procedimentos
e controles internos, compativeis com seu porte e
volume de operacdes, que lhes permitam atender
ao disposto neste artigo e no art. 11, na forma
disciplinada pelos 6rgdaos competentes;

IV - deverdo cadastrar-se e manter seu
cadastro atualizado no 6rgao regulador ou
fiscalizador e, na falta deste, no Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf), na forma
e condigdes por eles estabelecidas;

V - deverao atender as requisicdes formuladas
pelo Coaf na periodicidade, forma e condicdes
por ele estabelecidas, cabendo-lhe preservar, nos
termos da lei, o sigilo das informacdes prestadas.

§1° Na hipodtese de o cliente constituir-se em
pessoa juridica, a identificacao referida no inciso
| deste artigo deverd abranger as pessoas fisicas
autorizadas a representa-la, bem como seus
proprietarios.

§ 2° Os cadastros e registros referidos nos incisos
| e Il deste artigo deverdo ser conservados
durante o periodo minimo de cinco anos a partir
do encerramento da conta ou da conclusao da
transacao, prazo este que podera ser ampliado
pela autoridade competente.
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§ 3° O registro referido no inciso Il deste artigo
sera efetuado também quando a pessoa fisica ou
juridica, seus entes ligados, houver realizado, em
um Mmesmo Mmés-calendario, operagdes com uma
mesma pessoa, conglomerado ou grupo gque, em
seu conjunto, ultrapassem o limite fixado pela
autoridade competente.

Art. 10A. O Banco Central mantera registro
centralizado formmando o cadastro geral de
correntistas e clientes de instituicdes financeiras,
bem como de seus procuradores.

CAPITULO VII
Da Comunicacdo de Operag¢des Financeiras

Art. 1. As pessoas referidas no art. 9°

I - dispensarao especial atengao as operacdes
gue, nos termos de instrucdes emanadas das
autoridades competentes, possam constituir-se
em sérios indicios dos crimes previstos nesta Lei,
ou com eles relacionar-se;

Il - deverdo comunicar ao Coaf, abstendo-
se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa,
inclusive aquela a qual se refira a informacao, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a proposta ou
realizacao:

a) de todas as transacdes referidas no inciso Il do
art. 10, acompanhadas da identificacdo de que
trata o inciso | do mencionado artigo; e

b) das operacdes referidas no inciso |,

Il - deverdo comunicar ao 6rgao regulador
ou fiscalizador da sua atividade ou, na sua falta,
ao Coaf, na periodicidade, forma e condig¢des por
eles estabelecidas, a nao ocorréncia de propostas,
transacdes ou operacdes passiveis de serem
comunicadas nos termos do inciso Il.

§1° As autoridades competentes, nas instrugdes
referidas no inciso | deste artigo, elaborarao
relacao de operacgdes que, por suas caracteristicas,
no que se refere as partes envolvidas, valores,
forma de realizacao, instrumentos utilizados, ou
pela falta de fundamento econémico ou legal,
possam configurar a hipdtese nele prevista.

§ 2° As comunicacdes de boa-fé, feitas na

forma prevista neste artigo, ndo acarretarao
responsabilidade civil ou administrativa.
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§ 30 O Coafdisponibilizara as comunicagdes
recebidas com base no inciso Il do caput aos
respectivos 6rgaos responsaveis pela regulagdo ou
fiscalizacdo das pessoas a que se refere o art. 9o.

Art. TI-A. As transferéncias internacionais e os
sagues em espécie deverao ser previamente
comunicados a instituicdo financeira, nos termos,
limites, prazos e condic¢des fixados pelo Banco
Central do Brasil.

CAPITULO VI
Da Responsabilidade Administrativa

Art. 12. As pessoas referidas no art. 9°, berm como
aos administradores das pessoas juridicas, que
deixem de cumprir as obrigagdes previstas nos
arts. 10 e 1 serao aplicadas, cumulativamente ou
nao, pelas autoridades competentes, as seguintes
sancoes:

I - adverténcia;

Il - multa pecuniaria variavel nao superior:

a) ao dobro do valor da operacao;

b) 2o dobro do lucro real obtido ou que
presumivelmente seria obtido pela realizagdo da
operacao; ou

¢) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais);

Il - inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até
dez anos, para o exercicio do cargo de administrador
das pessoas juridicas referidas no art. 9%

IV - cassacao ou suspensdo da autorizacao
para o exercicio de atividade, operagcao ou
funcionamento.

§1° A pena de adverténcia sera aplicada por
irregularidade no cumprimento das instrucdes
referidas nos incisos | e Il do art. 10.

§ 20 A multa sera aplicada sempre que as pessoas
referidas no art. 9o, por culpa ou dolo:

I - deixarem de sanar as irregularidades
objeto de adverténcia, no prazo assinalado pela
autoridade competente;

Il - ndo cumprirem o disposto nos incisos | a IV
do art. 10;

Il - deixarem de atender, no prazo
estabelecido, a requisicao formulada nos termos
doinciso V do art. 10;
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IV - descumprirem a vedagao ou deixarem de
fazer a comunicacdo a que se refere o art. 11.

§ 3° A inabilitagao temporaria sera aplicada
quando forem verificadas infracdes graves quanto
ao cumprimento das obrigacdes constantes desta
Lei ou quando ocorrer reincidéncia especifica,
devidamente caracterizada em transgressoes
anteriormente punidas com multa.

§ 4° A cassacdo da autorizacao serd aplicada nos
casos de reincidéncia especifica de infragcdes
anteriormente punidas com a pena prevista no
inciso Il do caput deste artigo.

CAPITULO IX
Do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras

Art. 14. Fica criado, no ambito do Ministério da
Economia, o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - Coaf, com a finalidade de disciplinar,
aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas previstas nesta Lei, sem prejuizo das
competéncias de outros 6rgaos e entidades.

§1° As instrucgdes referidas no art. 10 destinadas
as pessoas mencionadas no art. 9°, para as quais
ndo exista 6rgdo proprio fiscalizador ou regulador,
serdo expedidas pelo COAF, competindo-lhe, para
esses casos, a definicao das pessoas abrangidas e
a aplicagcao das sangdes enumeradas no art. 12.

§ 2° O COAF devera, ainda, coordenar e propor
mecanismos de cooperacado e de troca de
informacdes que viabilizem acdes rapidas

e eficientes no combate a ocultagao ou
dissimulacao de bens, direitos e valores.

§ 30 O COAF podera requerer aos 6rgaos da
Administragao Publica as informacdes cadastrais
bancarias e financeiras de pessoas envolvidas em
atividades suspeitas.

Art. 15. O COAF comunicaré as autoridades
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competentes para a instauragao dos
procedimentos cabiveis, quando concluir pela
existéncia de crimes previstos nesta Lei, de
fundados indicios de sua pratica, ou de qualquer
outro ilicito.

CAPITULO X
(Incluido pela Lei n° 12.683, de 2012)

DISPOSI(}GES GERAIS
(Incluido pela Lei n° 12.683, de 2012)

Art. 17-A. Aplicam-se, subsidiariamente, as
disposicées do Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de
outubro de 1941 (Codigo de Processo Penal),
no que nao forem incompativeis com esta Lei.

Art. 17-B. A autoridade policial e o Ministério
PUblico terao acesso, exclusivamente, aos

dados cadastrais do investigado que informam
qualificacao pessoal, filiacdo e endereco,
independentemente de autorizagao judicial,
mantidos pela Justica Eleitoral, pelas empresas
telefénicas, pelas instituicdes financeiras, pelos
provedores de internet e pelas administradoras de
cartao de crédito.

Art.17-C. Os encaminhamentos das instituicoes
financeiras e tributarias em resposta as ordens
judiciais de quebra ou transferéncia de sigilo
deverao ser, sempre que determinado, em meio
informatico, e apresentados em arquivos que
possibilitem a migrag¢do de informagdes para os
autos do processo sem redigitagao.

Art.17-D. Em caso de indiciamento de servidor
publico, este serd afastado, sem prejuizo de
remuneracao e demais direitos previstos em lei,
até que o juiz competente autorize, em decisao
fundamentada, o seu retorno.

Art. 17-E. A Secretaria da Receita Federal do Brasil
conservard os dados fiscais dos contribuintes pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado a partir
do inicio do exercicio seguinte ao da declaragao de
renda respectiva ou ao do pagamento do tributo.
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VENDAS E _
NEGOCIACAO

Processo continuo de conhecer o cenario no qual
sao desenvolvidas as operacdes da empresa. Uma
das principais ferramentas utilizadas para analise
de mercado € a Matriz SWOT.

Realiza uma analise organizacional e do ambiente.

No ambiente interno, identifica as varidveis sob
controla da empresa: pontos fortes (forcas) e
pontos fracos (fraquezas).

As forcas competitivas sdo as variaveis que
definem a estrutura de um mercado. Segundo
Michael Porter, existem 5 forgas competitivas:
rivalidade no setor, barganha de fornecedores,
barganha de clientes, ameaca de novos entrantes,
ameaca da produtos substitutos.

A partir da compreensdo da analise do mercado,
a empresa pode adotar trés estratégias genéricas
para consolidar uma posicdo Unica e valiosa no
mercado: a) lideranca em custo (empresa enfatiza
preco baixo e controle de custos. Atuacao em
todo mercado), b) diferenciagao (empresa enfatiza

Pratica de dividir o mercado em grupos
homogéneos com base em seus perfis
geogréficos, demograficos, psicograficos e
comportamentais.
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caracteristicas do produto e busca desenvolver
produtos customizados e diferentes daqueles
ofertados pelos concorrentes. Atuagao em todo
mercado), ¢) nicho, foco ou enfoque (empresa
atua em um segmento especifico de mercado,
podendo valorizar os custos — lideranga focada
em custo — ou a diferenciacao de seus produtos —
diferenciacao focada).

Expressdao que confere personalidade e traduz

O que se considera ideal para a instituigao,
representada nos conceitos de missao, visao e
valores. A identidade é o que é considerado pelos
empregados como a esséncia da organizacao; o
que faz a organizacdo distinguir-se de outras; e o
que é percebido como estavel ao longo do tempo.
Imagem institucional: Resultado do balanco
entre as percepcdes positivas e negativas que a
organizacgdo passa para seus publicos. Em outras
palavras, é a forma como os diferentes publicos de
uMa organizagao a percebem.

Acao de projetar a oferta e a imagem da empresa
para que ela ocupe um lugar diferenciado na
mente do publico-alvo. O objetivo € posicionar

a marca na mente dos consumidores a fim de
maximizar a vantagem potencial da empresa.

1. Base geografica: agrupar individuos de acordo
com a regido, estado, cidade ou vizinhanca.

2. Aspectos demograficos e socioecondémicos:
sexo, idade, estado civil, renda, escolaridade etc.
3. Aspectos comportamentais: grau de uso do
produto, lealdade a marca.

4. Psicograficos: valores, crencas e atitudes
compartilhadas.

CONCURSOS
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Gestao da Experiéncia do Cliente (Customer
Experience Management ou CXM) ¢ a pratica de
desenhar e reagir as interagcdes com os clientes,

Consiste na busca da perenidade da organizacao
com base em sua viabilidade econémica e na
correlagao harmbnica com o meio ambiente e a
sociedade. Em outras palavras, a sustentabilidade
corporativa busca identificar e gerenciar riscos

e oportunidades futuras e atuais a fim de gerar
valor para seus publicos de relacionamento e
rentabilidade e longevidade para empresa (Banco
do Brasil, Agenda 30 BB).
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para atingir ou superar as expectativas dos clientes
e, assim, aumentar a satisfacao, a lealdade e o
advocacy por parte dos clientes. E uma pratica que
requer gestao da mudanca e o uso de tecnologias
para ser bem-sucedida (Gartner, 2019)
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CONHECIMENTO EXPLICITO

Pode ser definida como a aquisicao/ aplicagéo Conhecimento objetivo, descritivel e codificavel
de conhecimento e/ou a mudanca observavel em documentos, praticas e treinamento,

(de comportamento, de acdes, de resultados, de cormo documentac&o, modelos de negécios,
processos, de crencas, de atitudes, de estruturas. procedimentos, projetos e métodos. O

conhecimento explicito é aquele que se pode
comunicar e transmitir. No modelo ocidental, &
o conhecimento Util que pode ser formalizado,

Existem dois tipos de conhecimento: a)

. - ' i sistematizado e facilmente comunicavel.
conhecimento tatico; b) conhecimento explicito.

CONHECIMENTO TACITO

Conhecimento altamente subjetivo, dificil de Existem alguns modelos que descrevem processos
comunicar, registrar, documentar ou ensinar de converso de um tipo de conhecimento em
a0s outros, pois estd entranhado no individuo e outro, vejamos:
na maneira como ele interpreta a realidade. E

o resultado do processamento de informacdes

e aproveitamento dos insights subjetivos e das

intuicdes dos colaboradores amplamente aceitos.

No modelo japonés, é a partida do processo de

inovacao na organizacao.

Continua..
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Antdnio Maximiano (2015) elenca as seguintes e Aadministracdo da qualidade transforma-
caracteristicas da qualidade total: se em uma responsabilidade de todos na
empresa, do nivel mais alto ao mais baixo
e Aénfase esta na satisfagao das necessidades escaldo hierarquico.
do mercado e dos clientes e Osfornecedores sao envolvidos na
e A qualidade é mais tratada no nivel estratégico administracdo da qualidade
da organizagdo do que com as técnicas da e Desde a concepcdo do servico/bem, a
qualidade dos bens e servicos. qualidade é considerada.
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e \Venda. Aproximacao do cliente, apresentacao,
resposta a perguntas, superagao de objecdes e

A partir da obra de Kotler e Kettler (2012), fecharmento da venda.

conseguimos identificar algumas tarefas ¢ Suporte. Oferta de Varios servicos aos

especificas que sdo realizadas pelos vendedores clientes — consultoria, assisténcia técnica,

em diferentes contextos de venda, vejamos cada intermediacdo em financiamentos, rapidez

uma delas: nas entregas.
e Coleta de informacgdes. Condugao de

e Prospeccdo. Busca de clientes potenciais e pesquisas de mercado e trabalho de

indicagdes. inteligéncia.

e Definicdao de alvo. Decisao sobre alocacao de e Alocacio. Decisao sobre quais clientes n&o

tempo entre clientes potenciais e atuais. poderdo ficar sem produtos nos periodos de

e Comunicagao. Transmissao de informacgdes escasser

sobre bens e servicos da empresa.
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Informacdes de contatos de possiveis
consumidores. S&o pessoas interessadas em
algum produto ou servico da empresa (potenciais

clientes).

Arte da escrita persuasiva para influenciar as
pessoas a tomarem uma agao (Ferreira, 2018).

a) DIRECAO

CONCURSOS

Baseiam-se na criagao de um estimulo ou
recompensa em troca do contato do potencial
fornecedor. Quanto mais atrativa for a recompensa
oferecida, maior serd a propensao do potencial
cliente em fornecer o seu contato.
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Conjunto de estratégias de marketing que visam
atrair e converter clientes usando conteuddo

e O Profissional de vendas ndo deve induzir seu
cliente ao erro.

e O profissional de vendas nao deve negociar
produtos improprios.

e O profissional de vendas n&o deve deturpar
ou apresentar de maneira capciosa elementos
de pesquisa ou estatisticas. Além disso,
recomenda-se que sempre seja mencionada
sua fonte de origem.

e Asofertas devem ser claras, precisas, honestas
e completas, para gue o consumidor possa
saber a natureza exata do que é oferecido, o

Consiste na forma como todos os funcionarios
interagem com o cliente (pessoas que mantém
algum tipo de relacionamento com a empresa).

Um bom atendimento possui as caracteristicas

(“:) Expectativa do cliente

GatisFacao —

Percepgao de qualidade
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relevante. Diferente do marketing tradicional, no

Inbound Marketing a empresa nao vai atras de

clientes, mas explora canais como mecanismos de

busca, blogs e redes sociais para ser encontrada.

preco, eventuais taxas extras, as condicdes de

pagamentos e as obrigacdes nas quais incorre

ao fazer a solicitagao.

e S3ovedados argumentos ou publicidade

inveridicos, enganosos ou fraudulentos

ou gque depreciem outras empresas

injustificadamente.

e Deve-se deixar claro quando uma oferta

mencionar bens que nao estao incluidos Nno

produto ou que tém custo extra.

de qualidade de um servico, isto €, um bom

atendimento deve ter: confiabilidade, empatia,

seguranca, aparéncia e resposta.

A qualidade do atendimento influencia na

satisfacdo dos clientes, conforme esquema a

seguir:

0 Produto supera as expectativas

Produto fica abaixo das
expectativas

ool

Cliente encantado

8
A

Cliente in

7)o

satisfeito

IRECAD

CONCURSOS


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Vendas e Negociacdo

Canais de vendas que se utilizam de um
sistema de vendas a distancia, isto &, vendas
sao concretizadas fora de uma loja fisica,
sendo intermediadas por diferentes meios de

Estudo de como individuo, grupos e organizacdes
selecionam, compram, usam e descartam bens,
servicos ideias ou experiéncias para satisfazer suas
necessidades e desejos.

Processo que ocorre quando duas ou mais partes
deciderm como alocar escassos recursos. Trata-se
de um processo de comunicagdo bilateral com o
objetivo de se chegar a uma decisdo conjunta.

Art. 2° As instituicdes de que trata o art. 1° no
relacionamento com clientes e usuarios de
produtos e de servicos, devem conduzir suas

a) DIRECAO

CONCURSOS

comunicacao, tanto offline quanto online.

Exemplos de canais remotos para vendas:
vendas por catalogo, telemarketing, e-commerce,
chat online, marketplace e redes sociais.

Os principais fatores que influenciam o
comportamento do consumidor sdo: fatores
culturais, fatores sociais, fatores pessoais e fatores
psicoldgicos. Segundo Kotler e Keller, os fatores
culturais sao os mais determinantes para o
comportamento do consumidor.

Existem dois principais tipos de estratégia de
negociacao: negociagao distributiva e negociagao
integrativa.

atividades com observancia de principios de ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia,
propiciando a convergéncia de interesses e
a consolidacdo de imagem institucional de
credibilidade, seguranca e competéncia.
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Art. 3° A observancia do disposto no art. 2° requer,
entre outras, as seguintes providéncias:

Il - a inexisténcia de barreiras, critérios ou
procedimentos desarrazoados para a extingao
darelagao contratual relativa a produtos e servigos,
bem como para a transferéncia de relacionamento
para outra institui¢cao, a pedido do cliente.

Art. 6° Em relagcdo a politica institucional de

Art. 6° As atribui¢cbes da ouvidoria abrangem as
seguintes atividades:

§1° O atendimento prestado pela ouvidoria:

§ 2° O prazo de resposta para as demandas nao
pode ultrapassar dez dias uteis, podendo
ser prorrogado, excepcionalmente e de forma
justificada, uma Unica vez, por igual periodo,
limitado o numero de prorrogacdes a 10% (dez por
cento) do total de demandas no més, devendo
o demandante ser informado sobre os motivos da
prorrogacao.

Art. 7° As instituicdes referidas no art. 2° devem:

Ill - garantir o acesso gratuito dos clientes e dos
usuarios ao atendimento da ouvidoria, por meio de
canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo
ndmero deve ser:

Paragrafo Unico. As informacdes relativas as
demandas recebidas pela ouvidoria devem
permanecer registradas no sistema mencionado
no inciso | pelo prazo minimo de cinco anos,
contados da data da protocolizagdao da ocorréncia.

Art. 1° As instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
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relacionamento com clientes e usuarios, as
instituicdes de que trata o art. 1° devem instituir
mecanismos de acompanhamento, de controle
e de mitigagdo de riscos com vistas a assegurar:

§ 2° Os dados, os registros e as informacgdes
relativas aos mecanismos de controle, processos,
testes e trilhas de auditoria devem ser mantidos a
disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo
minimo de cinco anos.

Art. 9° As instituicdes referidas no art. 2° devem
designar perante o Banco Central do Brasil os
nomes do ouvidor e do diretor responsavel pela
ouvidoria.

Art. 12. O diretor responsavel pela ouvidoria deve
elaborar relatério semestral quantitativo e
qualitativo referente as atividades desenvolvidas
pela ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31
de dezembro.

Art. 15. As instituicdes referidas no art. 2° devem
adotar providéncias para que os integrantes da
ouvidoria que realizem as atividades mencionadas
no art. 6° sejam considerados aptos em exame
de certificagao organizado por entidade de
reconhecida capacidade técnica.

§ 1° O exame de certificagcao deve abranger, no
minimo, temas relativos & ética, aos direitos do
consumidor e a mediacio de conflitos.

§ 2° A designacao de integrantes da ouvidoria
referidos no caput fica condicionada a
comprovacdo de aptiddio no exame de
certificacdo, além do atendimento as demais

exigéncias desta Resolugao.

Central do Brasil, na contratacdo de operagdes
e na prestacdo de servigos, devem assegurar:
(Redacao dada pela Resolugao n° 4283, de
4/M/2013.)

y) DIRECAO
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| - a adequacgdo dos produtos e servigos ofertados
ou recomendados as necessidades, interesses e
objetivos dos clientes e usuarios; (Redacdo dada
pela Resolucdo n° 4.283, de 4/11/2013)

Il - a integridade, a confiabilidade, a seguran¢a
e o sigilo das transagées realizadas, bem como
a legitimidade das operacdes contratadas e dos
servicos prestados; (Redacdo dada pela Resolucao
n° 4283, de 4/11/2013))

IX - a identificagdo dos usudrios finais
beneficiarios de pagamento ou transferéncia
em demonstrativos e faturas do pagador, inclusive

O primeiro ponto que precisa ser por Nnos
visualizado diz respeito a quem pode ser
considerado consumidor.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio
final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que

haja intervindo nas relagées de consumo.

/ AN

Para que estas sejam consideradas consumidoras
é preciso que tenham adquirido ou utilizado
produto ou servico como destinatario final, sob
pena de serem consideradas fornecedores (ou
seja, aguele que nao é destinatario final na cadeia
de consumo).

Acerca do quem é fornecedor, o art. 3°do CDC se

CONCURSOS

a) DIRECAO

nas situagbes em que o servico de pagamento
envolver instituicdes participantes de diferentes
arranjos de pagamento. (Incluido pela Resolugao n°
4.283, de 4/11/2013)

Art. 3° E vedado as instituicdes referidas no art.
1° recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios
de seus produtos e servicos, o acesso aos
cahais de atendimento convencionais, inclusive
guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer
atendimento alternativo ou eletrénico.

encarregou de especifica-lo:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produg¢do, montagem, criagcdo, construgdo,
transformagdo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestag¢do de servigos.
§1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material
ou imaterial.

§2°Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracgdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria,
salvo as decorrentes das relagbes de cardter trabalhista.

O fornecedor esta em seu sentido lato, englobado
tanto o fornecedor de produtos (em sentido
estrito) e o prestador de servigos. Dessa forma, o
artigo 3° amplia de forma consideravel o ndmero
de pessoas a serem consideradas fornecedoras de
produtos e prestadoras de servicos.

Bem moével ¢ tudo aquilo que pode ser
transportado sem prejuizo de sua integridade,
como, p.ex. 0 caso de um automaovel que pode
ser o objeto de uma relagdo de consumo,

sendo adquirido para uso préprioem uma
concessionaria, seja ele zero km ou usado. Ja o
bem imével, por sua vez, é aquele cujo transporte
ou remocdo implica destruicdo ou deterioracao
consideravel, como no caso de um apartamento.

Por fim, o produto pode ser material ou imaterial.

Como exemplo de bem material, figuemos com
o carro e com o apartamento que acabamos
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de estudar acima. No tocante ao bem imaterial,
podemos citar uma partida de futebol, casas
noturnas, espetaculos e etc.

Qualquer bem Material ou

PRODUTO

movel ou imaovel imaterial

Ainda nos resta falar um pouco sobre o que é
considerado servigo para o CDC. Entdo, vamos 3!

Quer ver como vai ficar facil de vocé entender

O gue é servigco? Imagine que vocé vai até o
supermercado fazer algumas compras e, para

isso, Vocé deixa seu automaovel no estacionamento
gratuito do local. Nesse caso, vocé esta
consumindo um servigo como destinatario final,
ou seja, estd usufruindo do estacionamento do
supermercado, compreendido?!

Porém, o ponto mais importante e que sem
sombra de dlvida serd objeto do seu concurso, diz
respeito aos servicos de natureza bancaria. Peco
gue vocé redobre sua atencao nesse momento e
venha comigo!

Dessa forma, concurseiro(a), os contratos
celebrados entre bancos e correntias para a
administragdo e transmisséo de capital sdo, em
regra, de consumo, conforme dispée a simula
297 do STI.

“O que é sumula, professor?”
Boa pergunta!

Sumula, meu(a) querido(a), € quando os Tribunais
(no nosso caso, o STJ) julgam reiterados processos
gue versam acerca do mesmo tema, razdo pela
qual, para facilitar os julgamentos dos préoximos
processos sobre esse mesmo tema, o tribunal
edita um enunciado chamado “sumula” e que
serve para orientar o julgador no processo em
questao. Compreendido?!

Sumula 297 - O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicées financeiras. (SUMULA 297,
SEGUNDASECAQ, julgado em 12/05/2004, DI 08/09/2004,

p.129)

Como exemplo, posso mencionar para vocé, os
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contratos de conta corrente, conta poupanga,
depdsito bancario de quantias e bens, mutuo
bancario (empréstimo de coisa fungivel) e
negocios de investimentos.

A Unica ressalva que fago a vocé ¢ a seguinte:

e Se uma grande empresa adquire valores para
fomentar sua atividade produtiva, em tese,
nao ha relagao de consumo g, por isso, Nao ha
que se falar na aplicabilidade do CDC;

e Tratando-se de uma peguena empresa ou
empresario individual de pequeno ou médio
porte, justifica-se a incidéncia do CDC, pela
flagrante hipossuficiéncia destes.

Vocé precisa gravar que o CDC se aplica as
instituicdes financeiras.

Qualquer
atividade do
SERVICO mercado,

INCLUSIVE DE
NATUREZA

BANCARIA!!

mediante
remuneragao

Agora que voce ja tem tudo isso em mente, vou
resumir tudo que ja visualizamos até agora:

CONSUMIDOR: toda

PRODUTO pessoa fisica ou juridica

! FORNECEDOR

que utiliza o produto ou
servigo como destinatario

SERVIGOS o

Sobre os direitos basicos do consumidor serd
necessario que eu e vocé fagcamos uma leitura
atenta dos artigos 6° e 7, ambos do CDC.

Art. 6° S@o direitos bdsicos do consumidor:

|—a prote¢do da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por prdticas no fornecimento de produtos e
servigcos considerados perigosos ou nocivos;

Il-a educacdo e divulgag¢do sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagées;

Il — a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
que apresentem;

IV —a proteg¢do contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no

CONCURSOS
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fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestagbes desproporcionais ou sua
revis@o em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
VIl - o acesso aos orgdos judicidrios e administrativos
com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegcdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIIl — a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversGo do énus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;

X —a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos
em geral.

Xl — a garantia de prdticas de crédito responsdvel, de
educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de
situagbes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio
da revisGo e da repactuagdo da divida, entre outras
medidas; (Incluido pela Lei n°14.18]1, de 2021)

Xl — a preservagdo do minimo existencial, nos termos
da regulamentag¢do, na repactuagdo de dividas e na
concessdo de créedito; (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Xl — a informagdo acerca dos pregos dos produtos por
unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por
metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Incluido
pela Lei n°14.181, de 2021)

Paragrafo unico. A informagdo de que trata o inciso Il
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem
outros decorrentes de tratados ou convengées
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da
legislagdo interna ordindria, de requlamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensaq,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos
danos previstos nas normas de consumo.

Ao realizarmos uma leitura atenta do dispositivo,
podemos concluir que, em sua grande maioria, 0s
incisos sao autoexplicativos, porém, farei alguns
comentarios especificos sobre aqueles mais
importantes e que possuem um destagque maior

a) DIRECAO

CONCURSOS

Nna relagao consumerista.

Por esse principio, € garantida a igualdade de
condi¢cbes no momento da contratacdo ou de
aprimoramento da relacao juridica entre as
partes. Além da igualdade prevista pelo CDC, é
possivel, também, falarmos em privilégios para os
consumidores.

“Privilégios? Como assim, professor?”

Veja bem, carissimo(a). Ao tratarmos de
“privilégios” estamos falando das pessoas que
podem ser enquadras como hipervulneraveis, ou
seja, o caso dos idosos, adolescentes e criangas,
qgue merecem uma protecao dobrada.

Outro ponto que ressalta essa equivaléncia de
condi¢des no momento da contratacdo vem
previsto nos artigos 39 e 51 do CDC, que afastam,
respectivamente, determinadas clausulas e
praticas abusivas, capazes de gerarem nulidade
absoluta ou responsabilidade civil, a depender das
circunstancias do caso.

Também, o artigo 8° da Lei consumerista
estabelece a vedacdo de produtos e servicos

gue acarretem risco a salde dos consumidores,
sem excegao, o que também vai de encontro a
tentativa de igualdade de tratamento nas relagdes
negociais.

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga
dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese,
a dar as informagbes necessdrias e adequadas a seu
respeito.

§1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informagbes a que se refere este
artigo, através de impressos apropriados que devam
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acompanhar o produto.

Pelo principio da equivaléncia negocial, assegura-
se ao consumidor o direito de conhecer o produto
Ou O servico que esta adquirindo, de acordo com
a ideia de plena liberdade de escolha e do dever
anexo de informar.

Nesse caso, a informacao tem uma dupla face:

o dever de informa e o direito de ser informado,
sendo o primeiro relacionado com quem oferece o
seu produto ou servigo no mercado. Ja o seguindo,
esta ligado com o fato do consumidor vulneravel.

O texto do Codigo de Defesa do consumidor
estabelece, em seu artigo 6° inciso Il, que constitui
direito basico dos consumidores “a informacgao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagao correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem”. Essa mencao foi introduzida pela

Lei 12.741/12, que visa a dar maior transparéncia a
respeito dos impostos pagos pelos consumidores,
o que deve ser informado de forma detalhada.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD

- Lei n°13146/15), quando da sua entrada em
vigor, acabou por instituir um paragrafo Unico
ao diploma consumerista, no sentido de que as
informacgdes prestadas aos consumidores devem
ser acessiveis as pessoas com deficiéncia.

O referido principio garante aos consumidores a
efetiva prevencao e reparagdo de todos os danos
suportados, sejam eles materiais ou morais,
individuais, coletivos ou difusos.

Existindo danos materiais no caso concreto,

Nna sua vertente de dano emergente (o que
efetivamente se perdeu), ou lucros cessantes
(o que razoavelmente se deixo de lucrar), o
consumidor tera o direito a reparagdo integral.
Do mesmo modo, terd o consumidor direito a
reparacao por danos morais, ou seja, agueles
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que atingem diretamente seus direitos da
personalidade. Ndo se esqueca, também, meu
amigo(a), da sumula 37 do ST3J, que admite

a cumulacao de danos materiais e morais
decorrentes do mesmo fato.

Em resumo:

Dano Dano Lucros

material emergente

Cessantes

Sumula 37 - S8o cumuldveis as indenizagbes por
dano material e dano moral oriundos do mesmo fato.
(SUMULA 37, CORTE ESPECIAL, julgado em 12/03/1992,
REPDJ 19/03/1992, p. 3201, DJ 17/03/1992, p. 3172)

Outras possibilidades de danos aos quais os
consumidores estdo amparados pelo CDC, sdo os
danos morais coletivos e os danos sociais ou
difusos.

Essas categorias podem ser assim explicadas:

Portanto, meu amigo(a), o conceito adotado

pela lei consumerista para tratar sobre a
hipossuficiéncia, vai muito além do sentido literal
das palavras pobre ou sem recursos (aplicado

no casos de concessado de assisténcia judiciaria
gratuita — AJG — no campo processual). Por ser
mais amplo, deve ser apreciado pelo Juiz de
Direito no caso concreto, no sentido de reconhecer
a presenca de um desequilibro técnico ou
informacional entre fornecedor e consumidor,
para a devida inversdo do 6nus da prova.
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Fechando o estudo do, vejamos como esta
redigido o artigo 10 do CDC:

Art. 10. O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
saude ou segurancga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que,
posteriormente @ sua introdug¢do no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitdrios.

§2°Os anuncios publicitarios a que se refere o pardgrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo,
as expensas do fornecedor do produto ou servigo.
§3°Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade
de produtos ou servicos a saude ou seguran¢a dos
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios deverdo informd-los a respeito.

A partir dessa leitura, carissimo(a), podemos
concluir que o fornecedor responde pelos riscos
do desenvolvimento do produto ou servigo

gue sabe ou deveria saber apresentar grau

de nocividade ou periculosidade a salde ou
segurancga dos consumidores.

Tao logo o fornecedor tome conhecimento acerca
da nocividade ou periculosidade apresentada
pelo produto ou servico, devera comunicar tal fato
as autoridades e aos consumidores. Isso é o que
reconhecemos por recall, meu amigo(a), muito
comum em automaoveis!

Outro ponto importante diz respeito sobre a
responsabilidade civil para o CDC, correto?!

Entretanto, para iniciarmos nosso conteddo de
uma maneira clara, preciso diferenciar para vocé
o tema da responsabilidade civil no Codigo Civil e
responsabilidade civil no CDC.

Acompanhe comigo:

a) DIRECAO

CONCURSOS

Dado esse panorama geral sobre a
responsabilidade civil para o CDC, vamos fazer
a leitura de alguns artigos da lei consumerista
e, logo na sequéncia, vou formar quatro tépicos
para estudarmos cada uma das espécies de
responsabilidade, ok?!

Leia com atengdo os artigos abaixo!

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo,
montagem, formulas, manipulag¢do, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a
seguranga que dele legitimamente se espera, levando-
se em consideragcdo as circunstdncias relevantes, entre
as quais:

| - sua apresentacdo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato
de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador
s6 ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o
defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Leitura realizada? Vamos para o proximo!

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos
termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador
ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos
pereciveis.

Pardgrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao
prejudicado poderd exercer o direito de regresso contra
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os demais responsdveis, segundo sua participagdo na

causagdo do evento danoso.

Grave essas informagdes! Ainda temos mais alguns
para fazermos a leitura.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragdo as circunstdncias relevantes, entre
as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo
de novas técnicas.

§3°0Ofornecedor de servigos sé ndo serd responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais

serd apurada mediante a verificagdo de culpa.

Por fim:

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos

consumidores todas as vitimas do evento.

Veja, meu amigo(a), todos esses artigos que vocé
acabou de ler dispde acerca da responsabilidade
do produto e do servico, ok?!

Antes de comecgarmos a tratar especificamente
acerca de cada ponto, vamos continuar nessa
pegada de leitura do texto legal e, nesse momento,
vamos ler juntos os artigos que dispdem sobre a
responsabilidade por vicio do produto e do servico.

Avante!

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis
ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade, com a indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitdria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do
das partes viciadas.
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§1°Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituigdo Iimediata da quantia pagaq,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou
ampliagdo do prazo previsto no pardagrafo anterior,
ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento
e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a cldusula de
prazo deverd ser convencionada em separado, por meio
de manifestag¢do expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das
alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo
da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto
essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa
do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, poderd haver substituicGo por
outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restituicdo de eventual diferenca
de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura,
serd responsdvel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu
produtor.

§6°Sdo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados,  corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagdo, distribuicdo ou apresentagdo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Dando seguimento, veja como esta a redacdo do
artigo 19 do CDC:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as indicagées
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do precgo;

Il - complementagdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo Iimediata da quantia pagaq,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.
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§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo
anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsdvel quando
fizer a pesagem ou a medi¢do e o instrumento utilizado
ndo estiver aferido segundo os padrées oficiais.

Preste muita atencao nos artigos abaixo:

Art. 20. O fornecedor de servi¢os responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicagdes constantes da oferta
ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e
quando cabivel;

Il - a restituigdo Iimediata da quantia pagaq,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucgdo dos servigos poderd ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servicos que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles
se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Finalizando:

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por
objetivo a reparagdo de qualquer produto considerar-
se-d implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar
componentes de reposicdo originais adequados e
novos, ou que mantenham as especificagées técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo
em contrdrio do consumidor.

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sGo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagbes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignordncia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequag¢do dos produtos e servicos nGo
0 exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequag¢do do produto
ou servico independe de termo expresso, vedada a

a) DIRECAO

CONCURSOS

exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de cldusula
que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo de
indenizar prevista nesta e nas se¢ées anteriores.

§1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do
dano, todos responderdo solidariamente pela reparagdo
prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega
incorporada ao produto ou servigo, sdo responsdveis
soliddrios seu fabricante, construtor ou importador e o

que realizou a incorporagdo.

Vou esquematizar para vocé como funciona a
responsabilidade dentro do CDC. Veja bem:

PELO VICIO DO
PRODUTO

PELO FATO DO PELO FATO DO
SERIVCO OU RESPONSABILIDADE PRODUTO OU
DEFEITO. DEFEITO

PELO VICIO DO
SERVICO

RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO
Ha solidariedade entre fabricante e comerciante.

RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO
OU DEFEITO.

N&o ha solidariedade entre fabricante e
comerciante. Haverd uma responsabilidade direta
ou imediata do fabricante e uma responsabilidade
subsidiaria ou mediata do comerciante.

REPONSABILIDADE CIVIL PELO ViCIO DO
SERVICO

Ha solidariedade entre todos os envolvidos na
prestacao.
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RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO
SERVICO

Ha solidariedade entre todos envolvidos na
prestacao.

“Certo, professor! Mas o que seria a tal
solidariedade?”

Solidariedade, para o CDC, quer dizer que o
consumidor podera buscar a reparagao dos
danos tanto contra o fabricante como contra o
comerciante, separadamente ou em conjunto.
Beleza?!

Vamos estudar cada uma das espécies de forma
individualizada.

A responsabilidade pelo vicio do produto (art. 18,
do CDC), ocorrerad quando existir um problema
oculto ou aparente no bem de consumo, que o
torna impréprio para o uso ou diminui o seu
valor, conhecido como vicio por inadequagao.
Nesse caso, o vicio permanece no produto, ndo
ultrapassando esses limites.

Para exemplificar para vocé, o artigo 18, §6°, em
rol meramente exemplificativo, traz algumas
situagcdes em que havera responsabilidade civil
pelo vicio do produto, quais sejam:

Produtos cujos prazos de validade estejam vencidos,
que atingem produtos pereciveis adquiridos em
mercado e lojas do género;

Produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou d saude, perigosos ou, ainda aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de
fabricagdo, distribui¢cdo ou apresentagdo;

Produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam. Como
exemplo, pense em um brinquedo que pode causar

danos as criangas.

Para tanto, a caracterizacdo ou ndo do vicio do
produto, leva em consideragao sua vida Uutil,
ficando claro que o vicio ndo se confunde com
as deterioracdes normais decorrentes do uso da
coisa.
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Vocé lembra que falei para sobre acerca da
solidariedade, ndo € mesmo? Eu disse que o
consumidor pode escolher contra quem ira
mover uma agao para reparagao dos danos, seja
contra o fornecedor, contra o comerciante ou
contra ambos. Nesse sentido, vejamos mais um
julgado o Superior Tribunal de Justica, onde este
responsabilizou a Caixa Econdmica Federal (CEF)
juntamente com uma construtora, por vicios na
construgao de um imaovel cuja obra foi financiada
com recursos do Sistema Financeiro de Habitagao.

“Recurso especial. Sistema financeiro da habitagéo.
Vicios na construcdo de imdvel cuja obra foi
financiada. Legitimidade do agente financeiro. 1. Em
se tratando de empreendimento de natureza popular,
destinado a mutudrios de baixa renda, como na hipdtese
em julgamento, o agente financeiro é parte legitima
para responder, solidariamente, por vicios na constru¢éo
de imodvel cuja obra foi por ele financiada com recursos
do Sistema Financeiro da Habitagdo. Precedentes. 2.
Ressalva quanto a fundamentag¢do do voto-vista, no
sentido de que a legitimidade passiva da instituicdo
financeira ndo decorreria da mera circunsténcia de
haver financiado a obra e nem de se tratar de mutuo
contraido no dmbito do SFH, mas do fato de ter a CEF
provido o empreendimento, elaborado o projeto com
todas as especificagées, escolhido a construtora e
o negociado diretamente, dentro de programa de
habitagdo popular. 3. Recurso especial improvido” (STJ -
REsp 738.071/SC - Rel. Min. Luis Felipe Salomd&o - Quarta
Turma —j. 09.08.2011 — DJe 09.12.2011) (grifos acrescidos).

Isso que acabamos de estudar é a regra sobre
como tratamos a responsabilidade pelo vicio do
produto, porém, ha algumas excegodes que vocé
saber.

A primeira esta diretamente ligada aos produtos
fornecidos de forma in natura, ocasido em que
responderd perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor (art. 18, §5°, do CDC). Imagine a
situagao do individuo que adquire uma fruta
estragada em uma feira livre, a responsabilidade,
em regra, sera do feirante. Porém, se na

fruta constar o selo do produtor, este € quem
respondera pelo vicio.

A segunda excegdo vem prevista no artigo 19, §2°,
do CDC, que determina que o fornecedor imediato
(no caso, o comerciante), serd responsavel pelo
vicio de quantidade quando fizer a pesagem ou

a mediacado e o instrumento utilizado ndo estiver
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aferido segundo os padrbdes oficiais.

O art. 18, caput, do CDC estabelece que os
fornecedores de produtos de consumo duraveis
ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que

se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagdes constantes do recipiente,

da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas. O referido artigo
estampa os chamados “vicios de qualidade do
produto”. Exemplificado: imagine o automadvel que
nao funciona de forma adequada como espera o
consumidor.

O art. 19 ainda trata dos vicios de quantidade,
gerando a solidariedade, dispondo que os
fornecedores respondem solidariamente pelos
vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, seu conteudo liquido for inferior

as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria.

Veja esse caso real envolvendo a Coca-Cola:

Matéria retirada do link: http:/gl.globo.com/
economia/negocios/noticia/2013/05/fabricante-de-coca-
cola-leva-multa-de-r-460-mil-por-reduzir-embalagem.

html

CONCURSOS

a) DIRECAO

Ja nos casos de vicios sanaveis, o §1° do art. 18, do
DC, prevé que nao sendo o vicio sanado no prazo
maximo de trinta dias pelo fornecedor, pode

o consumidor ingressar em juizo para exercicio
das opgdes dadas pela norma, e que ainda serdo
estudadas ao longo da aula.

Nos termos do artigo 18, §2° da Lei Consumerista,
as partes podem convencionar a reducéo ou
ampliacao do prazo decadencial previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a
sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesao, aqueles com conteudo
imposto por uma das partes, a clausula de prazo
deverd ser convencionada em separado, por
meio de manifestacao expressa do consumidor.
Em algumas hipdteses, ndo ha necessidade de

o consumidor respeitar o prazo de trinta dias,
podendo fazer uso imediato das opgdes dadas em
lei.

Veja bem:

1°) Quando, em razdo da extensao do vicio,

a substituicao das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas

do produto, p.ex. o problema que atinge um
componente de um veiculo que somente pode ser
substituido pelo fabricante.

2?) Pela extensao do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder gerar a diminuicao substancial do
valor da coisa, p.ex. o veiculo teve um problema
que o tornou um bem de consumo indécuo/
imprestavel.

3?) Quando tratarmos de produto essencial, p.ex.

o automaovel que é utilizado como ferramenta de
trabalho por um taxista.
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A partir disso, surgem para o consumidor as

suas opgdes judiciais para os casos de vicios do
produto e que constam dos artigos 18 e 19 da

Lei 8.078/90. Desse modo, pode o consumidor
exigir, alternativamente, de acordo com a sua livre
escolha:

A substituicdo do
produto por outro da
mesma espécie, em
perfeitas condices de
uso

A restituicdo imediata
[EXETNENELER
monetariamente

atualizada, sem
prejuizo de eventuais
perdas e danos

O abatimento
proporcional do preco

Estando presente o vicio de quantidade, as
alternativas judicias do consumidor sdo muito
parecidas com as que acabamos de visualizar,
porém, diversas (art. 19 do CDC), perceba:

1) O abatimento proporcional do preco.

II) A complementacdo do peso ou medida.

1) A substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios.
Mais uma vez, ndo sendo possivel a substituicdo
do bem, podera haver substitui¢do por outro de
espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacao ou restituicdo de eventual
diferenca de preco (art. 19, § 1° gue manda aplicar o
art. 18, § 4°, do CDC).

IV) A restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos. Novamente, a hipdtese
é de resolucdo do negdcio com a devolucao das
quantias pagas, valores que compdes as perdas

e danos. Repise-se que a norma faz mencao as
perdas e danos em separado, o que deve ser visto
com ressalvas, pois, presentes outros prejuizos,
haverd fato do produto e ndo vicio.

Os prazos para reclamar vicio do produto

—seja de quantidade ou de qualidade —sdo
decadenciais, conforme o artigo 26 do CDC.
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Veja:

Prazo decadencial de Prazo decadencial de
30 dias 9o dias

Tratando-se de fornecimento de produtos
nao duraveis, que sdo aqueles que
em facil comoc

Tratando-se de fornecimento de produtos
duraveis, que sdo aqueles que nao
d facil como

P P

a H (e 7 s AP
p-ex. géneros alimenticios N BOCT.

Estando presente fato do produto, o CDC
assegura o direito de regresso daguele que
ressarciu o dano contra o culpado, ou ainda,
conforme a participagcdo no evento danoso (art.
13, p.4, do CDC).

O art. 12, 81°, do CDC, se encarregou de

estabelecer alguns parametros ilustrativos para a
caracterizacao do produto defeituoso, dispondo
que havera tal enquadramento quando o bem

de consumo nao oferece a seguranga que

dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragao as circunstancias relevantes, entre as
quais:

a) sua apresentacao;

b) o uso e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

c) a época em que foi colocado em circulagao.

Defeitos de projeto ou concepgao: séo

0s que atingem a esséncia do produto ou

sua propria apresentagao, que gera danos
independentemente de qualquer fator externo.
P.ex. o cigarro.

Defeitos de execucgdo, producdo ou fabricagéo:
sao agueles relativos a falhas do dever de
seguranca quando colocado o produto ou servico
Nno meio de consumo.

Defeitos de informacgdo ou comercializacao:
sao agueles que decorrem da apresentacao ou
informacgodes suficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao ou riscos. Pense na situagcao em que
determinado brinquedo é comercializado para
uma margem inadequada de idade, podendo
causar danos as criangas.

CONCURSOS

a) DIRECAO
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Essas modalidades que acabamos de visualizar
também servem para o fato ou defeito do
servigo, uma vez que sao critérios idénticos
constantes do art. 14, §1°, do CDC.

De outra banda, o produto ndao podera ser
considerado defeituoso quando outro de

melhor qualidade tiver sido colocado no mercado
(conforme art. 12, §2° do CDC). Para exemplificar,

o fato de se colocar no mercado determinado
veiculo com nova estrutura ou desing ndo significa
dizer que o modelo anterior tinha um defeito. Isso
nds vemos diariamente, meu amigo(a), com o
tanto que avancou a industria automobilistica.

Porém, caso reste evidenciado o fato do produto
ou o defeito, o consumidor podera propor acao

de reparagao de danos contra o agente causado
do prejuizo, sendo corolério do principio da
reparagao integral. Essa acdo fica sujeita ao prazo
prescricional de 5 anos (art. 27 do CDC) para

0 acidente de consumo. O prazo de 5 anos sera
contado da ocorréncia do evento danoso ou do
conhecimento de sua autoria, 0 que ocorrer por
dltimo.

Nas questdes que envolvem o vicio do servico,
vamos aplicar a regra da solidariedade entre
todos os envolvidos com a prestacao. Traduzindo,
meu amigo(a), se um servico contratado

tiver sido mal prestado, responderao todos os
envolvidos. Conforme o artigo 20, §2°, do CDC,
sdo considerados como improprios 0s servigcos
que se mostrem inadequados para os fins

gue razoavelmente deles se esperam, bem

como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade. Ja o caput

do artigo 20, dispde que o prestador de servicos
responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improéprios ao consumo ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria.

Assim, acredito que vocé tenha percebido que

o vicio do servico engloba os problemas que
decorrem da oferta ou publicidade, que veremos
mais adiante.

CONCURSOS

a) DIRECAO

Quero que vocé imagine os servigos prestados

por profissionais liberais, como médicos, dentistas
e etc,, e que acabam sendo mal prestados, sem
outras repercussodes, além do préprio bem de
consumo. Nesses casos, o consumidor lesado
poderd exigir, alternativamente, e de acordo com a
sua livre escolha, as opcgdes ja citadas do art. 20 do
CDC.

Veja:

1) A reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e
quando cabivel. A titulo de exemplo, se o conserto de
um eletrodomeéstico foi mal feito, poderd ser pleiteado
que o servico seja realizado novamente. Nos termos do
§1°do art. 20 do CDC, a reexecug¢do dos servicos poderd
ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por
conta e risco do fornecedor. Tal atribuicGo a terceiro
poderd ocorrer no plano judicial ou extrajudicial. Na
ultima hipodtese, o consumidor pode, dentro do bom
senso, pagar o servico a terceiro habilitado e cobrar do
prestador original.

1) A restituicdo Iimediata da quantia pagaq,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

111) O abatimento proporcional do preco, nos casos em
que do servico se tem menos do que se espera.

Ja nos casos de servicos que tenham por objetivo
a reparagao ou conserto de qualquer produto,
deve ser considerada implicita a obrigacao

do fornecedor de empregar componentes de
reposicao originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacdes técnicas do
fabricante (vide art. 21 do CDC), salvo, quanto aos
dltimos, autorizacdo em contrario do consumidor.

Para exemplificar para vocé, imagine a situagao da
concessionaria que esta incumbida de consertar
um automaovel. Nesse caso, devera empregar suas
pecas originais.

Dentro do vicio do servigo, a ignorancia do
fornecedor quanto a tais problemas ndo o exime
de responsabilidade, conforme o art. 23 do CDC.
Outrossim, a garantia legal de adequacao do
servico independe de termo expresso, razao
pela qual, ¢ vedada a exoneragao contratual

do fornecedor ou clausula que afaste tal
solidariedade (arts. 24 e 25). Havendo contratacao
de garantia, essa Ultima sera complementar a
legal, conforme preconiza o artigo 50 do CDC, veja
so:
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Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e
serd conferida mediante termo escrito.

Pardgrafo unico. O termo de garantia ou equivalente
deveser padronizado e esclarecer,de maneira adequada
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma,
o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus
a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo,
de instalagdo e uso do produto em linguagem diddtica,

com ilustragées.

Ja os prazos para reclamar dos vicios do servico
sdo aqueles decadenciais que verificamos
anteriormente. Que tal relembramos?! Vamos |a!

Os prazos seréo de 30 dias, no caso de servigos
nao duraveis, e de noventa dias para os
servigos duraveis. Esses prazos sao contados da
execugao do servico (vicio aparente) ou do seu
conhecimento (quando se tratar de vicio oculto).
Exemplificando para vocé:

Servico de lavagem de carro é considerado um servico ndo duravel, estando
submetido ao prazo decadencial de trinta dias. O conserto do carro é
considerado um servigco duravel, estando submetido ao prazo de noventa

dias.

Tais prazos podem ser obstados quando houver
reclamacao comprovadamente formulada

pelo consumidor, até a respectiva resposta
inequivoca do prestador, bem como a instauracao
de inquérito civil pelo Ministério Publico (este
regulado pela Resolucéo 23/07 do CNMP).

A reclamacgao pode ser feita por qualquer meio,
desde que comprovada posteriormente.

Caminhando para o final da nossa explanacao
acerca dos temas que envolvem os vicios e
defeitos, vamos para nossa ultima hipdtese

O fato do servico ou defeito esta previsto no
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art. 14 do CDC, culminando na responsabilidade
civil objetiva e solidaria entre todos os envolvidos
com a prestacao, pela presenca de outros

danos, além do proprio servico como bem de
consumo. Quero deixar claro para vocé o seguinte:
a responsabilidade civil dos profissionais
liberais somente existe se houver culpa de sua
parte (responsabilidade subjetiva), conforme
preconiza o artigo 14, §4°, do CDC, beleza?!

Do mesmo modo como ocorre com o produto,

o servico é defeituoso quando nao fornece

a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais 0 modo
de seu fornecimento; o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam e a época em que
foi fornecido.

Havendo a adocao de novas técnicas para a
prestacao do servico, esse ndo sera considerado
defeituoso, conforme preconiza o artigo 14, §2°,

do CDC. Imagine a empresa que passa a utilizar
um novo Mmétodo para prestar seu servigo, isso Nao
quer dizer que havera o reconhecimento de que
as medidas utilizadas anteriormente eram ruins ou
defeituosas.

Atente-se, meu amigo(a): no fato do servico ou
defeito do servico, ha solidariedade entre todos
os envolvidos na prestagao, ndo havendo essa
mesma diferenciacdo quando estivermos diante
do fato do produto, conforme consta dos artigos 12
e 13 do CDC.

Incide o prazo prescricional de 5 anos para a

acdo de reparacdo de danos decorrentes do fato
do servico ou defeito (acidente de consumo),
iniciando-se a sua contagem a partir do dano e de
sua autoria, conforme o artigo 27 do CDC.

Veja esse exemplo do professor Tartuce acerca do
tema:

A ilustrar a incidéncia desse prazo no fato do servigo,

y) DIRECAO

CONCURSOS
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um consumidor vai até um restaurante na cidade
de Sdo Paulo em seu automodvel. O estabelecimento
oferece servico de estacionamento ou valet na porta.
O dono do veiculo entrega as chaves ao manobirista,
que se descuida, e o carro é furtado. No caso em
questdo, ha fato do servigo diante do prejuizo do valor
do veiculo, presente a responsabilidade soliddria
entre o restaurante, a empresa prestadora do servigo
de estacionamento e o proprio manobrista. Os dois
primeiros tém responsabilidade objetiva, enquanto o
ultimo tem responsabilidade subjetiva, porque se trata
de profissional liberal (art. 14, § 4% da Lei 8.078/1990).
O prazo para a agdo condenatdria é de cinco anos, a
contar do evento danoso, no caso. (TARTUCE; NEVES, p.

167, 2021).

Vocé que estad focado para o concurso do Banco
do Brasil, preste bem atencado nesse julgado do
STJ no ano de 2017:

“o furto das joias, objeto do penhor, constitui falha
do servigo prestado pela instituicGo financeira e
ndo inadimplemento contratual, devendo incidir o
prazo prescricional de 5 (cinco) anos para as agdes de
indenizagdo, previsto no art. 27 do Codigo de Defesa do
Consumidor” (STJ —-REsp 1.369.579/PR - Quarta Turma —

Rel. Min. Luis Felipe Salomd&o —j. 24.10.2017 - DJe 23.11.2017)

Prosseguindo, vamos resumir um pouco do tema
sobre as excludentes de responsabilidade.

O CDC preveé suas excludentes de
responsabilidade, mais precisamente nos artigos
12, 83° e 14, 84°, sendo que, para afastarmos o
dever de indenizar, devem ser provadas pelos
fornecedores e prestadores, &nus que sempre lhes
cabe.

O art. 12, 83° é aplicado nas hipodteses de
responsabilidade pelo produto, estabelecendo o
preceito que “o fabricante, o construtor, o produtor
ou importador sé nao sera responsabilizado
quando provar: I - que ndo colocou o produto

no mercado; Il - que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste; lll — a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Ja o art. 14, §3° trata das excludentes do dever
de reparar que decorre de servico, enunciando
que “o fornecedor de servicos s6 Nao sera

a) DIRECAO

CONCURSOS

responsabilizado quando provar: | - que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; Il — a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Vamos visualiza-las de forma separada:

¢ Excludente de ndo colocagao do produto
no mercado e da auséncia de defeito: A lei
faz mencao a nao colocacdo do produto no
mercado (art. 12, §3° |) e a auséncia de defeito
no produto ou no servico (art. 12, §3°, inciso I
e art. 14, 83°, I). Resumindo: ndo havera dever
de indenizar por parte dos fornecedores e
prestadores se ndo houver dano reparavel.

e Excludente da culpa ou fato exclusivo de
terceiro: se trata de um fator que impede o
nexo de causalidade, constituindo uma das
causas da responsabilidade civil consumerista.
Ndo esqueca que o nexo de causalidade
constitui a relacdo de causa e efeito entre a
conduta do agente e o dano causado. Desse
modo, as excludentes do nexo servem para
gualguer modalidade de responsabilidade,
seja ela objetiva ou subjetiva. O terceiro deve
ser pessoal absolutamente estranha a relagao
juridica estabelecida. Havendo qualquer
relagao de confianga ou pressuposi¢cdo entre
tal terceiro e o fornecedor ou prestador, este
dltimo respondera.

e Excludente da culpa ou fato exclusivo
do préprio consumidor: aqui estamos
diante da representacao da culpa exclusiva
da vitima, sendo outro fato que impede o
surgimento do nexo causal, capaz de excluir
a responsabilidade civil, seja ela objetiva
ou subjetiva. Como exemplo, carissimo(a),
ha culpa ou fato exclusivo do consumidor
guando ele desrespeita as normas regulares
de utilizagcéo do produto constantes do seu
manual de uso, sem ao menos ter lido o seu
conteudo. Outro exemplo para deixar mais
claro para vocé, aconteceu anos atras nos
Estados de SP e RJ, onde surgiu o famigerado
“surfismo ferroviario”, que se dava quando
alguém, por ato de aventura ou desafio,
viajava em cima do vagao do trem. Isso, por
si 56, exclui a responsabilidade objetiva do
transportador (prestador de servico).

e Caso fortuito e forca maior como
excludentes da responsabilidade civil
consumerista. Os eventos internos e
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externos e o risco do empreendimento:
aposto que vocé ja deve ter ouvido falar muito
por ai sobre os conceitos de “caso fortuito”

e “forca maior”, mas, caso vocé ndo saiba do
gue estamos falando, vou deixar uma tabela
simples para vocé memorizar.

CASO FORTUITO
Evento totalmente imprevisivel

FORGCA MAIOR
Evento previsivel, mas inevitavel.

Quando estamos tratando de caso fortuito,
surgem uma bifurcagao acerca do tema,
separando-os em fortuito interno e fortuito
externo.

Caso

fortuito

Fortuito
Externo

Fortuito

Interno

Sobre o tema do fortuito interno, € importante que
vocé saiba o teor da sumula 479 do ST3J:

Sumula 479 - As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacées bancdrias. (SUMULA 479,
SEGUNDA SECAO, julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Imagine a situagao do correntista que tem o seu
cartao de crédito “clonado” e, por conta disso,
sdo feitas compras fraudulentas em seu nome. O
banco responde objetivamente por esse dano.

“Certo, professor! Mas qual o motivo do banco
responder de forma objetiva?”

Nesse caso vocé deve saber que os bancos sdo
fornecedores de servicos e a eles é aplicado o
CDC (art. 3°,82° do CDC e sumula 297 do ST3J). Se
ocorreu um fortuito interno na operacao bancaria,
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culminando a uma fraude ou  delito praticado
por terceiro, 0 que houve nesse caso foi um
defeito no servigo bancario, sendo isso chamado
pelo CDC de “fato do servigo”.

Desse modo, somente o fortuito externo € que
sera capaz de excluir a responsabilidade.

Todos 0s anos varias empresas convocam seus
consumidores para a troca de pegas 0 mesmo de
todo o produto, visando afastar eventuais danos
futuros. Dessa forma, os fabricantes, ao efetuarem
a convocagao de milhares de consumidores, agem
com respaldo no art. 4°, 111, e art. 6° 1l, do CDC.

Dessa forma, o recall evita que o fornecedor
suporte uma gama de ag¢des de indenizagao
daqgueles que eventualmente acabariam por
sofrer prejuizos, desde que a substituicao do
produto (nocivo ou perigoso) seja feita de

maneira apropriada. Portanto, o recall, trata-

se de expediente preventivo. Assim, ha uma
antecipacao do fornecedor para que o fato que
o dano que provavelmente se sucederia, ndo se
concretize.

Superada essa parte, vamos tratar sobre a oferta e
publicidade no CDC:

a) DIRECAO

CONCURSOS
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Vamos fazer a leitura de alguns dispositivos.

Art.30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meijo de
comunicagdo com relagdo a produtos e servigcos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou
servicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composic¢do,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam
a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo unico. Asinformagées de que trata este artigo,
nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdo gravadas de forma indelével.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar
a oferta de componentes e pecgas de reposi¢cdo enquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.
Paragrafo unico. Cessadas a produgcdo ou importagdo,
a oferta deverd ser mantida por periodo razodvel de
tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou
reembolso postal, deve constar o nome do fabricante
e endereco na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagdo comercial.

Pardgrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e
servicos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é
solidariamente responsdvel pelos atos de seus prepostos
ou

representantes auténomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento & oferta, apresenta¢do ou publicidade,
o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre
escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos
termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servico
equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de
quantia eventualmente antecipada, monetariamente

atualizada, e a perdas e danos.

Esses sao os primeiros dispositivos que vocé
precisa ter em mente, beleza?!

Leitura realizada, vamos aos proximos!

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma
que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal.

Pardgrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servicos, manterd, em seu poder, para

a) DIRECAO

CONCURSOS

informagdo dos legitimos interessados, os dados fdticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo
ou comunicagdo de cardter publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§2°E abusiva, dentre outrasa publicidade discriminatdria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
Jjulgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é
enganosa por omiss@o quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servico.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da
informag¢do ou comunicagdo publicitdria cabe a quem
as patrocina.

O termo oferta deve ser lido no seu sentido amplo,
englobando qualguer forma de comunicagdo e
transmissdo da vontade que visa seduzir ou atrair
o consumidor para aquisicao de bens. Vocé nao
pode confundir publicidade com propaganda.

A primeira tem fins consumeristas. Ja a segunda
tem finalidade politica, ideoldgica ou social.

Memorize essa tabela:

O art. 30 do CDC dispde que “toda informacgao ou
publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagao
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com relagao a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado”.

Ja o artigo 35 do CDC dispde que se o fornecedor
de produtos ou servigos recusar o cumprimento a
oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor
podera, alternativamente e a sua livre escolha:

a) exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos
termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;

b) aceitar outro produto ou prestagao de servico
equivalente;

c) rescindir o contrato, com direito a restituicao

de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos
(resolucao do negdcio com a consequente
responsabilizacao civil).

Entdo, para encerrarmos essa primeira parte, vocé
deve ficar atento a respeito do erro grosseiro

na vinculacdo da oferta, como, p.ex. na hipdtese
em que determinada televisao é anunciada por
um prego muito menor, corresponde a 15% do se
valor de mercado. Nesses casos, a jurisprudéncia
tem entendido que o anuncio, para nao vincular o
declarante, deve trazer uma flagrante onerosidade
ou uma declaracao de valor irrisério em relacao
ao valor real de mercado (exemplo da televisao),
perceptivel de plano.

O art. 31 do CDC estabelece que a ofertae a
apresentagao de produtos ou servigos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em Iingua portuguesa sobre

suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
COMPOosi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salde e segurancga dos
consumidores.

DADOS MiINIMOS DOS PRODUTOS E SERVICOS
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Informacdes sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros

QUALIFICAC@ES RELATIVAS A ESSES DADOS
Devem ser corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa, tudo visando a facilitagao
da compreensao dos consumidores.

Em resumo, meu amigo(a): o conteddo relativo

a oferta deve ser completo, de modo que o
consumidor seja devidamente informado a
respeito daquilo que estd sendo adquirido. Em
todas as situacdes, deve-se levar em conta um
nivel de informagdes compativeis com o brasileiro
médio, ou seja, deve-se facilitar ao maximo a
compreensado do conteddo.

Complementando o preceito legal, o art. 32

do CDC diz que os fabricantes e importadores
deverao assegurar a oferta de componentes

e pecgas de reposicao enquanto Nao cessar a
fabricacéo ou importacdo do produto. Encerrada

a produc¢ao ou importacdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma
da lei. Esse temypo razodvel, por dbvio, deve levar
em conta a vida util média do produto, bem como
a sua difusdo no mercado de consumo. Ocorrendo
desrespeito ao preceito, surge o vicio de qualidade
do produto, cabendo as opg¢des previstas Nno art. 18
do CDC (que estudamos anteriormente).

Um exemplo real ocorreu por volta de 1991, quando
a montadora de veiculos russa Lada iniciou o
comeércio dos automaoveis no Brasil g, sete anos
depois, dada a baixa das vendas, deixou o pafs.
Como consequéncia, milhares de consumidores
ficaram sem as pecas de reposicdo dos veiculos,

O que gerou enormes prejuizos. A grande maioria
dos veiculos esta em ferros velhos ou parados em
casas e oficinas.
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Conforme determina o artigo 36, caput, do CDC, “a
publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal". Portanto, estamos diante da vedagao
da publicidade mascarada. Para deixar mais claro
para vocé, veja essa licao do professor Fabio Ulhoa
Coelho:

“sdo exemplos de publicidade simulada a insercao,
em jornais e periddicos, de propaganda com
aparéncia externa de reportagem, ou a subliminar,
captavel pelo inconsciente, mas perceptivel ao
inconsciente”.

Por fim, o p.U, do art. 36 ainda estabelece que o
fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, mantera, em se poder, para informagao,
dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentagao a
mensagem.

Superada essa cobranga em concurso e
avancando no tema, o art. 37, caput, do CDC,
proibe, expressamente, a publicidade enganosa,
aguela que induz o consumidor aoc engano. Ja o
§1° da norma define que “é enganosa qualquer
modalidade de informacdo ou comunicacao

de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servi¢os”.

Ocorre gue na publicidade enganosa por
agdo, ha dolo afirmativo do publicitario, p.ex.

na campanha publicitaria que afirma que
determinado automaovel tem um acessorio que,
posteriormente, se verifica que nao é verdade.

Ja na publicidade enganosa por omissao,
também ha dolo, porém, de forma omissiva. A
redagao do artigo 37, §3°, do CDC deixa claro,

a discorrer que a publicidade é enganosa por
omissdao quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servico.

Porém, meu amigo(a), € necessario que vocé saiba
da existéncia do “exagero toleravel”, também

a) DIRECAO
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conhecido como puffing, que é o exagero
publicitario utilizado como técnica de publicidade
gue tem como base a prestagao de informacdes
de forma extravagante (p.ex. “Nos vendemos

o melhor bolo de chocolate do mundo”) para
convencer o consumidor a adquirir determinado
produto ou servico.

Em sentido oposto a publicidade enganosa, que
induz o consumidor a erro, a publicidade abusiva
é aguela é aquela ilicita por trazer como conteddo
0 abuso de direito, tema que sera aprofundado

no proximo capitulo. Dispde o art. 37,§ 2°, da Lei
8.078/1990, em tom mais uma vez exemplificativo,
gue sao abusivas, dentre outras, as seguintes
praticas:

e A publicidade discriminatéria de qualquer
natureza;

e A publicidade de incita a violéncig;

e A publicidade que explora o medo ou a
supersticao;

e A publicidade que se aproveita da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da criangg;

e A publicidade que desrespeita valores
ambientais;

e A publicidade que seja capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

Supera essa parte, vamos dar continuidade
falando acerca das praticas abusivas.

Vamos iniciar com a leitura de alguns dispositivos
da Lei Consumerista:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras prdticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico
ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores,
na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de
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orcamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes;

VIl - repassar informagdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se nhormas especificas
ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagcdo de
servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediag¢do regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou
servigos.

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de
22.10.1999, transformado em inciso Xlll, quando da
convers@o na Lei n°®9.870, de 23.711.1999

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a
seu exclusivo critério.

Xl - aplicar formula ou indice de reagjuste diverso do
legal ou contratualmente estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais
ou de servigos de um numero maior de consumidores
que o fixado pela autoridade administrativa como
maximo.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos
remetidos ou entregues o consumidor, na hipdtese
prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras grdtis,
inexistindo obriga¢do de pagamento.

Leitura feita, vamos aos proximos.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar
ao consumidor orcamento prévio discriminando o valor
da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condigées de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrdrio, o valor or¢ado
terd validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento
obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociagdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou
acréscimos decorrentes da contratagdo de servicos de
terceiros ndo previstos no orgamento previo.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou
de servicos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo
respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.
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O art. 39, |, do CDC, proibe a venda casada,
razao pela qual, veda-se que o fornecedor ou
prestador submeta um produto ou servico a outro
produto ou servigo, visando uma venda dupla dos
bens ou servicos. Ainda, afasta-se a limitacdo de
fornecimento sem que haja justa causa para tanto,
0 que deve ser preenchido caso a caso.

Um exemplo classico acerca de tal pratica
proibitiva, foi julgado no ano de 2016, em que o
STJ decidiu ser vedado aos cinemas obrigarem
os consumidores a adquirirem suas pipocas

e refrigerantes, impedindo a entrada de
telespectadores que compraram produtos de
outros fornecedores'.

Ja oart. 39,1, do CDC, prevé a negagao de venda
por parte dos fornecedores ou prestadores,
levando-se em consideracdo suas disponibilidades.
O STJ ja decidiu a matéria no seguinte sentido:

“Recurso especial. Céodigo de Defesa do Consumidor.
Dano moral. Venda de produto a varejo. Restrigdo
quantitativa. Falta de indicagdo na oferta. Dano moral.
Inocorréncia. Quantidade exigida incompativel com
o consumo pessoal e familiar. Aborrecimentos que
ndo configuram ofensa a dignidade ou ao foro intimo
do consumidor. 1. A falta de indicagdo de restricdo
quantitativa relativa a oferta de determinado produto,
pelo fornecedor, ndo autoriza o consumidor a exigir
quantidade incompativel com o consumo individual
ou familiar, nem, tampouco, configura dano ao seu
patriménio extramaterial. 2. Os aborrecimentos
vivenciados pelo consumidor, na hipotese, devem
ser interpretados como ‘fatos do cotidiano’, que ndo
extrapolam as raias das relagées comerciais, e, portanto,
ndo podem ser entendidos como ofensivos ao foro
intimo ou & dignidade do cidaddo. Recurso especial,
ressalvada a terminologia, ndo conhecido” (STJ — REsp
595.734/RS — Terceira Turma - Rel. Min. Nancy Andrighi
- Rel. p/ Acérd@o Min. Castro Filho — j. 02.08.2005 — DJ
28.11.2005, p. 275)

Ja oinciso Ill, do artigo 39, dispde ser pratica
abusiva o envio de produto sem solicitagdo. Em
complementagao, o paragrafo Unico do referido
artigo reza que os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, sem

a devida solicitagdao equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Acerca do dispositivo ora em estudo, é
importantissimo que vocé, futuro(a) bancario(a),
saiba da seguinte sumula do STJ:

CONCURSOS

y) DIRECAO


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9870.htm#art39xiii

Vendas e Negociacdo

Sumula 532 - Constitui pratica comercial abusiva o envio
de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitagcdo
do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel
e sujeito a aplicacdo de multa administrativa. (SUMULA
532, CORTE ESPECIAL, julgado em 03/06/2015 DJe

08/06/2015)

O artigo 39, IV, por sua vez visa afastar o
aproveitamento da condicao de hipervulneraveis
de determinados consumidores, como No caso dos
idosos (maiores de sessenta anos) e de pessoas
com deficiéncias intelectuais ou culturais.

Avangando, o inciso V, veda exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva, vedando,
desse modo, a lesdo objetiva e a onerosidade
excessiva, tidas como geradoras de praticas
comerciais abusivas.

O inciso VI, por sua vez, trata da execugao de
servicos sem a prévia elaboracao de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas
as decorrentes de praticas anteriores entra as
partes. Conforme o artigo 40 da Lei Consumerista,
o fornecedor de servigo sera obrigado a entregar
ao consumidor orcamento prévio discriminando
o valor da mao de obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢coes
de pagamento, bem como as datas de inicio e
término dos servicos. As informacdes constantes
do orcamento devem ser completas, vinculando
o declarante, nos termos dos artigos 30, 31 e 38
do CDC. Qutrossim, o art. 40, §2°, do CDC diz que,
uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento
obriga os contratantes e somente pode ser
alterado mediante livre negociacao das partes.
Caso a parte se negue a cumprir o que foi orgado,
cabem as medidas de tutela especifica, caso da
fixagdo de multa ou astreintes (art. 84 do CDC?).
Conforme j& decidiu a jurisprudéncia®, eventuais
servigos prestados sem orcamento prévio Nao
podem ser cobrados, sendo tratados como
amostras gratis.

O inciso VII, do art. 39 da Lei 8.078/90, veda o
repasse de informacao depreciativa referente a
ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos. O comando consumerista veda as
chamadas listas internas de maus consumidores
ou listas negras, em face dos consumidores que
buscam exercer os direitos que a lei Ihes garante.
Vocé nao deve confundir o artigo em estudo com
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0 artigo 434 do CDC, que trata de banco de dados
e cadastro de consumidores.

Dessa forma, veda-se que empresas que exploram
determinados setores troguem nomes de
consumidores que ingressam em juizo para a
tutela de seus direitos, com o fim de dificultar
novas aquisicdes de bens.

O art. 39, IX, do CDC, prevé a recusa a venda de
bens ou a prestacado de servicos, diretamente
a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacao regulados em leis especiais.

Ja oinciso X, trata da elevagao de precos de
produtos ou servicos sem justa causa. O dispositivo
ora analisado, mantém uma estreita relagao com

o artigo 51, X, do CDC®, que considera abusiva a
clausula de variagao unilateral de preco.

A vedagao de aplicagao de formula ou indice de
reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido, vem prevista no artigo 39, inciso Xlll,
da Lei Consumerista.

Deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacado ou deixar a fixagao de seu termo
inicial a seu exclusivo critério (art. 39, Xll, do CDC).
Nesses casos, o prestador deve fixar um prazo
razoavel para que o servico seja prestado ao
consumidor, em vista de atender aos seus anseios
No caso concreto.

Permitir o ingresso em estabelecimentos
comerciais ou de servicos de um ndmero maior
de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo (art. 39, Xlll, CDC).
O referido inciso, meu amigo(a), ingressou no
ordenamento juridico apds o fatidico episddio do
incéndio ocorrido na Boate Kiss, que culminou
por vitimar 242 pessoas. A lei tem por objetivo
estabelecer diretrizes gerais sobre medidas de
prevencao e combate a incéndio e a desastres em
estabelecimentos, edificacdes e areas de reuniao
de pubilico.

A referida pratica abusiva representa crime contra
as relagdes de consumo, conforme o artigo 65,
paragrafo Unico do CDC?®, prevendo que a conduta
se enquadra no tipo de execucdo de servico de
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alto grau de periculosidade.

Dessa forma, encerramos por completo o estudo
do artigo 39 do CDC.

Agora, passemos ao estudo do artigo 41, que trata
da necessidade de respeito ao tabelamento oficial,
sob pena de caracterizacdo do abuso de direito.

A referida pratica do tabelamento de precos,
atualmente, ndo € mais a regra. Porém, nos anos
proximos a entrada em vigor do CDC, diante

das altas taxas de inflagao existentes no pais, foi
necessario o tabelamento de precos. Estamos
tratando aqui, meu amigo(a), de clara intervengao
estatal nas relagdes negociais privadas.

Assim, de acordo com o artigo 41 do CDC, no

caso de fornecimento de produtos ou de servicos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento
de pregos, os fornecedores deverao respeitar os
limites oficiais. Isso, sob pena de responderem
pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir, a sua escolha, o desfazimento
do negdcio, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis. Outrossim, cabe o cumprimento forcado
do tabelamento oficial, por meio de tutela
especifica das obrigacdes de fazer e ndo fazer,
conforme o artigo 84 do CDC:

Art. 84. Na ag¢do que tenha por objeto o cumprimento da
obrigagdo de fazer ou ndo fazer, o juiz concederad a tutela
especifica da obrigagdo ou determinard providéncias
que assegurem o resultado prdtico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° A conversGo da obrigagdo em perdas e danos
somente serd admissivel se por elas optar o autor ou
se impossivel a tutela especifica ou a obtengdo do
resultado prdtico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem
prejuizo da multa (art. 287, do Coédigo de Processo Civil).
§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficdcia do provimento
final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou
apos justificagdo préevia, citado o réu.
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§ 4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentencga,
impor multa didria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigagdo, fixando prazo razodavel para o cumprimento
do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do
resultado pradtico equivalente, poderd o juiz determinar
as medidas necessdrias, tais como busca e apreensdo,
remocgdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo
de forca policial.

Caminhando para o final do estudo do nosso
tépico, vamos analisar o art. 42, caput, que trata
do abuso de direito na cobrancga de dividas g,
também, o art. 42-A, que dispde sobre o problema
no corte de servico essencial e a necessidade de
prestacao de informacdes na cobranca (art. 42-A,
CDC).

Conforme o artigo 42, na cobranca de débitos,

o consumidor inadimplente nao serd exposto

a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo
de constrangimento ou ameaca. O referido
dispositivo devera ser conjugado com a leitura do
art. 71 da propria lei consumerista, in verbis:

Art. 71. Utilizar, na cobran¢a de dividas, de ameacga,
coag¢do, constrangimento fisico ou moral, afirmagées
falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencgdo de trés meses a um ano e multa.

A partir da leitura do referido artigo, proibe-se,
inicialmente, a exposicdo do consumidor ao
ridiculo na cobranca de dividas, o que deve ser
analisado caso a caso, tendo como parametro as
maximas de experiéncias e os padrdes de conduta
perante a sociedade.

Fechando o estudo do referido dispositivo, nao
pode o vulnerdvel negocial ser submetido a
qualquer tipo de coagao, pressao fisica que vicia
a sua vontade. Ja no plano consumerista, em vez
da anulabilidade do ato correspondente, deve-se
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reconhecer o dever de reparar pela pratica abusiva.
Eventualmente, se a permissdo da coacdo constar
em um contrato, a cldusula correspondente deve
ser reconhecida como nula, por abusividade, por
forca do art. 51 da Lei 8.078/1990.

Certo! Superada essa primeira parte, vamos

para o estudo de um tema sensivel, qual seja,

o corte do servico essencial por parte dos
credores em relagcao a devedores inadimplentes.
A problematica envolve os casos de cortes de
servicos de dgua, luz e gas por parte das empresas
concessionarias que prestam o servico. Ha duas
correntes opostas acerca da possibilidade (ou n&o)
da interrupgao do servigo essencial. Para o seu
estudo, é necessario que vocé saiba a corrente
majoritaria (na jurisprudéncia do STJ), que diz

ser possivel a interrupg¢do do servigo essencial
quando inadimplente o consumidor, desde
que haja prévia comunicagao por parte dos
prestadores de servicos. VVeja sé:

Embargos de divergéncia. Administrativo. Fornecimento
de energia elétrica. Constatada inadimpléncia
do consumidor. Suspensdo do fornecimento.
Possibilidade. Embargos conhecidos, mas improvidos.
A suposta necessidade da continuidade do servi¢o
publico, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ndo se traduz em uma regra de contetudo
absoluto, em vista das limitagées previstas na Lei
8.987/1997. Alids, nessa linha de entender, a colenda
Primeira Turma, por meio de voto condutor da lavra do
ilustre Ministro Teori Albino Zavascki, assentou que
‘tem-se, assim, que a continuidade do servigo publico
assegurada pelo art. 22 do CDC néo constitui principio
absoluto, mas garantia limitada pelas disposi¢ées da Lei
8.987/1995, que, em nome justamente da preservacdo da
continuidade e da qualidade da prestag¢do dos servigos
ao conjunto dos usudrios, permite, em hipdéteses
entre as quais o inadimplemento, a suspens@o no
seu fornecimento’ (REsp 591.692-RJ, DJ 14.03.2005).
Ha expressa previsGo normativa da possibilidade de
suspensdodofornecimentodeenergiaelétricaaousudrio
que deixa de efetuar a contraprestagdo ajustada (art. 6°,
§3° inc. Il da Lei 8.987/1995; art. 17 da Lei 9.427/1996; e art.
91, incs. | e Il, da Resolugdo 456/2000 da ANEEL). Recebe
o usudrio, se admitida a impossibilidade de suspensédo
do servigo, reprovavel estimulo a inadimpléncia. N&do
sera o Judicidrio, entretanto, insensivel relativamente
as situagbées peculiares em que o usudrio deixar de
honrar seus compromissos financeiros em razdo de sua
hipossuficiéncia, circunstdncia que ndo se amolda ao
caso em exame. Embargos de divergéncia conhecidos
e improvidos” (STJ — EREsp 302.620/SP - Primeira Se¢cdo
- Rel. Min. José Delgado - Rel. p/ Acérddo Min. Franciulli
Netto - j. 25.08.2004 - DJ 03.04.2006, p. 207 — REPDJ

a) DIRECAO
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09.10.2006)

E, encerrando o estudo do presente tdpico,
carissimo(a), vamos tratar do tema relacionado

a repeticao do indébito no caso de cobranca
abusiva (art. 42, p.U, do CDC). Conforme o referido
dispositivo, o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticao do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcao monetaria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel.

Sao requisitos da repeticao do indébito:

Dessa forma, a repeticdo em dobro representa
uma punicao contra o fornecedor ou prestador,
independente da prova do prejuizo para sua
aplicacdo. Igualmente, a repeticdo em dobro nao
afasta o direito do consumidor pleitear outros
prejuizos oriundos do pagamento indevido,
como no caso de danos materiais e morais, por
forca do principio da reparacao integral dos danos
(art. 6° VI, do CDC).

“Professor, poderia nos dar um exemplo?”
Mas é claro! Vamos 13!

Um dos principais exemplos envolve a cobranca e
pagamento indevidos de tarifa de dgua e esgoto,
guando o servico nao é efetivamente prestado.
Portanto, a jurisprudéncia do STJ é pacifica no
sentido de que, “inexistente rede de esgotamento
sanitario, fica caracterizada a cobranca abusiva,
sendo devida a repeticdo de indébito em dobro
ao consumidor” (STJ - AgRg no REsp 1135528/RJ —
Segunda Turma - Rel. Min. Humberto Martins — .
02.09.2010 — DJe 22.09.2010).
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Porém, o STJ ndo para por ai, veja o que diz a
sUmula 322 do Tribunal da Cidadania:

Sumula 322 - Para a repeticdo de indébito, nos contratos
de abertura de crédito em conta-corrente, ndo se exige
a prova do erro. (SUMULA 322, SEGUNDA SECAO, julgado

em 23/11/2005, DJ 05/12/2005, p. 410)

Agora chegou o momento em gue vamos
tratar dos bancos de dados e cadastro de
consumidores.

Vamos iniciar o tema analisando os dispositivos do
CDC acerca do nosso tépico.

Esse tema sera razoavelmente curto, pois vamos
fazer a leitura dos dispositivos e algumas sumulas
do ST3J, beleza?!

Vamos 3!

Veja como estao redigidos os dispositivos no CDC:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, terd acesso as informagbes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo deverd ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo
nos seus dados e cadastros, poderd exigir sua imediata
correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatdrios
das informacgées incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de cardter
publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de
débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Proteg¢do ao Crédito, quaisquer
informag¢des que possam impedir ou dificultar novo
acesso qo crédito junto aos fornecedores.

§ 60 Todas as informagbes de que trata o caput
deste artigo devem ser disponibilizadas em formatos
acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia,
mediante solicitagdo do consumidor.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor
manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e
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servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgac¢do indicara se a reclamagdo foi atendida ou
ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso ds informacgées Id constantes
para orientagdo e consulta por qualquer interessado.
§2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas
regras enunciadas no artigo anterior e as do pardgrafo

unico do art. 22 deste codigo.

Agora que realizamos uma leitura atenta dos
dispositivos, quero falar com vocé um pouco sobre
a sumula citada anteriormente.

Sumula 359 - Cabe ao orgdo mantenedor do Cadastro
de Protegdo ao Crédito a notificagdo do devedor antes
de proceder & inscricdo. (SUMULA 359, SEGUNDA SECAQ,

Julgado em 13/08/2008, DJe 08/09/2008)

Como regra, a auséncia prévia de comunicagcao
enseja indenizacao por danos morais.

Excepcionalmente, ndo haverd indenizacao por
danos morais mesmo ndo tendo havido a prévia
comunicacdo do devedor: 17 — se o devedor &
possuia inscrigao negativa no banco de dados

e foi realizada uma nova inscricao sem sua
notificacdo. E o que veremos na siimula 385. 2° -
Se 0 6rgao de protecdo ao crédito estiver apenas
reproduzindo informacado negativa que conste de
registro publico (p.ex. anotacdes de protestos em
Tabelionato de notas).

Sumula 404 - E dispensdvel o aviso de recebimento
(AR) na carta de comunicagdo ao consumidor sobre
a negativagdo de seu nome em bancos de dados e
cadastros. (SUMULA 404, SEGUNDA SECAO, julgado em

28/10/2009, DJe 24/11/2009)

“Professor, como é comprovada essa notificagéo
prévia?”

Nesse caso, basta que seja provado que foi
enviada uma correspondéncia ao enderego do
consumidor notificando-o quanto a inscricdo de
seu nome no cadastro, sendo desnecessario aviso
de recebimento.

Sumula 385 - Da anotagdo irregular em cadastro
de prote¢cdo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por
dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do,
ressalvado o direito ao cancelamento. (SUMULA
385, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/05/2009, DJe

08/06/2009)

CONCURSOS
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Portanto, meu amigo(a), a auséncia de prévia
comunicagdo ao consumidor da inscrigao do
seu nome em cadastros de protecado ao crédito,
prevista no art. 43, §2°, do CDC ndo enseja
direito a compensacdo por danos morais
quando preexista inscricio desabonadora
REGULARMENTE realizada.

Para melhor compreensao do tema, vou me valer
de um exemplo do professor Marcio André Lopes
Cavalcante”

“Jodio deixou de pagar a prestagdo de uma geladeira.
Diante disso, a loja comunicou o fato ao SERASA,
que expediu uma correspondéncia ao enderego do
consumidor. Nesta carta, Jodo foi informado de que
existia a referida divida e que sela ndo fosse regularizada
no prazo de 10 dias, se nome seria inserido no cadastro
negativo. Infelizmente Jodo ndo tinha condigbes de
quitar o débito e seu nome foi incluido no banco de
dados do SERASA. Passaram-se dois anos desde o
fato. Determinado dia, Jodo recebe uma nova cara do
SERASA afirmando que a operadora de telefonia celular
estava pedindo a sua inclusdo no banco de dados de
devedores em virtude de ele ter deixado de pagar a conta
de dezembro de 2015, no valor de R$100,00. O nhome de
Jodo foi, entdo, incluido no SERASA por essa hova conta.
Diante desse fato, Jodo propds agdo de indenizagdo por
danos morais contra a operadora, afirmando que ela
ordenou a indevidamente sua inscricdo no cadastro de
inadimplentes considerando que a divida ja esta paga.
Em sua defesa, a companhia afirmou que jd ordenou
a retirada do nome do nome de Joao do SRASA, mas
argumentou que ndo deveria haver condenagdo
por danos morais, tendo em vista que o consumidor
Jj&@ possuia outra anotagcdo legitima no cadastro de
inadimplentes. Invoca, para fundamentar sua tese, a

sumula 385 do STJ. (CAVALCANTE, 2019, p.208).

E ai, meu amigo(a), quem vocé acha que levou a
melhor nessa agao judicial? Se vocé respondeu

a empresa de telefonia, acertou em cheio. Esse
exemplo é para ilustrar para vocé como funciona a
sumula 385, do STJ.

Sumula 323 - A inscricdo do nome do devedor pode
ser mantida nos servigos de prote¢do ao crédito até o
prazo maximo de cinco anos, independentemente da
prescricdo da execucdo. (SUMULA 323, SEGUNDA SECAO,
Julgado em 25/11/2009, DJe 16/12/2009, DJ 05/12/2005, p.

410)

“Professor, quer dizer que existe um prazo Mmaximo
que o devedor pode ficar negativado?”

a) DIRECAO
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Isso mesmo, meu amigo(a)! Assim, os cadastros e
bancos de dados ndo poderao conter informacdes
negativas do consumidor referentes a periodo
superior a 5 anos. Isso quem prevé é o artigo 43,
§1°, do CDC.

Desse modo, superado esse prazo, o proprio érgao
de cadastro deve retirar a anotacdo negativa,
independentemente de como esteja a situacdo da
divida (ndo importa se ainda estd sendo cobrada
em juizo ou se ainda nao foi prescrita).

O termo inicial da contagem desses 5 anos
inicia-se no dia subsequente ao vencimento da
obrigagcdo ndo paga, independentemente da data
da inscricdo no cadastro, razao pela qual, vencida
e ndo paga a obrigagao, inicia-se no dia seguinte,
a contagem do prazo de 5 anos previsto no §1° do
art. 43 do CDC.

P.ex. Austin deixou de pagar a conta de internet
qgue venceu em 01 de fevereiro de 2015; em Ol de
julho de 2015, a operadora incluiu o devedor no
SERASA,; caso nao pague, o nome de Austin devera
sair do cadastro negativo em 02 de fevereiro de
2020. Entendido?!

Sumula 548 - Incumbe ao credor a exclusdo do
registro da divida em nome do devedor no cadastro de
inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, a partir do
integral e efetivo pagamento do débito. (SUMULA 548,

SEGUNDA SECAQ, julgado em 14/10/2015, DJe 19/10/2015)

“Certo, professor. Se o devedor pagar a divida, ele
deverd informar o SPC ou a SERASA acerca do
adimplemento para a retirada do seu nome?”

Nesses casos, cumpre ao credor (€ nao ao
devedor), providenciar o cancelamento da
anotacao negativa do nome do devedor nos
cadastros de protecdo ao crédito quando for paga
a divida.

E bom lembrar, meu amigo(a), que caso o
fornecedor deixei de comunicar o pagamento
aos 6rgaos de protecdo ao crédito, podera ser
responsabilizado criminalmente, conforme o
artigo 73 do CDC:

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo
sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser
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inexata:
Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

O prazo para que o fornecedor retire o nome do
devedor do cadastro negativo é de 5 dias Uteis a
partir da data em que houve o efetivo pagamento,
conforme aplicagdo analdgica do artigo 43, §3°, do
CDC.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, terd acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

[-]

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo
nos seus dados e cadastros, poderd exigir sua imediata
corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatdrios
das informagdes incorretas.

E possivel, porém, estipular prazo diverso entre

as partes, desde que ndo seja abusivo. Passado o
prazo e nao efetuada a retirada pelo fornecedor,
este respondera com o pagamento de indenizagao
por dano moral.

Sumula 550 - A utilizagdo de escore de crédito, método
estatistico de avaliagdo de risco que ndo constitui banco
de dados, dispensa o consentimento do consumidor,
que terd o direito de solicitar esclarecimentos sobre as
informagdes pessoais valoradas e as fontes dos dados
considerados no respectivo cdlculo. (SUMULA 550,

SEGUNDA SECAQ, julgado em 14/10/2015, DJe 19/10/2015)

Escore de crédito, meu amigo(a), € um sistema ou
método utilizado para analisar se sera concedido
ou ndo crédito ao consumidor que pedir a
concessao de um empréstimo ou financiamento.
Assim, meu amigo(a), as pessoas que tem seus
dados registrados nos “crediscore” tém direito de
pedir saber quais as informacdes a seu respeito
que la constam.

Sumula 572 - O Banco do Brasil, na condi¢do de gestor
do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF),
ndo tem a responsabilidade de notificar previamente o
devedor acerca da sua inscricdo no aludido cadastro,
tampouco legitimidade passiva para as agbes de
reparagdo de danos fundadas na auséncia de prévia
comunicagdo. (SUMULA 572, SEGUNDA SECAO, julgado

em 11/05/2016, DJe 16/05/2016)

Lembre-se, carissimo(a), quando uma pessoa
emite um cheque sem provisao de fundos,
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ela pode ser incluida no cadastro negativo de
emitentes de cheque sem fundo (CCF). A incluséo
nesse cadastro ocorre automaticamente quando o
cheque é devolvido por:

e Sem fundos (motivo 12), na segunda
apresentacao;

e Quando a conta for encerrada (motivo 13);

e  Pratica espuria (motivo 14)

O referido CCF é organizado e mantido pelo BB,
entretanto, abrange informacdes sobre os cheques
de todos os bancos. Desse modo, se Austin emite
um cheque do Itau e o beneficiario nao consegue
desconta-lo porque nao havia fundos, o préprio
[tald ira comunicar esse fato ao Banco do Brasil,
que ira incluir o nome do emitente no referido
cadastro.

Outrossim, é necessario que haja o aviso ao
emitente de que sera incluido no cadastro,

sob pena de haver responsabilidade por danos
morais por parte do banco. Aqui, meu amigo(a),
a responsabilidade é o banco sacado e nao do
Banco do Brasil. No exemplo acima, seria o Itau.

Cuidado para vocé ndo confundir:

y) DIRECAO

CONCURSOS
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E, para encerrarmos, vejamos o teor da sumula
479:

Sumula 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacdes bancdrias. (SUMULA 479,
SEGUNDA SECAO, julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Nesse momento, vamos passar a leitura dos
artigos 46 e seguintes do CDC, seguindo os
mesmos moldes até aqui empregados para a
exposicao do conteudo.

Art. 46. Os contratos que regulam as relagées de
consumo né&o obrigardo os consumidores, se ndo lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu
sentido e alcance.
Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favordvel ao consumidor.
Art. 48. As declaragbes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagbes
de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execugdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
que a contratagdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.
Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito
de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
o prazo de reflexdo, serGo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e
serd conferida mediante termo escrito.
Pardgrafo unico. O termo de garantia ou equivalente
deveser padronizado e esclarecer,de maneira adequada
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma,
o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus
a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo,
de instalagdo e uso do produto em linguagem diddtica,
com ilustragébes.
SECAO I

Das Clausulas Abusivas
Art. 51. SGo nulas de pleno direito, entre outras, as
cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia
ou disposicdo de direitos. Nas relagées de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica,

a) DIRECAO
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a indenizagdo podera ser limitada, em situagées
justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da
quantia jad paga, nos casos previstos neste codigo;

I - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo
do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;
VIl - imponham representante para concluir ou realizar
outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢do de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagdo do prego de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente
o conteudo ou a qualidade do contrato, apds sua
celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas
ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo
ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo
por benfeitorias necessdrias.

XVIl - condicionem ou limitem de qualquer forma o
acesso aos orgdos do Poder Judicidrio; (Incluido pela
Lei n°®14.181, de 2021)

XVIIl - estabelegam prazos de caréncia em caso de
impontualidade das prestagées mensais ou impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e
de seus meios de pagamento a partir da purgagdo da
mora ou do acordo com os credores; (Incluido pela
Lei n°14.181, de 2021)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico
a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagbes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar
seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunsténcias
peculiares ao caso.

§2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforcos de integragdo, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 4°E facultado a qualquer consumidor ou entidade que
o represente requerer ao Ministério Publico que ajuize
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a competente ag¢do para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigag¢des das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos
que envolva outorga de crédito ou concessdo
de financiamento ao consumidor, o fornecedor
deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente
nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestagbes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento
de obrigagdes no seu termo ndo poderdo ser superiores
a dois por cento do valor da prestagdo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou
imoveis mediante pagamento em prestagées, bem como
nas alienagbes fiducidrias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as cldusulas que estabelecam a
perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor
que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo
do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 2° Nos contratos do sistema de consodrcio de produtos
durdveis, a compensagdo ou a restituicdo das parcelas
quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, aléem
da vantagem econémica auferida com a fruigdo, os
prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

§3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo
expressos em moeda corrente nacional.

Vamos falar um pouco sobre o que dispde o CDC
acerca do tema.

Analisando-se o artigo 46, sdo consideradas como
nao vinculativas as clausulas desconhecidas,

ou gue o consumidor nao teve a oportunidade

de conhecer, ocorrendo a violagao do dever de
oportunizar. Desse modo, p.ex. o consumidor
deve ter o devido conhecimento prévio a respeito
da taxa de juros estipulada no contrato bancario
ou financeiro, sob pena de sua nao incidéncia.
Outrossim, as clausulas incompreensiveis ou
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ininteligiveis, ndo vinculam o consumidor. Essa
nao vinculacdo decorre de um dolo contratual
praticado pelo fornecedor ou prestador, via
de regra, com o claro intuito de induzir o
consumidor a erro e obter um enriquecimento
ilicito. Portanto, as cldusulas contratuais devem
ser elaboradas para a devida compreensao pelo
brasileiro médio (pessoa comum).

Ja o artigo 47 consagra a maxima in dubio

pro consumidor, ao dispor que “as clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor”.

Outro tema de extrema relevancia diz respeito
ao direito de arrependimento nos contratos

de consumo. Conforme tratado pelo art. 49 da
Lei 8.078/1990, sua redacéo literal, enuncia o
caput do comando que “o consumidor pode
desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio”. Ato continuo, o
paragrafo Unico da norma preceitua que, se

o consumidor exercitar tal direito, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
o prazo de reflexdo, serdo devolvidos de imediato,
monetariamente atualizados, o que visa a afastar o
enriguecimento sem causa ou indevido.

Ja o art. 50 trata da garantia contratual, que
constitui modalidade de decadéncia convencional,
sendo o prazo concedido geralmente pelo
vendedor para ampliar o direito potestativo dado
pela lei ao comprador de determinado bem

de consumo. Como exemplo, podemos citar a
garantia estendida, fornecida quando da venda de
eletrodomeésticos, p.ex. O artigo 50 ainda dispde
que a garantia contratual deve ser concebida por
escrito pelo fornecedor de produtos ou prestador
de servicos, o que é denominado como termo de
garantia. Complementando a referida norma, o
seu paragrafo Unico ainda dispde que o termo de
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garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste
a garantia, especialmente o seu lapso temporal.
Além disso, deve indicar a forma e o lugar em

gue pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor.

Superado o tema, agora € momento de
tratarmos das clausulas abusivas.

O artigo 51 do CDC consagra um rol
exemplificativo de cldusulas abusivas.

O artigo 51, inciso |, considera abusiva as clausulas
gue impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natura dos produtos e servigos ou
impliguem rendncia ou disposicao de direitos.
Para ilustrar, de forma concreta, de falta de
vinculagao da clausula de ndo indenizar na
realidade dos contatos de consumo, cite-se a
conhecida placa encontrada em estacionamentos,
com dizeres proximos a: “o estacionamento nao
se responsabiliza por objetos deixados no interior
do veiculo”. Ora, o estacionamento deve sim
responder pela seguranga no seu interior, o que é
inerente a propria contratacao, pois esse é o fator
buscado pelos consumidores (causa contratual),
entendeu?! Saiba que vocé tem esse direito!

O inciso Il trata das clausulas que subtraiam ao
consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja

paga.

O inciso I, por sua vez, veda clausulas que
transfiram responsabilidades a terceiros. Assim, é
nula a clausula que transfere a responsabilidade
para uma seguradora, pois, na verdade, o
consumidor tem, em regra, a livre escolha em
optar contra quem demandar, tendo em vista a
regra da solidariedade.

Ja oinciso IV, veda clausulas que estabelecam
obrigacgdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou que sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade.

Por sua vez, o inciso VI, proibe clausulas que
estabelecam inversdo do édnus da prova em
prejuizo do consumidor.

a) DIRECAO

CONCURSOS

O artigo 51, inciso VII, dispde acerca da proibicao
das clausulas que determinem a utilizagao
compulsoéria de arbitragem.

O referido artigo ainda possui o inciso VIII, que
veda clausulas que imponham representante para
concluir ou realizar outro negdécio juridico pelo
consumidor.

Ha, também, a proibicao de utilizar clausulas que
deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir ou ndo
o contrato, embora obrigando o consumidor (art.
51, IX, do CDCQ).

Proibe-se, também, cldusulas que permitam ao
fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do
preco de maneira unilateral (art. 51, X, do CDC).

Ainda, o artigo 51, XI, do CDC, veda a utilizacado de
clausulas que autorizem o fornecedor a cancelar
o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor.

Nao podem estar presentes nos contratos de
consumo, cladusulas que obriguem o consumidor a
ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o
fornecedor (art. 51, XIl)

A lei consumerista também tratou de vedar
clausulas que infrinjam ou possibilitem a violagdo
de normas ambientais (art. 51, XIV, do CDC).
Veda-se o emprego de clausulas que estejam

em desacordo com o sistema de proteg¢ao ao
consumidor (art. 51, XV).

Por fim, sdo proibidas nos contratos de consumo,
clausulas que possibilitem a rendncia do direito de
indenizacao por benfeitorias necessarias (art. 51,
XVI, CDC).

Meu amigo(a), por se tratar de inovacao legislativa,
peco gque voceé leia com muita atengao os referidos
artigos abaixo. Sobre o referido tema, a leitura

do texto seco da lei serd seu guia, tendo em vista
tratar-se de tema novo na lei consumerista e,
desse modo, a banca ndo conseguird inovar sobre
o tema. Ou seja, havera a cobranca APENAS da
letra de Lei.

LEIA COM MUITA ATENGAO ESSES ARTIGOS!
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CAPITULO VI-A

DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO

SUPERENDIVIDAMENTO
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Art. 54-A. Este Capitulo dispée sobre a prevengdo
do superendividamento da pessoa natural, sobre o
crédito responsdvel e sobre a educag¢do financeira do
consumidor.  (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
§ 1° Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo.
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam
quaisquer compromissos  financeiros  assumidos
decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operagées
de crédito, compras a prazo e servigos de prestacdo
continuada. (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao
consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar
o0 pagamento ou decorram da aquisi¢cdo ou contratagdo
de produtos e servicos de luxo de alto valor. (Incluido
pela Lei n°14.181, de 2021)
Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a
prazo, aléem das informagées obrigatorias previstas no
art. 52 deste Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria,
o fornecedor ou o intermedidario deverd informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da
oferta, sobre: (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
| - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o
compdéem; (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa
dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer
natureza, previstos para o atraso no pagamento;
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Ill - o montante das prestagbes e o prazo de validade
da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
IV - o nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do
fornecedor;  (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e
ndo onerosa do débito, nos termos do § 2°do art. 52 deste
Codigo e da regulamentagdo em vigor. (Incluido pela
Lei n°14.181, de 2021)
§ 1° As informagbes referidas no art. 52 deste Codigo
e no caput deste artigo devem constar de forma
clara e resumida do proprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de fdcil acesso ao consumidor.
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da
operagdo de crédito ao consumidor consistird em taxa
percentual anual e compreenderd todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do cdlculo
padronizado pela autoridade reguladora do sistema
financeiro. (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
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§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Codigo,
a oferta de crédito ao consumidor e a oferta de venda
a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem
indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na
oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo:
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

Il - indicar que a operag¢do de crédito podera ser
concluida sem consulta a servicos de prote¢do ao
crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do
consumidor;  (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os énus e
os riscos da contratagdo do crédito ou da venda a prazo;
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para
contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito,
principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada ou se a contratagdo envolver prémio;
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

V - condicionar o atendimento de pretensées do
consumidor ou o inicio de tratativas a renuncia ou a
desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento
de honordrios advocaticios ou a depdsitos judiciais.
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a
contratagdo, o fornecedor ou o intermedidrio deverd,
entre outras condutas: (Incluido pela Lei n°14.181, de
2021)

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade
do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo,
e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento; (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Il - avaliar, de forma responsdvel, as condi¢des de crédito
do consumidor, mediante andlise das informagées
disponiveis em bancos de dados de protegdo ao crédito,
observado o disposto neste Codigo e na legislagdo sobre
protecdo de dados;  (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
Il - informar a identidade do agente financiador
e entregar ao consumidor, ao garante e a outros
coobrigados copia do contrato de crédito. (Incluido
pela Lei n°14.181, de 2021)

Pardgrafo unico. O descumprimento de qualquer dos
deveresprevistosnocaputdesteartigoenosarts.52e54-C
deste Codigo poderad acarretar judicialmente a redugdo
dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sangées e de
indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais,
ao consumidor. (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

Art. 54-F. SGo conexos, coligados ou interdependentes,
entre outros, o contrato principal de fornecimento de
produto ou servigo e os contratos acessorios de crédito
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que lhe garantam o financiamento quando o fornecedor
de crédito: (Incluido pela Lei n°®14.181, de 2021)

| - recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou
servico para a preparag¢do ou a conclusdo do contrato
de crédito; (Incluido pela Lei n°®14.181, de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial
do fornecedor de produto ou servico financiado ou onde
o contrato principal for celebrado.  (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas
hipoteses previstas neste Codigo, no contrato principal
ou no contrato de crédito, implica a resolug¢éo de pleno
direito do contrato que lhe seja conexo. (Incluido pela
Lei n°14.181, de 2021)

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se
houver inexecugdo de qualquer das obrigagdes e deveres
do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor
poderd requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido
contra o fornecedor do crédito. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd
igualmente ao consumidor:  (Incluido pela Lei n°14.18],
de 2021)

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para
aquisi¢cdo de produto ou servigco a prazo;  (Incluido pela
Lei n°14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de
crédito ou similar quando o cartdo de crédito ou similar
e o produto ou servigo forem fornecidos pelo mesmo
fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo
grupo econémico. (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)
§ 4° A invalidade ou a ineficdcia do contrato principal
implicard, de pleno direito, a do contrato de crédito
que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter
do fornecedor do produto ou servigo a devolugdo dos
valores entregues, inclusive relativamente a tributos.
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste
Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria, € vedado ao
fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito,
entre outras condutas: (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

| - realizar ou proceder a cobran¢ca ou ao débito em
conta de qualquer quantia que houver sido contestada
pelo consumidor em compra realizada com cartdo de
crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, desde que o consumidor
haja notificado a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da
data de vencimento da fatura, vedada a manutengdo
do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor
o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa
e efetuar o pagamento da parte ndo contestada,
podendo o emissor langar como crédito em confianga
o valor idéntico ao da transagdo contestada que tenha
sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuragdo da
contestagdo; (Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante
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e gos outros coobrigados copia da minuta do contrato
principal de consumo ou do contrato de crédito, em
papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel,
e, apos a conclusdo, copia do contrato;,  (Incluido pela
Lei n°14.181, de 2021)

Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo
fraudulenta do cartdo de crédito ou similar, que o
consumidor pega e obtenha, quando aplicavel, a
anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou
ainda a restitui¢do dos valores indevidamente recebidos.
(Incluido pela Lei n°14.181, de 2021)

§1°Sem prejuizodo deverdeinformagdo e esclarecimento
do consumidor e de entrega da minuta do contrato,
no empréstimo cuja liquidagdo seja feita mediante
consignagdo em folha de pagamento, a formalizagdo
e a entrega da copia do contrato ou do instrumento
de contratagdo ocorrerdo apods o fornecedor do crédito
obter da fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia
de margem consigndvel.  (Incluido pela Lei n°14.18], de
2021)

§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar
ao consumidor, previamente, as informagdes de que
tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Codigo, aléem
de outras porventura determinadas na legislagdo em
vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor copia
do contrato, apos a sua conclus@o (Incluido pela Lei
n°14.181, de 2021)

As sancdes administrativas que vocé precisa
memorizar sao estas:

Apreensdo do
produto

Inutilizagdo do
produto

Interdigdo, total ou
parcial, de
estabelecimento,
de obra ou de
atividade

Suspensdo do
ornecimento de
produtos ou
servigo

Proibi¢do de
fabricagdo do
produto

Cassagao do
registro do
produto junto ao
6rgdo competente

Intervengdo
administrativa

Suspensdo
temporaria de
atividade

Regovagao de
concessao ou
permissdo de uso

Cassagdo de
licenga do
estabelecimento
ou de atividade

Imposicao de
contrapropaganda

Aqui ndo hd muito mistério, pois o tema cobrado

em concurso é estritamente o texto legal.

Meu amigo(a), para fecharmos, vamos tratar de

uma inovacdao legislativa operada pela Lei n°

14.181/2021.

Entdo, por isso, vou deixar os artigos para que

vocé possa fazer uma leitura atenta, pois ha

grandes chances desse tema aparecer na sua
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Leia atentamente o artigo 104-A:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor
superendividado pessoa natural, o juiz poderd instaurar
processo de repactua¢do de dividas, com vistas a
realizagdo de audiéncia conciliatdria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a presencga
de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A
deste Codigo, na qual o consumidor apresentard
proposta de plano de pagamento com prazo mdximo
de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas
de pagamento originalmente pactuadas.

§ 1° Excluem-se do processo de repactuacgdo as dividas,
ainda que decorrentes de relagbes de consumo,
oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
propodsito de realizar pagamento, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real,
de financiamentos imobilidrios e de crédito rural.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer
credor, ou de seu procurador com poderes especiais e
plenos para transigir, @ audiéncia de conciliagdo de que
trata o caput deste artigo acarretard a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrupgdo dos encargos da
mora, bem como a sujeicdo compulsoria ao plano de
pagamento da divida se o montante devido ao credor
ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo
o0 pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer
apenas apds o pagamento aos credores presentes a
audiéncia conciliatdria.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar o acordo descreverd o
plano de pagamento da divida e terd eficdcia de titulo
executivo e for¢a de coisa julgada.

§ 4° Constardo do plano de pagamento referido no § 3°
deste artigo:

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de
redugcdo dos encargos da divida ou da remuneragdo
do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o
pagamento da divida;

Il - referéncia a suspensdo ou a extingdo das agbes
judiciais em curso;

Il - data a partir da qual serd providenciada a exclusdo
do consumidor de bancos de dados e de cadastros de
inadimplentes

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencdo,
pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situag¢do de superendividamento.
§5°0 pedido do consumidor a que se refere o caput deste
artigo ndo importard em declaragdo de insolvéncia civil
e poderd ser repetido somente apds decorrido o prazo
de 2 (dois) anos, contado da liquida¢do das obrigagcbes
previstas no plano de pagamento homologado, sem

prejuizo de eventual repactuacgdo.
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Para finalizar, veja s¢ o artigo 104-B e 104-C:

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagéo em relagdo
a quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor,
instaurard processo por superendividamento para
revisGo e integragcdo dos contratos e repactuacdo
das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsorio e procederd a citagdo de todos os
credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado.

§ 1° Serdo considerados no  processo  por
superendividamento, se for o caso, os documentos e as
informacgdes prestadas em audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados
juntardo documentos e as razées da negativa de aceder
ao plano voluntdrio ou de renegociar.

§3° 0 juiz poderad nomear administrador, desde que isso
ndo onere as partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta)
dias, apds cumpridas as diligéncias eventualmente
necessdrias, apresentard plano de pagamento que
contemple medidas de temporizacdo ou de atenuagcdo
dos encargos.

§ 4° O plano judicial compulsério assegurard aos
credores, no minimo, o valor do principal devido,
corrigido monetariamente por indices oficiais de prego,
e preverd a liquidagdo total da divida, apds a quitagdo
do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-
A deste Cédigo, em, no madximo, 5 (cinco) anos, sendo
que a primeira parcela serd devida no prazo mdximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologagdo
judicial, e o restante do saldo serd devido em parcelas
mensais iguais e sucessivas.

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos
o6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva
do processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do
art. 104-A deste Codigo, no que couber, com possibilidade
de o processo ser regulado por convénios especificos
celebrados entre os referidos 6rgdos e as instituices
credoras ou suas associagdes.

§1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir
o superendividamento do consumidor pessoa natural,
os orgdos publicos poderdo promover, nas reclamagées
individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos
os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboragdo de
plano de pagamento, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentagcdo, sob a supervisGo
desses orgdos, sem prejuizo das demais atividades de
reeducacdo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os orgdos publicos de
defesa do consumidor, em caso de superendividamento
do consumidor pessoa natural, incluird a data a partir
da qualserd providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem
como o condicionamento de seus efeitos a abstencdo,
pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situagdo de superendividamento,
especialmente a de contrair novas dividas.
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1 STJ - REsp 1.331.948/SP — Terceira Turma — Rel. Min. Ricardo Villas Béas

Cueva - . 14.06.2016 — DJe 05.09.2016

2 Art. 84. Na agcdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de
fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacéo ou
determinard providéncias que assegurem o resultado prdtico equivalente
ao do adimplemento.

§1°A converséo da obrigagdo em perdas e danos somente serd admissivel
se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a
obtenc¢do do resultado prdtico correspondente.

§2° A indenizacdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art.
287, do Codigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficdcia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apds justificagcdo prévia, citado o réu.

§4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentenc¢a, impor multa didria
o réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagdo, fixando prazo razodvel para o cumprimento
do preceito.

§5° Para a tutela especifica ou para a obtencgéo do resultado prdtico
equivalente, poderd o juiz determinar as medidas necessdrias, tais como
busca e apreensdo, remogdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,

impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca policial.

3 STJ - REsp 332869/RJ — Terceira Turma — Rel. Min. Carlos Alberto Menezes

Direito - j. 24.06.2002 - DJ 02.09.2002, p. 184

4+ Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacoes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais

e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

§1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,

verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter

ANOTA Al

informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada
por ele.

§3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, poderd exigir sua imediata corregcdo, devendo o arquivista,

no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alterag@o aos eventuais
destinatdrios das informacgdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos
de protegdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de
cardter publico.

§5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do
consumidor, néo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecéo
aqo Crédito, quaisquer informacgdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§60 Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicita¢cdo do consumidor. (Incluido pela Lei n°

13.146, de 2015)

®Art. 51. SGo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de

maneira unilateral;

¢ Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinagdo de autoridade competente:

Pena Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

7 CAVALCANTE, Mdrcio André Lopes. Siumulas do STF e STJ anotadas e
organizadas por assunto. 52 ed.,, rev.,, atual e ampl. - Salvador: JusPodivm,

2019.

a) DIRECAO

CONCURSOS
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DIREITO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

A Cesgranrio ndo costuma exigir a Lei 13146/2015

em suas provas. Mas o Banco do Brasil pediu? Entao
vamos estudar! Note que no Apostildo Direcionado
BB eu trouxe apenas os artigos que sao mais
cobrados e com varios esquemas apresentados em
Nosso curso completo. Portanto, saiba que vocé esta
vendo apenas o que tem mais chance de cair, mas
se tiver tempo, leia nosso material completo (compre
aqui) ou lei a lei inteira, por aqui.

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas.

§1°A avaliagdo da deficiéncia, guando
necessaria, serd biopsicossocial, realizada por
equipe multiprofissional e interdisciplinar e
considerara:

| - os impedimentos nas fungdes e nas
estruturas do corpo;
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Vamos |3, de forma objetiva e direto ao ponto!

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condigdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo
social e cidadania.

I - os fatores socioambientais, psicologicos e
pPESSOais;

Il - a limitagdo no desempenho de atividades,
e
IV - a restricdo de participagdo.
§2°0O Poder Executivo criard instrumentos para
avaliagcdo da deficiéncia

De acordo a lei (13146/2015) para ser considerada
pessoa com deficiéncia (PCD) o impedimento
precisa ser de LONGO prazo (isso cai demais nas
provas).

y) DIRECAO

CONCURSOS
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O conceito de acessibilidade é bastante amplo

e inclui as pessoas com deficiéncia (art. 2) e

as pessoas com mobilidade reduzida (art.

3, IX). Refere-se a plena possibilidade de uma
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida ter o mesmo tipo de acesso aos Mmais
diferentes meios. E que ela possa usar tais meios
sem necessidade de ajuda de outros. Note que o
conceito de acessibilidade traz uma lista ampla
para acesso:

e de espacos,

e mobiliarios,

e equipamentos urbanos,

e edificacdes,

e transportes,

e informagao e comunicacao, inclusive seus
sistemas e tecnologias,

e OuUtros servicos e instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural

Il - desenho universal: concepcdo de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os
recursos de tecnologia assistiva;

1l - tecnologia assistiva ou ajuda técnica:
produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivern promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e ¢ participagdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando &
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusdo social;

IV - barreiras: qualquer entrave, obstdculo,

atitude ou comportamento que limite ou impeca

CONCURSOS

a) DIRECAO

Direito da Pessoa com Deficiéncia

a participagdo social da pessoa, bem como

0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos
a acessibilidade, a liberdade de movimento

e de expressdo, d comunicagdo, Ao acesso A
informacdo, d compreensdo, a circulagéo com
segurancga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias
e nos espacos publicos e privados abertos ao
publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquiteténicas: as existentes nos
edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos
sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacées e na
informacgdo: qualquer entrave, obstdculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite
a expressdo ou o recebimento de mensagens e
de informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicagdo e de tecnologia da informagdo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou
comportamentos que impe¢cam ou prejudiquem
a participagdo social da pessoa com deficiéncia
em igualdade de condicdes e oportunidades com
as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldégicas: as que dificultam ou

impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias;
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

V - comunicagéo: forma de interagdo dos
cidaddos que abrange, entre outras opg¢des, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), a visualizagdo de textos, o Braille, o
sistema de sinalizagdo ou de comunicagdo
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizados e os modos, meijos e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagao,
incluindo as tecnologias da informacdéo e das
comunicagoées;

VI - adaptagées razodveis: adaptacoes,
modificagbes e ajustes necessdrios e adequados
que ndo acarretem énus desproporcional e
indevido, quando requeridos em cada caso, a fim
de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa
gozar ou exercer, em igualdade de condigdes e
oportunidades com as demais pessoas, todos os
direitos e liberdades fundamentais;

VIl - elemento de urbanizagéo: quaisquer
componentes de obras de urbanizagdo, tais como
os referentes a pavimentag¢do, saneamento,
encanamento para esgotos, distribuicéo de
energia elétrica e de gds, iluminagdo publica,
servigcos de comunicagdo, abastecimento e
distribuicdo de agua, paisagismo e os que
materializam as indicagdes do planejamento
urbanistico;

VIl - mobilidrio urbano: conjunto de objetos
existentes nas vias e Nos espagos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos de
urbanizagdo ou de edificacdo, de forma que

sua modificagdo ou seu traslado ndo provoque
alteracdes substanciais nesses elementos,

tais como semdaforos, postes de sinalizagdo e
similares, terminais e pontos de acesso coletivo as
telecomunicagdes, fontes de dgua, lixeiras, toldos,
marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros
de natureza andloga;
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IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela
que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentagdo, permanente ou temporaria,
gerando reducdo efetiva da mobilidade, da
flexibilidade, da coordenagdo motora ou da
percepgdo, incluindo idoso, gestante, lactante,
pessoa com crianga de colo e obeso;

Vamos em frente com mais defini¢des
IMPORTANTES (DEMAIS, MUITO, PRA CARAMBA).
Atencao para a diferencga entre atendente pessoal
e acompanhante.

X - residéncias inclusivas: unidades de

oferta do Servico de Acolhimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) localizadas
em Aareas residenciais da comunidade, com
estruturas adequadas, que possam contar com
apoio psicossocial para o atendimento das
necessidades da pessoa acolhida, destinadas a
Jjovens e adultos com deficiéncia, em situagdo de
dependéncia, que ndo dispbem de condigdes de
autossustentabilidade e com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos;

CONCURSOS

y) DIRECAO


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

XI - moradia para a vida independente da
pessoa com deficiéncia: moradia com estruturas
adequadas capazes de proporcionar servicos de
apoio coletivos e individualizados que respeitem

e ampliem o grau de autonomia de jovens e
adultos com deficiéncia;

Xl - atendente pessoal: pessoa, membro ou
ndo da familia, que, com ou sem remuneragdo,
assiste ou presta cuidados bdsicos e essenciais
a pessoa com deficiéncia no exercicio de suas
atividades didrias, excluidas as técnicas ou os
procedimentos identificados com profissées
legalmente estabelecidas;

CONCURSOS

a) DIRECAO

Direito da Pessoa com Deficiéncia

Xll| - profissional de apoio escolar: pessoa que
exerce atividades de alimentacgdo, higiene e
locomocgdo do estudante com deficiéncia e atua
em todas as atividades escolares nas quais se
fizer necessaria, em todos os niveis e modalidades
de ensino, em instituicdes publicas e privadas,
excluidas as técnicas ou os procedimentos
identificados com profissées legalmente
estabelecidas;

XIV - acompanhante: aquele que acompanha

a pessoa com deficiéncia, podendo ou ndo
desempenhar as fungbes de atendente pessoal.
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

Veja o esquema direcionado sobre atendimento prioritario. Em vermelho, ha dois casos em que o
atendimento prioritario vale para a pessoa com deficiéncia, mas nao vale para o acompanhante ou
atendente pessoal.

CONCURSOS
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

O artigo 11 impede que a PCD seja obrigada a realizar determinados procedimentos, mesmo que alguém
ache que é para o bem dela. Ndo interessa. A pessoa com deficiéncia (PCD) € que decide, ok? Ha excegao
quando ela esta em situacao de curatela. Neste caso, se houver lei regulando, o consentimento da PCD nao
seria necessario.

Montei um esquema com parte do artigo 12 e o artigo 13.
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

Basta a suspeita de violéncia para que haja notificacdo compulsdria (obrigatdria) por parte dos servicos de

salde publicos ou privados. A violéncia pode ser até mesmo uma omissao, ou seja, algo que nao foi feito e

gue possa ter causado, morte, dano ou sofrimento, fisico ou psicoldgico.

Art.18. E assegurada atencdo integral a satde

da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de
complexidade, por intermédio do SUS, garantido
acesso universal e igualitario.

§1° E assegurada a participacdo da pessoa com
deficiéncia na elaboragao das politicas de salde a
ela destinadas.

§ 2° E assegurado atendimento segundo
normas éticas e técnicas, que regulamentarao

a atuagao dos profissionais de salde e
contemplardo aspectos relacionados aos direitos
e as especificidades da pessoa com deficiéncia,

incluindo temas como sua dignidade e autonomia.

§ 3° Aos profissionais que prestam assisténcia

a pessoa com deficiéncia, especialmente em
servicos de habilitacdo e de reabilitacdo, deve ser
garantida capacitacdo inicial e continuada.
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Note que todo brasileiro tem direito ao
atendimento no SUS. Nao seria diferente para a
pessoa com deficiéncia. Mas note que ela pode
participar na elaboracao das politicas de salde
voltadas para ela.

A capacitagao deve ser inicial e continuada para
os profissionais que atendem as pessoas com
deficiéncia.

§ 4° As acdes e os servigos de saude publica
destinados a pessoa com deficiéncia devem
assegurar:

| - diagndstico e intervencao precoces, realizados
por equipe multidisciplinar;

Il - servigcos de habilitagdo e de reabilitacdo
sempre que necessarios, para qualquer tipo de

ZJ)DIRECAD
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deficiéncia, inclusive para a manutencao da
melhor condicao de salde e qualidade de vida;

1l - atendimento domiciliar multidisciplinar,
tratamento ambulatorial e internagao;

IV - campanhas de vacinagao;

V - atendimento psicolégico, inclusive para seus
familiares e atendentes pessoais;

VI - respeito a especificidade, a identidade de
género e a orientacdo sexual da pessoa com
deficiéncia;

VIl - atencdo sexual e reprodutiva, incluindo o
direito a fertilizagao assistida;

VIII - informacao adequada e acessivel a pessoa
com deficiéncia e a seus familiares sobre sua
condi¢ao de saude;

IX - servicos projetados para prevenir a ocorréncia
e o desenvolvimento de deficiéncias e agravos
adicionais;

X - promocao de estratégias de capacitacao
permanente das equipes que atuam no SUS, em
todos os niveis de ateng¢ao, no atendimento a
pessoa com deficiéncia, bem como orientacao
a seus atendentes pessoais;

XI - oferta de érteses, préoteses, meios auxiliares
de locomogao, medicamentos, insumos e

CONCURSOS

a) DIRECAO

Direito da Pessoa com Deficiéncia

féormulas nutricionais, conforme as normas
vigentes do Ministério da Saude.

§ 5° As diretrizes deste artigo aplicam-

se também as instituicdes privadas que
participem de forma complementar do SUS
ou que recebam recursos publicos para sua
manutencao.

Art. 25. Os espacos dos servigos de saude,

tanto publicos quanto privados, devem

assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia,

em conformidade com a legislacdo em vigor,
mediante a remogao de barreiras, por meio

de projetos arquitetdnico, de ambientacdo de
interior e de comunicacdo que atendam as
especificidades das pessoas com deficiéncia fisica,
sensorial, intelectual e mental.

Art. 27. A educacdo constitui direito da

pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma

a alcangar o maximo desenvolvimento possivel

de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas,
interesses e necessidades de aprendizagem.

Paragrafo Gnico. E dever do Estado, da familia,
da comunidade escolar e da sociedade assegurar
educacao de qualidade a pessoa com deficiéncia,
colocando-a a salvo de toda forma de violéncia,
negligéncia e discriminacao.
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso
e permanéncia nos cursos oferecidos pelas
instituicdes de ensino superior e de educacao
profissional e tecnoldgica, publicas e privadas,
devem ser adotadas as seguintes medidas:

I - atendimento preferencial a pessoa com
deficiéncia nas dependéncias das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e nos servicos;

Il - disponibilizacao de formulario de inscricao

de exames com campos especificos para que o
candidato com deficiéncia informe os recursos de
acessibilidade e de tecnologia assistiva necessarios
para sua participacao;

Il - disponibilizagao de provas em formatos

acessiveis para atendimento as necessidades
especificas do candidato com deficiéncia;
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IV - disponibilizagao de recursos de acessibilidade
e de tecnologia assistiva adequados, previamente
solicitados e escolhidos pelo candidato com
deficiéncia;

V - dilacdo de tempo, conforme demanda
apresentada pelo candidato com deficiéncia, tanto
Nna realizacao de exame para selegao quanto nas
atividades académicas, mediante prévia solicitacao
e comprovagao da necessidade;

VI - adogdo de critérios de avaliagdo das provas
escritas, discursivas ou de redacao que considerem
a singularidade linguistica da pessoa com
deficiéncia, no dominio da modalidade escrita da
lingua portuguesa;

VII - traducao completa do edital e de suas
retificagbes em Libras.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia no trabalho a colocagcao competitiva,
em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, Nos termos da legislacdo trabalhista

e previdenciaria, na qual devem ser atendidas

as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptacao
razoavel no ambiente de trabalho.

Paragrafo unico. A colocacdo competitiva da
pessoa com deficiéncia pode ocorrer por meio
de trabalho com apoio, observadas as seguintes
diretrizes:

CONCURSOS

a) DIRECAO

Direito da Pessoa com Deficiéncia

| - prioridade no atendimento a pessoa com
deficiéncia com maior dificuldade de insercao no
campo de trabalho;

Il - provisdo de suportes individualizados que
atendam a necessidades especificas da pessoa
com deficiéncia, inclusive a disponibilizacao
de recursos de tecnologia assistiva, de agente
facilitador e de apoio no ambiente de trabalho;

Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da
pessoa com deficiéncia apoiada;

www.direcaoconcursos.com.br — 153


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Direito da Pessoa com Deficiéncia

IV - oferta de aconselhamento e de apoio
aos empregadores, com vistas a definicdo
de estratégias de inclusao e de superacao de
barreiras, inclusive atitudinais;

V - realizacdo de avaliagcOes periddicas;
VI - articulacdo intersetorial das politicas publicas;

VII - possibilidade de participacdo de organizacdes
da sociedade civil.
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

Art. 48, § 3° Para colocagdo do simbolo
internacional de acesso nos veiculos, as empresas
de transporte coletivo de passageiros dependem da
certificagao de acessibilidade emitida pelo gestor
publico responsavel pela prestacao do servico.

a) DIRECAO
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Direito da Pessoa com Deficiéncia

Art. 62. E assegurado & pessoa com deficiéncia,
mediante solicitagao, o recebimento de contas,
boletos, recibos, extratos e cobrancas de tributos
em formato acessivel.

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios
da internet mantidos por empresas com sede ou
representacao comercial no Pais ou por 6rgaos
de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 1° Os sitios devem conter simbolo de
acessibilidade em destaque.

§ 2° Telecentros comunitarios que receberem
recursos publicos federais para seu custeio
ou sua instalacao e lan houses devem possuir
equipamentos e instalacdes acessiveis.

§ 3° Os telecentros e as lan houses de que trata

0 § 2° deste artigo devem garantir, no minimo,

10% (dez por cento) de seus computadores com
recursos de acessibilidade para pessoa com
deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos 1
(um) equipamento, quando o resultado percentual
for inferior a1 (um).

(/ CUIDADO! E vedada (proibida) a instalacdo de secdes eleitorais exclusivas para a pessoa com deficiéncia |

.

N\
)

Art. 74. E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos,
meétodos e servigos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e

qualidade de vida.
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LINGUA
PORTUGUESA

1) identifique o TEMA principal do texto;

2) identifigue o OBJETIVO principal do texto;
3) localize as informacgdes EXPLICITAS;

4) identifique as informacdes IMPLICITAS;

5) converta a linguagem CONOTATIVA em
DENOTATIVA,;

6) identifigue os RECURSOS e ESTRATEGIAS
empregados

Consiste numa interpretacao SEM FUNDAMENTO
MATERIAL no texto.

Exemplos

Fulano de Tal obteve uma nota muito alta.

Extrapolacgao: Foi a nota mais alta que Fulano de
Tal ja obteve.

OXITONAS

A formacdo na érea passou a ser exigéncia para

assumir o cargo naguele ano.

Extrapolacao: Antes daguele ano, nenhum
ocupante do cargo possuia formagao na area.

Inferir & concluir pelo raciocinio, a partir de
fatos, indicios; deduzir. Entretanto, na pratica,
como isso pode ajudar na interpretagdo? Ao ler
um texto, as informacdes podem estar explicitas
ou implicitas. Inferir & conseguir chegar a
conclusdes a partir dessas informacgées.

Exemplos:

Fiz faculdade, mas aprendi alguma coisa.

Inferéncia: Ceralmente ndo se aprende muita
coisa na faculdade, segundo o autor da frase.

- Acentuame-se as terminadas em A(S), E(S), O(S), EM, ENS.

Exemplos: caja, café, cipd, amém, parabéns.

PAROXITONAS

- Acentuam-se todas as paroxitonas, exceto as terminadas em A(S), E(S), O(S), EM, ENS.

Exemplos: térax, dlbum, carater, razoavel, infalivel, biceps, juri, etc.

- Acentuame-se as paroxitonas terminadas em DITONGO, seguidas ou nao de S.

Exemplos: colégio, relégio, privilégio, série, gldria, etc.

PROPAROXITONAS
- Todas sdo acentuadas.

Exemplos: grafico, silaba, médico, Idmpada, interim, etc.

a) DIRECAO
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REGRA DO HIATO

- Acentuam-se o | e o U tdnicos, que formam hiato
com vogal anterior, que estdo sozinhos na silaba
ou acompanhados de S, sem digrafo NH na silaba
seguinte.

Exemplos: saida, saude, viuva, insubstituivel, veiculo, etc..

REGRA DOS DITONGOS ABERTOS

- Acentuam-se os ditongos abertos ténicos El,
EU e Ol somente em palavras oxitonas e em
monossilabos ténicos. Ndo mais em paroxitonas.
Exemplos: herdi, anéis, troféu, réu, véu, céu.

N&o possuem mais acento. ideia, plateia, jiboia, paranoia, heroico, etc.

REGRA DOS ACENTOS DIFERENCIAIS
- Permaneceu o acento diferencial em ror/ror, 1M/

Pediu lugar com preposicao EM? Sim! Empregue
ONDE, portanto!

Exemplos:

O bairro ONDE vocé nasceu é muito violento.

(porque quem nasce nasce EM algum lugar.)

Pediu lugar com preposigao A? Sim! Empregue
AONDE, portanto!

Exemplos:

O bairro AONDE vocé me levou é muito violento.

(porque quem leva leva alguém A algum lugar.)
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TEM e derivados (MANTEM/MANTEM, OBTEM/OBTEM, etc.), VEM/VEM e

derivados (INTERVEM/INTERVEM, CONVEM/CONVEM, etc.), PODE/PODE.

- Ndo hd mais acento diferencial em rara/rira,

PERA/PERA, POLO/POLO, PELO/PELO/PELO.

- E facultativo o acento diferencial em rorma/Forma,

DEMOS/DEMOS.

REGRA DOS MONOSSILABOS TONICOS
- Acentuam-se os monossilabos ténicos
terminados em A(S), E(S) e O(S).

Exemlplos: pa(s), pé(s), no(s), fé(s), etc.

Pediu lugar com preposicao DE? Sim! Empregue
DONDE (ou DE ONDE), portanto!

Exemplos:

O bairro DONDE vocé veio é muito violento

(porque quem vem vem DE algum lugar.)
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POR QUE

1) Advérbio Interrogativo em Interrogativas
Diretas e Indiretas (= POR QUE MOTIVO)
Exemplos:

POR QUE (= POR QUE MOTIVO) vocé ndo gosta de Portugués?
Queria entender POR QUE (POR QUE MOTIVO) vocé ndo gosta de

Portugués.

2) Preposicao POR + Pronome Relativo QUE

(= PELO QUAL, PELA QUAL, PELOS QUAIS, PELAS
QUAIS)

Exemplos:

Os sofrimentos POR QUE (PELOS QUAIS) passamos foram inumeros.

POR QUE
1) Advérbio Interrogativo EM FINAL DE FRASE OU

CLASSE E EMPREGO DE PALAVRAS

Os pronomes pessoais do caso reto exercem

a fungdo de sujeito da oragao. Ja os pronomes
pessoais do caso obliquo exercem a fungao de
complemento verbal.

Deixei ele & vontade durante o encontro. (ERRADQO)

Cumprimentei eles hoje pela manha. (ERRADO)

Deixei-o a vontade durante o encontro. (CERTO)

Cumprimentei-o hoje pela manh. (CERTO)

Os pronomes obliquos o(s), a(s) exercem funcao
de objeto direto. Ja os pronomes lhe(s) funcionam
como objeto indireto. Os demais obliquos atonos —
me, te, se, ... - podem atuar como objeto direto ou
indireto, a depender da “vontade” do verbo.

Posso lhe ajudar, senhorita? (ERRADO)

Posso ajuda-la, senhorita? (CERTO)

Os pronomes obliquos atonos me, te, Ihe, nos, vos,
Ihes podem ter valor de possessivo.

Beljei-lhe as méos. = Beijei as suas maos.

a) DIRECAO
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ORAGAO. (= POR QUE MOTIVO)

Exemplos:

Vocé ndo gosta de Portugués POR QUE (= POR QUE MOTIVO)?

PORQUE

1) Conjuncdo Explicativa/Causal. (= POIS)

Exemplos:

N&o gostava de Portugués, PORQUE (=,POIS) nédo tinha tido aula ainda com

o Zé

PORQUE

1) Substantivo.

(= O MOTIVO, A RAZAO)
Exemplos:

Diga-me o PORQUE de vocé ndo gostar de Portugués.

Os pronomes retos EU e TU nao admitem ser
solicitados por preposicao. No lugar, utilizam-se
sempre 0s pronomes obliquos ténicos MIM e Tl

Esse assunto deve ficar entre mim e vocé.

(Deve ficar entre quem e quem? Seria ERRADQO.: ... entre eu e vocé.)
Esse assunto deve ficar entre vocé e mim.

(Deve ficar entre quem e quem? Seria ERRADQO: ... entre vocé e eu.)
Esse assunto dede ficar entre mim e ti.

(Deve ficar entre quem e quem? Seria ERRADO: ... entre eu e tu.)

Empreste seu caderno para mim.

(Esta CORRETO, pois a preposicdo solicita o pronome. Empreste para
quem?)

Empreste seu caderno para eu estudar.

(Estd CORRETO, pois a preposicdo solicita o verbo. Empreste para qué?)
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IMPORTANTE!

Deve-se tomar o devido cuidado com as
conjugacgdes de alguns verbos irregulares,
principalmente os derivados de ter, ver, vir e por

Exemplos:

tenho(ter) - detenho (deter) - retenho (reter) - obtenho (obter)
tive(ter) - detive (deter) - retive (reter) - obtive (obter)
pus(pdr) - compus (compor) - repus (repor)

viu(ver) - reviu (rever) - previu (prever)

veio(vir) - interveio (intervir) - adveio (advir)

Frases do tipo “Eles reveram antigos colegas no
churrasco.” e “O governo interviu no prego dos

IMPORTANTE!

As formas verbais de vir, ver e pér e derivados no
Pretérito Imperfeito e no Futuro do Subjuntivo
costumam gerar dlvidas.

Exemplos:

Quando vocé compor uma boa musica, sera recompensado pelo publico.

(ERRADO)

Quando vocé compuser uma boa musica, sera recompensado pelo publico.

(CERTO)

Se o Governo intervisse menos na economia, haveria mais crescimento

econémico. (ERRADO)

Se o Governo interviesse menos na economia, haveria mais crescimento

econémico. (CERTO)

Se nés mantermos o foco, atingiremos nossas metas. (ERRADO)

Se nés mantivermos o foco, atingiremos nossas metas. (CERTO)

Uma flexao que chama bastante atencdo e a do
FUTURO DO SUBJUNTIVO do verbo VER.

No dia a dia, sdo comuns as construcoes “Se eu
ver.. Quando eu ver ... Se vocé ver... Quando vocé

160 — www.direcaoconcursos.com.br

combustiveis” estao ERRADAS! Veja:

Eles viram (ver) - Eles reviram (rever)
Ele veio (vir) - Ele interveio (intervir)

Corrigindo-as, teremos:

Eles reviram antigos colegas no churrasco.
O governo interveio no preco dos combustiveis

ver ... Se nés vermos... Quando nés vermos...”.
Essas construgées, galera, estdo erradas.

As flexdes previstas pela gramatica normativa
sdo “Se eu VIR... Quando eu VIR... Se vocé VIR...
Quando vocé VIR... Se nés VIRMOS... Quando
nos VIRMOS...”. Esse padrdo sera seguido por seus
derivados. Observe:

Se eu rever minha familia, ficarei muito emocionado. (ERRADO)

Se eu revir minha familia, ficarei muito emocionado. (CERTQO)

Se a meteorologia prever sol no domingo, irei a praia. (ERRADO)

Se a meteorologia previr sol no domingo, irei a praia. (CERTO)

Se ele antevesse a crise, ndo tomaria aquela desastrada decisdo. (ERRADO)

Se ele antevisse a crise, ndo tomaria aquela desastrada decisdo. (CERTO)

y) DIRECAO

CONCURSOS


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Lingua Portuguesa

Futuro do Subjuntivo - Futuro do Presente do
Indicativo

Exemplos:

Se vocé vier, faremos uma festa.

Quando vocé for nomeado, comemoraremos a semana toda.

Se nds mantivermos o foco, atingiremos nossas metas.

Pretérito Imperfeito do Subjuntivo - Futuro do
Pretérito do Indicativo

Exemplos:
Se vocé chegasse mais cedo, seria possivel fazer uma revisdo antes de

iniciar a aula.

Caso ele disponibilizasse o auditdrio, fariamos Id nossa confraternizacdo de

final de ano.

Se nés mantivéssemos a disciplina, obteriamos melhores resultados.

Podemos resumir, dessa forma, o processo de conversao de voz

ativa em passiva analitica da seguinte maneira:

J)°

IRECAD

CONCURSOS
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1. O objeto direto da voz ativa se converte em
sujeito paciente na voz passiva;

2. J3a havendo um auxiliar na ativa, este permanece
na passiva, com o cuidado de se fazer a devida
concordancia com o novo sujeito.

3. Acrescenta-se o verbo auxiliar “ser”, flexionado
Nno Mmesmo tempo do verbo principal na voz ativa.

4, O verbo principal da voz ativa assume a forma
participio na voz passiva, tomando-se o devido
cuidado de estabelecer a concordancia com o
novo sujeito.

5. O sujeito da voz ativa se converte em agente da
passiva, por meio do acréscimo da preposicao “por”.

Nao importa a complexidade frase que se queira
converter da ativa para a passiva, pois sempre
precisaremos dos mesmos elementos para fazer
a conversdo: o sujeito agente, o verbo principal
(sozinho ou na companhia de auxiliares) e o
objeto direto paciente. Os elementos presentes
na voz ativa além desses citados serao somados a
frase resultante apds a conversao.

IMPORTANTE!

Sé é possivel voz passiva com verbos que
possuam objeto direto, ou seja, os verbos
precisam ser VTD (transitivos diretos) ou VTDI
(verbos transitivos diretos e indiretos). Vocé nao
precisa nem ficar muito preocupado em classificar
0s verbos agora ndo, ok? Basta que checar se o
verbo pede objeto direto. Se sim, havera voz
passiva; se ndo, ela nao sera possivel!

Vamos a um exemplo? Converta para a voz passiva
analitica a frase a seguir:

O Governador, em carater emergencial, devera contratar, ainda neste
ano, devido a alta demanda por atendimento nos diversos 6rgdos da

Administracdo Publica, 10.000 novos servidores.

Assustou-se com o tamanho? Por qué? Nao ha
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razao para panico. Para converter da voz ativa
em passiva analitica, necessitamos dos seguintes
elementos: sujeito agente — O Governador; o
verbo principal (sozinho ou na companhia de
auxiliares) - devera contratar; o objeto direto
paciente: 10.000 novos servidores.

Os demais elementos — “em carater emergencial”,
“ainda neste ano” e “devido a alta demanda

por atendimento nos diversos érgaos da
Administragcao Publica” — serdo somados a frase
apos concluida a conversdo para a voz passiva
analitica. Vamos ao passo a passo:

1. O objeto direto da voz ativa se converte em
sujeito paciente;

o O novo sujeito sera “10.000 novos
servidores”;

2. Ja havendo um auxiliar na ativa, este
permanece na passiva, com o cuidado de se
fazer a devida concordancia com o novo sujeito.
o O primeiro auxiliar presente serd a forma
“deverdo”, concordando com o sujeito “10.000
novos servidores™

3. Acrescenta-se o verbo auxiliar “ser”,
flexionado no mesmo tempo do verbo principal
na voz ativa.

o) O verbo ser assume a forma infinitivo
“ser”, pois é a forma em que se encontra o verbo
principal na voz ativa “contratar”.

4. O verbo principal na voz ativa assume a
forma participio, tomando-se o devido cuidado
de estabelecer a concordancia com o novo
sujeito.

o O verbo principal assume a forma
“contratados”, concordando com o sujeito “10.000
novos servidores™

5. O sujeito da voz ativa se converte em
agente da passiva, por meio do acréscimo da
preposicao “por”.

o O resultado da uniao da preposicao “por”
com “O Governador” ¢ “pelo Governador”.

A estrutura convertida para a voz passiva

CONCURSOS

y) DIRECAO


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

serd “10.000 novos servidores deverao ser
contratados pelo Governador.”.

Somando os elementos que ficaram “de fora”, o
resultado final sera: “Ainda neste ano, 10.000
novos servidores deverao ser contratados pelo
Governador, em carater emergencial, devido

a alta demanda por atendimento nos diversos
orgao da Administragcdo Publica.”.

Pronto! Vocé agora sabe converter da voz ativa
para a passiva ndo so frases bobas, mas também
frases complexas. O contrario vocé também sabe
fazer — é s6 fazer o inverso do caminho.

Faz o seguinte! Ja que vocé domina o

DIGA COM QUEM O SE ANDA QUE DIREI A
VOCE QUEM O SE E!

Mocada, se o SE estiver ladeado de verbos que
solicitam OBJETO DIRETO (VTD ou VTDI), o SE
assume papel de PARTICULA APASSIVADORA. E
0 que ocorre na 2a frase: o verbo ENTRECAR pede
OD (Quem entrega entrega para alguém ALGCO).
Dessa forma, o SE assume nessa frase a fungdo de
PARTICULA APASSIVADORA.

CONCURSOS
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procedimento de conversao, converta as seguintes
frases para a voz passiva analitica, por favor!

Preciso de ajuda!
Estou feliz!

E ai, como que converte?

Galera, nao converte! Ndo é possivel a conversao
para a voz passiva nesses casos! Por qué,
professor? Ndo entendi!

No entanto, se o SE estiver ladeado de verbo que
NAO POSSUA OD (VI, VTl ou VL), o SE assume

o papel de INDICE DE INDETERMINACAO DO
SUJEITO. E o que ocorre na la frase: o verbo
ACREDITAR nao pede OD, e sim Ol. Dessa forma,
0 SE nessa frase assume a funcdo de INDICE DE
INDETERMINA(}AO DO SUJEITO.
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IMPORTANTE

O verbo “haver”, no sentido de “existir”, é
flexionado apenas na 3® pessoa do singular. Isso
se da pelo fato de ele ser impessoal.

Porém, o verbo “existir” sempre possuira
sujeito, concordando em nimero e pessoa com

este.

Sdo muito comuns questdes solicitando a troca de
um verbo por outro, com as devidas alteragdes.

Observe as duas frases a seguir:

Havia bons motivos para que nos
separdssemos.

(Oragao sem Sujeito — Verbo na 37 pessoa do
singular; OD = bons motivos)

= Existiam bons motivos para que nos
separdssemos

(Sujeito: bons motivos)

Muita atencdo nesse comparativo!

O termo “bons motivos” funciona commo OBJETO
DIRETO do verbo HAVER, que, no sentido de
EXISTIR, ndo possui sujeito.

O mesmo termo “bons motivos”, no entanto,
funciona como SUJEITO do verbo EXISTIR, que
sempre possuira sujeito.

164 — www.direcaoconcursos.com.br

y) DIRECAO

CONCURSOS



http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Lingua Portuguesa

4 N N
‘ Passo 1 ‘ ‘ e Localize o dono da oracao, ou seja, o verbo. ‘
\_ \L VRN J
/ N N\
‘ Passo 2 ‘ ‘ e Identifique o sujeito do verbo ‘
\ | RN %
v
4 N\ N
‘ Passo 3 ‘ ‘ ¢ Identifique os complementos verbais ‘
N \L RN Y,
/ N [ )
‘ Passo 4 ‘ ‘ e Identifique os adjuntos adverbiais. ‘
L 2N ’
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Vamos aplicar esse Util passo a passo na pratica,
nas mais diversas oragdes. Observe as frases a
seguir:

Ainda nesta manhd, o aluno deverd enviar
para a comissdo julgadora, em cardter de
urgéncia, devido ao prazo exiguo, as propostas
de recurso.

Passo 1: Localize o dono da oracgao, ou seja, o verbo.
Resposta: O dono da oragdo é a locugdo verbal
“devera enviar”.

Passo 2: Identifique o sujeito do verbo.
Resposta: O sujeito é o termo “o aluno”.

Passo 3: Identifique os complementos verbais.
Resposta: “Conversando com o verbo’, teremaos:
“Quem deverd enviar deverd enviar ALGO PARA
ALGUEM?”. [ ogo o verbo pede um OD (= as
propostas de recurso) e um Ol (=para a comissdo
Jjulgadora).

Passo 4: Quais os adjuntos adverbais?
Resposta: Quem sobrou apds definirmos o sujeito
e os complementos? Temos ‘Ainda nesta manhd’,
um adjunto adverbial de tempo; “em cardter de
urgéncia’, um adjunto adverbial de modo; “devido
ao prazo exiguo”, um adjunto adverbial de causa.

IMPORTANTE!

E muito comum a precipitacdo na hora de se
analisar sintaticamente uma oracao.

Na ansia por responder rapidamente, cometemos
equivocos frequentes.

Um exemplo disso estd ilustrado no meme:
quando vemos algo apods o verbo, imediatamente
queremos dizer que se trata de um OBJETO.

Calma!

E necessario seguir uma ordem, sem atropelos.
Vejamos a seguir 0 passo a passo para uma correta
andalise sintatica:

Passo 1: Identifique o verbo;

Passo 2: Identifiqgue o sujeito;

Passo 3: Identifique os complementos verbais;
Passo 4: |dentifique os adjuntos adverbiais.

Isso posto, vamos 13!

Passo 1: [dentifique o verbo “Resta”

Passo 2: [dentifique o sujeito, perguntando

ao verbo “"O que restou?”. A resposta é.. “uma
esperancga”

Passo 3: Somente depois de identificado o sujeito,
é gque vamos em busca dos complementos.
Conversando com o verbo “Restar”, chegamos

3 conclusao de que ALGO RESTA A ALGUEM.
O verbo “restar” pede OBJETO INDIRETO,
representado no meme por “ao time”.

Cuidado, portanto, com as seguintes construgoes:
Ocorreu UM ACIDENTE..

Faltou UMA OPORTUNIDADE.

Aconteceu UM DESASTRE...

Saiu O RESULTADO...

Nas provas que vocé fizer, o demonio vai tentar
empurrar os termos em destaque como objetos
diretos, o que estd ERRADO!

Eles funcionam como SUJEITO.

NAO ESTAMOS AUTORIZADOS A IR EM BUSCA
DOS OBJETOS SEM ANTES IDENTIFICAR O
SUJEITO, SOB RISCO DE COMETER EQUIVOCOS.

N3ao passe para o Passo 3 sem passar pelo
Passo 2. Vocé corre o risco de chamar de Objeto
Direto um termo que na verdade funciona
como SUJEITO!
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—| Integrantes |

% Causais |

Conjuncgoes Subordinativas

—| Consecutivas |

— Comparativas
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QUE, SE

PORQUE, POIS, JA QUE, VISTO QUE, UMA VEZ QUE, DADO QUE, DEVIDO A,

COMO, PORQUANTO, NA MEDIDA EM QUE, TENDO EM VISTA QUE, HAJA
VISTA...

TAO... QUE, TANTO... QUE, TAMANHO... QUE, TAL... QUE, DE TAL
MANEIRA..., DE MODO QUE, DE SORTE QUE, DE FORMA QUE, ...

TAL... QUAL, TANTO... QUANTO, TAL ... COMO, QUAL, COMO, ASSIM COMO,

COMO SE, MAIS... DO QUE, MENOS... DO QUE, MELHOR... DO QUE, PIOR ...
DO QUE

—Conformativas

CONFORME, SEGUNDO, DE ACORDO COM, COMO, CONSOANTE, EM
CONSONANCIA COM ...

Condicionais

— Concessivas |

—| Temporais |

— Proporcionais

%

Finais

{ Aditivas |

{ Adversativas |

SE, CASO, DESDE QUE, CONTANTO QUE, SALVO SE, EXCETO SE, UMA VEZ
QUE, A NAO SER QUE, A MENOS QUE, ...

EMBORA, APESAR DE, MESMO QUE, AINDA QUE, SE BEM QUE, NEM QUE,
QUANDO, NAO OBSTANTE. CONQUANTO, A DESPEITO DE, EM QUE PESE,
POR MAIS QUE, POR PIOR QUE, POR MELHOR QUE, POSTO QUE,
MALGRADO, ...

QUANDO, LOGO QUE, DESDE QUE, SEMPRE QUE, MAL, BEM, ASSIM QUE,
CADA VEZ QUE, ATE QUE, DEPOIS QUE, ANTES QUE, ENQUANTO, ...

QUANTO MAIS ... MAIS, QUANTO MAIS ... MENOS, A PROPORCAO QUE, AD
PASS0 QUE, ENQUANTO, A MEDIDA QUE

PARA QUE, A FIM DE QUE, COM O OBJETIVO DE, COM O INTUITO DE, COM
O FITO DE, ...

Alternativas

| Explicativas

Conclusivas

Conjuncies Coordenativas

a) DIRECAO

CONCURSOS

E, HEI;'I {— E NAD), TAMPOUCO (= E NAD), NAD S0... MAS (TAMBEM), NAO
. COMO (TAMBEM), NEM... NEM, Tnmn...qumm BEM COMO,
OUTROSSIM, ALEM DE, ADEMAIS,

MAS, POREM, CONTUDO, ENTRETANTO, NO ENTANTO, TODAVIA, SENAO (=
MAS SIM), NAO OBSTANTE, ...

OU, OU...0U, ORA...ORA, QUER... QUER, SEJA... SEJA, ...

PORQUE, POIS, JA QUE, VISTO QUE, UMA VEZ QUE, DADO QUE, DEVIDO A,
COMO, PORQUANTO, NA MEDIDA EM QUE, TENDO EM VISTA QUE, HAJA
VISTA...

PORTANTO, LOGO, POR ISSO, ENTAO, ASSIM, POIS, POR CONSEGUINTE,
DESTARTE, ...
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Uma das questdes mais recorrentes nas bancas de
concurso € a diferenciagao entre pronome relativo
€ conjuncao integrante.

O pronome relativo introduz oragdes do tipo
adjetivas e uma das formas de identifica-lo é
substitui-lo pelas formas O(S) QUAL(IS), A(S)
QUAL(IS).

Exemplos:
Acertei a questdo QUE era dificil.

= Acertei a questdo A QUAL era dificil.

Fui ao restaurante QUE vocé indicou.

= Fui ao restaurante O QUAL vocé indicou.
Ja a conjuncgéao integrante introduz oragées do

tipo substantivas. Para identificar uma oracédo
substantiva, uma estratégia € aglutinar o conteddo
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da oragdo numa forma pronominal substantiva. A
gue usamos costumeiramente é a forma ISTO.

Exemplos:

Comuniquei a direcdo QUE ndo daria aula na segunda-feira.

= Comuniquei a dire¢cdo ISTO.

Mostrei aos alunos QUE a questdo ndo era dificil.

= Mostrei aos alunos ISTO.

y) DIRECAO

CONCURSOS
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... PARA SEPARAR VOCATIVOS
Exemplo: Paulo, atenda o telefone!

... PARA SEPARAR APOSTO EXPLICATIVO OU ORACOES ADJETIVAS
EXPLICATIVAS (ISOLADAS TAMBEM POR TRAVESSOES OU
PARENTESES)

Exemplo: A Lingua Portuguesa, a mais fascinante disciplina, é chave em muitos concursos.

... PARA SEPARAR ADJUNTOS ADVERBIAIS OU ORACOES
ADVERBIAIS DESLOCADAS DA ORDEM DIRETA

Exemplo: Durante esta semana, ii T coes h

... PARA ISOLAR ORAGCOES COORDENADAS ASSINDETICAS

Exemplo: Fiz as contas, analisei os balancos, decidi pelo investimento.

IR OF ... PARA SEPARAR ORACOES COORDENADAS SINDETICAS

ADVERSATIVAS, EXPLICATIVAS OU CONCLUSIVAS

Exemplo: Tivemos varias crise, mas conseguimos superd-las.

-.. PARA SEPARAR COORDENADAS SINDETICAS ALTERNATIVAS
INTRODUZIDAS POR OU...OU, ORA... ORA, QUER.. QUER,
SEJA...SEJA,...

Exemplo: Ora ele estd bem, ora estd mal-humorado.

‘ Emprego da Virgula ‘

... PARA SINALIZAR ELIPSE DE VERBO.
Exemplo: Ele gosta de futebol; ela, de vilei.

... PARA SEPARAR TERMOS COORDENADOS ENTRE SI, EM
ENUMERACAO, DE MESMA FUNCAO.

Exemplo: Ele estudou Portugués, Matemadtica, Raciocinio Logico e Estatistica.

.. PARA ISOLAR EXPRESSOES INTERPOSITIVAS DE ENUMERAGAO,

EXPLICACAO, RETIFICACAO, ETC.
Exemplo: Estude Portugués, ou melhor, estude muito Portugués.

.. ANTES DE ADJUNTOS ADVERBIAIS EM FINAL DE ORAGCAO OU

DRA(;DES ADVERBIAIS EM FINAL DE PERIODO.
ios ; , durante a preparacao.

.. EM ADJUNTOS ADVERBIAIS DE PEQUENA EXTENSAO, MESMO

DESLOCADOS.
A VIRGULA E Exemplo: Desta vez, , eu aprendo Portugués.

| FACULTATIVA...

AN'I.'ES DA CONJUNCAO "ou".

e
ei Por ) ou Ica.

... ANTES DE "E" ADITIVO QUANDO ESTE CONECTA ORACOES DE
DIFERENTES SUJEITOS.

Exemplo: Jodo trabalha a tarde, , e sua esposa fica em casa com os filhos.

‘ Emprego da Virgula ‘

1 & PROIBITIVA ... QUANDO O "E" CONCLUI UMA ENUMERACAO.

Exemplo: Estudei Portugués, Matemdtica e Direito.

.. QUANDO 0S SUJEITOS DAS ORACOES CONECTADAS SAO

DIFERENTES.
Exemplo: 0 marido trabalha no escritério; , e sua esposa, em home office.

| & FACULTATIVA || --- QUANDO O "E" POSSUI VALOR ADVERSATIVO OU CONCLUSIVO.

Exemplo: Estudou de o (I EC teu um erro bobo em prova.

.. QUANDO SE QUER APENAS ENFATIZAR.

Exemplo: Digo, , e repito: vocé é demais!

‘ A virgula antes do E ‘

.. QUANDO OCORRE POLISSINDETO.

Exemplo: Ele trabalha, e sofre, e sua, e luta, e

seu objetivo.

& OBRIGATORIA | ... QUANDO O "E" COMPOE UMA ORACAO INTERCALADA.

Exemplo: A empresa, e os funciondrios consequentemente, sofre com a crise.

.. QUANDO SE QUER DESSFAZER UMA AMBIGUIDADE.
Exemplo: Corinthians perde atletas e jogo, e racha fora de campo.
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I. A maioria votou contra.

s ™

II. A maioria das lojas esta fechadafestdo fechadas.
N x

Como o proprio nome nos diz, sdo expressdes que
indicam a ideia de parte. Quando dizemos “A
maior parte da turma’, significa dizer que estamos
falando de parte da turma, e ndo da turma toda,
dai a denominacao “expressao partitiva”.

Podemos listar as principais: A maioria de... Grande parte
de..., Boa parte de..., A maior parte de..., Boa por¢do de..., Grande numero

de..., Pequena monta de..., etc.

Importantissimo caso de concordancia verbal. As
reescritas permitem concordancia do verbo tanto
com a expressao que indica parte como com os
especificadores da parte.

IMPORTANTE!

A mesma légica aplicada ao caso de concordancia
com expressdes partitivas se aplica ao sujeito formado
por numerais fraciondrios e porcentagens. Ora,
fracdes e porcentagens sao expressdes partitivas, pois
representam partes de um todo.

A Unico detalhe adicional € que, ao concordar com
a fracao ou percentual, o verbo concorda com o

I. Ainda falta COMPRAR 05 CARTOES.
(Sujeito Oracional)

Il. Estas sdo realidades gque ndo adianta ESCONDER.
(Sujeito Oracional)

. WIAJAR E PASSEAR constitwi sev ideal de vida.
(Sujeito Oracional)
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numerador da fragdo ou com o ndmero antes da
virgula.

Exemplos:

10% da turma aderiram/aderiu & greve.

1% dos alunos aderiu/aderiram & greve.

1,5% dos alunos aderiu/aderiram & greve.

1/3 dos funcionarios concordou/concordaram com os termos da proposta.

2/3 do Congresso votaram/votou contra.

Mais uma vez, pode ocorrer de tanto a
expressao partitiva como os componentes

da expressao (nucleo do adjunto adnominal)
estarem no mesmo numero, o que “engessara”
a concordancia. Observe:

1% da turma aderiu a greve.
1,5% da turma aderiu a greve.

10% dos alunos acertaram o teste.

Se a porcentagem ou fracao vier determinada por
um artigo ou pronome, o verbo concordard com o
numeral.

Os 10% do eleitorado apoiaram, de forma apaixonada, o candidato.

Aqueles 5% de aumento fizeram bastante diferenca no nosso bolso.

Quando o sujeito for representado por uma
oragao, o verbo fica sempre na 3° pessoa do
singular. O verbo se flexiona nessa pessoa, pois
ele indiretamente concorda com o pronome
substantivo ISTO, que substitui a oragao
substantiva que funciona como sujeito.

Trata-se de um importantissimo caso de
concordancia, fartamente explorado em questdes
de reescrita.

y) DIRECAO
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As expressdes € bom, é necessario, é proibido,
é permitido sdo invaridveis, caso o sujeito dessas
expressdes ndo seja determinado por artigos ou
pronomes. Observe:

E necessario organizaco.

Algumas palavras podem possuir valor adjetivo
ou adverbial. Quando adjetivas, variam em género
e numero, conforme o substantivo. Quando
adverbiais, ndo variam. Discutimos amplamente
isso Na aula de classes de palavras.

Vejamos alguns exemplos:
Essas roupas custaram caro (advérbio).
Ela gosta de usar roupas caras (adjetivo).

Pedi para elas mesmas me acompanharem (pronome demonstrativo

adjetivo).

= no sentido de SORVER, INALAR, TRAGAR,
constroi-se com OBJETO DIRETO.

Exemplo:

Marta aspirava o perfume das rosas.

a) DIRECAO

CONCURSOS

Lingua Portuguesa

Pizza € bom. No entanto, como estou de dieta, pizza é proibido I em casa.

Domingo a noite, porém, abro uma excegdo e pizza é permitido.

E necesséria a organizagao.

A pizza que vocé preparou é muito boa

Elas acreditam mesmo que conseguirei (advérbio).

Participamos de bastantes trabalhos voluntarios na faculdade. (pronome

indefinido adjetivo).

Vamos trabalhar bastante por um servico publico melhor. (advérbio)

Seguem em anexo as listas de pregos.

Seguem anexas as listas de precos.

Seguem em anexo os planos de aula.

Seguem anexos os planos de aula.

= no sentido de DESEJAR, PRETENDER, constroi-
se com OBJETO INDIRETO, com a preposi¢ao A.

Exemplo:

Ela aspirava a altos cargos.
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= no sentido de PRESTAR ASSISTENCIA,
PROTEGER, SERVIR, constrdi-se com OBJETO
DIRETO. Alguns gramaticos admitem OBJETO
INDIRETO introduzido pela preposi¢cao A.

Exemplo:

O enfermeiro assiste o paciente

= no sentido de PRESENCIAR, ESTAR PRESENTE
constroi-se com OBJETO INDIRETO, COM A
PREPOSICAO A.

Exemplo:

Assisti ao jogo (e ndo “Assisti o jogo”, como se fala no cotidiano)

= como VERBOS NAO PRONOMINAIS, s30
construidos com OBJETO DIRETO.

Exemplo:
Esqueci o nome dela.

Lembrei o nome dela.

= como VERBOS PRONOMINAIS
(ACOMPANHADOS DE PRONOME OBLIQUO

Trata-se de verbo TRANSITIVO DIRETO E
INDIRETO.

Diferentemente da linguagem coloquial, este

verbo nao se constréi com a locugdo DO QUE, e
sim com a preposicao A.
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= no sentido de CABER, PERTENCER DIREITO
OU RAZAO A ALGUEM, constrdi-se com OBJETO
INDIRETO, COM A PREPOSICAQ A.

Exemplo:

N&o assiste ao Judiciario legislar em prol dos indefesos.

= no sentido de MORAR, RESIDIR, constrdi-se
com ADJUNTO ADVERBIAL DE LUCAR, COM A
PREPOSICAO EM.

Exemplo:

Ele assistia num sitio muito distante da cidade.

ATONO), s3o construidos com OBJETO INDIRETO,
INTRODUZIDOS PELA PREPOSICAO DE.

Exemplo:
Esqueci-me do nome dela.

Lembrei-me do nome dela.

E ERRADO DIZER:

Esqueci DO nome dela.

Lembrei DO nome dela.

Além disso, é errado dizer “preferir mais”, pois € um
pleonasmo (redundancia).

Exemplo:

Prefiro MAIS café DO QUE cha (ERRADO)

Prefiro café A cha (CERTO)

ZJ)DIRECAD
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Exemplos:

Chegou a tarde.

Falou a vontade.

O prédio estava as moscas.

Ele saiu a francesa.

A medida que o tempo avancga, ele se torna mais habilidoso.

Posicionai-me a frente do palco.

Quando a palavra “casa” é empregada no sentido
de “lar” e ndo vem especificada, nao pede artigo.
Se, por sua vez, houver especificagcao da casa,
haverd artigo.

O mesmo ocorre com a palavra “terra”, no
sentido de “terra firme". S6 haverd artigo, se vier
especificada.

Ja a palavra “distancia” somente serd antecedida
de artigo se vier quantificada ou especificada (a

distancia de 100m, a distancia de um palmo, etc))

Esse artigo, ao se unir a preposicao A, resultard na
crase. Observe:

Regressaram a casa para almogar. (SEM crase, haja vista que CASA ndo foi

especificada)

Regressaram a casa de seus pais. (COM crase, haja vista que CASA foi

especificada)

Regressaram a terra depois de muitos dias. (SEM crase, haja vista que

TERRA néo foi especificada)

Regressaram a terra natal. (COM crase, haja vista que CASA néo foi

especificada)

Observamos o acidente a distdncia. (SEM crase, haja vista que DISTANCIA

néo foi especificada)

Observamos o acidente a distdncia de um quarteirdo. (COM crase, haja vista

que DISTANCIA foi especificada)
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Chegamos as nove horas.
Chegamos a Th.

Chegamos a meia noite.

Cuidado com a locucdo A MODA (DE).
Ela significa “EM IMITAGAO A PESSOA OU A
LUGAR".

Como assim, professor?
Trata-se de imitar o jeito de fazer de uma pessoa
ou de um lugar.

Quando vocé a uma pizzaria (hum...) e pede no
cardapio uma pizza a moda do chefe ou uma
pizza a moda da casa, trata-se da pizza que

o chefe costuma fazer ou daquela que a casa
costuma servir. E a pizza com marca do chefe —
em imitacdo ao jeito de fazer da pessoa - ou da
casa —em imitagao ao jeito de fazer de um lugar.
Entendem?

Mas, professor, qual diferenga dessas locugcbes
para as demais?

Exato! O ponto peculiar dessa locugado € que ela
muitas vezes esta implicita nas frases. Vejam:

Fiz um gol no racha a CR7.

= Fiz um gol & (moda) CR7.

Notem a expressao “moda” subentendida antes de
CR7. Quer-se dizer que o gol feito por mim foi em
imitacao ao que o CR7 costuma fazer.

Preparei um delicioso virado & paulista.

= Preparei um delicioso virado a (moda) paulista.

Notem a expressdo “moda” subentendida antes de
“paulista”. Quer-se dizer que o virado foi feito em
imitacdo ao que costuma ser servido em Sao Paulo.

Dessa forma, a locucao A MODA DE somente
pode ser subentendida quando estiver associada a
uma ideia de lugar ou pessoa.

Bife & (moda) Oswaldo Antunes.
Feijoada a (moda) José Maria.

Tutu a (moda) mineira.

y) DIRECAO
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“Retornei a Zurique” sem crase, porque “Vim de Zurique” sem artigo

“Retornei a Suica” com crase, porque “Vim da Suica” com artigo.

“Fui a Paris” sem crase, porque “Vim de Paris” sem artigo.

“Fui a Franca” com crase, porque “Vim da Franca” com artigo.
Resumindo, ao som de Beatles, ...

“VOU A sem crase porque VOLTE| DE sem artigo!”

“VOU A com crase porque VOLTEI DA com artigo!”
Atencao!!!

O topdnimo sera necessariamente antecedido de
artigo, caso venha especificado ou qualificado.

Vou a Paris (sem crase).
Vou a Paris, Cidade Luz. (com crase)
Vou a Fortaleza.(sem crase)

Vou & Fortaleza da minha inféncia. (com crase)

Diferentemente do CASO GERAL, aqui nao temos a fusdo de uma preposicdo e um artigo, mas sim...

AQUELE (S) = A (preposicido) + AQUELE (S)
AQUELA (S) = A (preposicdo) + AQUELA (S)
AQUILO = A (preposi¢do) + AQUILO
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Para que o emprego da prdclise seja obrigatorio,
€ necessaria a presenca de palavras ou expressdes
que atraiam o pronome para antes do verbo. Sao
os chamados FATORES DE PROCLISE. Vamos
conhecé-los!

- Palavras ou expressdes de sentido negativo

N&o se entregue facilmente!

- Advérbios e Locucgdes Adverbiais

Sempre se dispbe a ajudar.
- Pronomes Relativos, Indefinidos e

Interrogativos

Premiamos os alunos que se dispuseram a ajudar.
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- Conjung¢des Subordinativas

Quando se dedlica ao trabalho, os resultados surgem.
Também se emprega a proclise em:

- frases exclamativas e optativas (que
expressam desejo)

Que se faca a luz!

- frases com a preposi¢cao em + verbo no
gerundio

Em se tratando de ética, ele é referéncia

- frases com preposicao + infinitivo flexionado

A S/fL/i?C{?O levou-os a se posicionarem contra a greve.

y) DIRECAO
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Essa colocacdo pronominal é usada apenas com Podemos interpretar a énclise como o caso

verbos no futuro do presente ou futuro do subsidiario. Ndo havendo obrigatoriedade para o
pretérito, desde que nao haja uma palavra que

exija a préclise.

Contar- te - ei um grande segredo. emprego da préclise nem para o da mesoéclise,
Jamais te contarei um grande segredo. uma opgéo é a énclise.
IMPORTANTE

Esteja atento as proibicdes ou restricdes, enumeradas a seguir:

Nunca se inicia frase ou oragcdo com pronome obliquo atono.
Havendo virgula entre fator de proclise e verbo, € proibitiva a proclise.
Jamais se emprega énclise com verbo no futuro do presente ou no futuro do pretérito.

L I

Nunca se emprega énclise com verbo no participio.

Essas restricbes desabam em proval

IMPORTANTE

Em oracgdes subordinadas, deve-se empregar a proclise, até mesmo se houver algum termo — nao isolado
por virgulas - entre a conjuncao subordinativa ou pronome relativo e o verbo. Seria uma espécie de atracao
distante.

Exemplos:

Embora os médicos se disponibilizassem a atendé-lo, ele ndo quis saber de ser internado mais uma vez.

Quando os alunos se dedicam aos estudos, é questdo de tempo o resultado.

a DIRECANO www.direcaoconcursos.com.br — 177



http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

MATEMATICA E MATEMATICA
FINANCEIRA

PROPOSICOES LOGICAS
Principio da exclusdo do terceiro termo: so
< existern os dois valores I6gicos V e F, ndo existe um
meijo termao”.
S Proposicdo simples: apresenta uma UNICA ideia.
NAO SAO proposicoes .. ~ .
Normalmente formada por uma Unica oracdo (ha
excecdes).
Paradoxos s&o ideias contraditérias em si mesmas Proposicdo composta: apresenta mais de uma
(ex.: “esta frase € uma mentira”). ideia. Formada pela juncao de proposicdes simples

por meio de um conectivo ou operador logico.

Principio da ndao-contradi¢cdo: uma mesma

Proposicao Nao pode ser, ad Mesmo tempo,
verdadeira e falsa.
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Matematica e Matematica Financeira

Comutatividade: a Unica proposicdo que NAO

possui a propriedade comutativa é a condicional.

Isto &, p»q é diferente de g»p

Negacgdes: possuem sempre valores Iégicos
opostos (tabelas-verdade opostas). Para negar
uma proposicao, pergunte-se:

O que é o MINIMO que preciso fazer para
DESMENTIR o autor da frase?

a) DIRECAO

CONCURSOS

Tabela-verdade: o niumero de linhas sera igual
a 2n,onde n € o numero de proposicdes simples
(ndo conte duas vezes uma pProposicao p e sua
negacao ~p!!l)

Proposi¢coes equivalentes: mesmos valores
|6gicos sempre (mesma tabela-verdade).

MEMORIZE:

Uma proposicao é verdadeira. O que podemos
concluir? Que suas EQUIVALENCIAS siao
verdadeiras também!

Uma proposic¢ao é falsa. O que podemos concluir?
Que a sua NEGAC}AO é verdadeira!

Condigées: em uma condicional p — g, dizemos
que p € condicao suficiente para g, e g € condicao
necessaria para p. Na bicondicionalp —qg,p é
condigao necessaria e suficiente para g, e vice-
versa.

Sentenca aberta: oracao declarativa que possua
uma variavel cujo valor precisa ser conhecido para
permitir sua valoracgao logica.

Leis de De Morgan:
~(prg) = (~p) v (~q)
~(pva) = (~p)r(~a)

Precedéncia de conectivos:

1° — realizar as operagdes de negacdo (~)

2° —realizar as operacdes de conjungao (A)
3° —realizar as operagdes de disjuncao (v)

4° — realizar as operagdes de condicional (—)
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Conclusdes de um argumento sao proposicdes
que serao sempre V quando assumirmaos que
todas as premissas sao V. Isto €, se uma proposicao
assumir o valor F quando todas as premissas
forem V, essa proposigao ndo € uma concluséo;

Principais métodos de resolucdo de questdes
sobre argumentacgao:

- questdes que fornecem as premissas e solicitam
as conclusdes de um argumento: para obter

as conclusdes é preciso assumir que todas as
premissas sdo verdadeiras. Assim:

e -seaspremissas possuem proposicoes
categéricas (todo/algum/nenhum) podemos
utilizar diagramas légicos;

e -seuma das premissas é uma proposi¢cao
simples: comecar analisando-a, e com
ela partir para deixar as demais verdadeiras
também;

e -setodas as premissas sio compostas ¢ as
alternativas de resposta (conclusdes) sao
proposicoes simples: “chutar” o valor l6gico
de alguma proposicao simples que compde
as premissas, e com isso tentar forcar todas as

premissas a ficarem verdadeiras, analisando se

ndo ha falha ldgica;

e -setodas as premissas sio compostas e
as alternativas de resposta (conclusodes)
também: efetuar o teste de validade,
forcando cada possivel conclusdo a ser F, e
com isso tentar forgar todas as premissas a
serem V. Se isso for possivel, aquela alternativa
NAO é uma conclusdo. Também é possivel
tentar “emendar’ todas as premissas, em
especial se forem condicionais, utilizando
também as suas contrapositivas.

- um argumento é valido se, aceitando que

as premissas sao verdadeiras, a conclusao é
verdadeira. Se for possivel a concluséo ser FALSA
enguanto todas as premissas sdo VERDADEIRAS,
o argumento é INVALIDO. Logo, para testar a
validade de um argumento, vocé pode:

- assumir que todas as premissas sdao
verdadeiras e tentar deixar a conclusao
falsa. Se conseguir, o argumento é invalido;
se ndo conseguir, 0 argumento é valido. Isto é:
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- assumir que a conclusao a ser falsa. A seguir,
tentar forgar todas as premissas a serem
verdadeiras. Se isso for possivel, o argumento é
INVALIDO. Veja na figura:

Proposi¢cdes categoéricas podem ser tratadas com
diagramas légicos:

- Todo A é B: “todos os elementos do conjunto A
sao também do conjunto B”, isto é, A esta contido
em B.

- Nenhum A é B: nenhum elementode A é
também de B, isto €, os dois conjuntos sao
totalmente distintos (disjuntos)

- Algum A é B: algum elemento de A é também
elemento de B

- Algum A nao é B: existem elementos de A que
nao sao de B

y) DIRECAO

CONCURSOS
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- caso 0s nUmeros estejam aumentando,

vocé pode buscar uma regra relacionada com
operacdes de SOMA ou de MULTIPLICACAQ, ou
mesmo as duas coisas juntas;

- caso 0s nUmeros estejam diminuindo, vocé pode
buscar uma logica envolvendo SUBTRACOES ou
DIVISOES, ou mesmo as duas coisas juntas.

- considere a possibilidade de que a légica da
sequéncia tenha relagao com a sonoridade, com a
formacdo dos numeros, com os significados que
0s NUMeros possam passar etc.

- lembre-se: o padrdo encontrado deve ser capaz
de explicar TODA a sequéncia!

- quando vocé perceber que os nUmeros

da sequéncia nao estdo aumentando ou
diminuindo continuamente, e sim variando, vocé
provavelmente estard diante de um caso de
sequéncias alternadas;

- identifique as sequéncias alternadas e tente
encontrar a légica de cada uma separadamente.

- busque uma logica baseada na posi¢cao das letras
no alfabeto;

- pense também que as letras podem representar
as iniciais de palavras;

- quando as sequéncias vao pulando letras, é
interessante observar quais e quantas letras sao
puladas;

- nas sequéncias de palavras, tome cuidado para
encontrar uma légica que leve a uma UNICA
alternativa de resposta;

1-identificar o ciclo que se repete;

2 —contar o tamanho do ciclo;

3 —dividir a posicao que queremos chegar pelo
tamanho do ciclo, visando saber o RESTO da
divisao;

4 — pegar o elemento que corresponde a posigao
do RESTO (se o resto for zero, pegar o ultimo
elemento do ciclo).

a) DIRECAO

CONCURSOS

- lembre-se de verificar quais sdo os elementos
que compdem as figuras sob anéalise;

- analise o que acontece com um elemento de
cada vez, sem mistura-los.
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variam no mesmo sentido (quando uma cresce, a
outra também cresce).

PROPORGCAO DIRETA:

1- Confirme que as grandezas sao diretamente
proporcionais (aumentam juntas/ diminuem
juntas);

2 — Monte a tabela com os valores dados no
enunciado;

3 - Faca a multiplicagdo cruzada e encontre o valor
solicitado.

uma cresce a medida que a outra diminui. Caso
classico: velocidade e tempo.

PROPORGCAO INVERSA:

1- Confirme que as grandezas sao inversamente
proporcionais (Quando uma aumenta, a outra
diminui, e vice-versa);

2 - Monte a tabela com os valores dados no
enunciado;

3 - INVERTA os valores de uma das colunas
(troque-os de linha);

4 — Faca a multiplicagdo cruzada e encontre o valor
solicitado.

_ Valor
Porcentagem = Total X 100%,

ou seja
Valor = Porcentagem x Total
numero percentual o fragdo ¢ ndmero decimal
20% & 20/100 0,20

“De” equivale a multiplicagdo: portanto, 20% de
300 é igual a 20% x 300;
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utilizada guando temos 3 ou mais grandezas
proporcionais entre si (direta ou inversamente).

REGRA DE TRES COMPOSTA (METODO
ALTERNATIVO):

1-identificar qual € o OBJETIVO ou RESULTADO
pretendido e quais sdo os INGREDIENTES
necessarios;

2 - montar uma tabela separando os ingredientes
do resultado;

3 - multiplicar os ingredientes de uma linha pelo
resultado da outra;

4 — igualar as duas multiplicacdes, obtendo o valor
da variavel buscada.

- primeira solugdo: monte a seguinte proporgado
para descobrir o valor que nao foi fornecido pela

questao.
TOTAL da primeira grandeza ----------- TOTAL da
segunda grandeza
Primeira grandeza para FULANO ---------- Segunda

grandeza para FULANO

- segunda solugao: crie uma constante de
proporcionalidade K. Multiplique K pelos valores se
a divisao for DIRETAMENTE proporcional, e divida
K pelos valores se a divisao for INVERSAMENTE
proporcional.

Percentual de aumento e percentual de
redugao:

Aumento
Porcentagem de aumento = —————
Valor inicial

Redugao

Porcentagem de redugio = ———
Valor inicial

Aumentar um valor em x% ¢ igual a multiplica-lo
por (1+x%);

y) DIRECAO
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Reduzir um valor em x% ¢ igual a multiplica-lo Porcentagem com regra de trés: basta montar a
por (1-x%); regra de trés associando o TOTAL a 100%.
Aumentos e redugdes sucessivas: basta ir Operagées comerciais: lembre-se que Lucro =
fazendo os aumentos e reducdes com os fatores Venda — Custo. Para calcular o lucro percentual, é
(1+x%) ou (1-x%). Ex.: para aumentar um importante saber qual a base a ser utilizada (venda
produto de 500 reais em 10% e em seguida reduzir ou custo).

em 20%, basta fazer 500x(1+10%)x(1 — 20%).

Porcentagem de porcentagem: x% de y% de P
éigual a x%y%.P (ex.:10% de 20% de 100 é igual a
0,10x0,20x100).
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Sucessor: € 0 proximo ndimero natural.
Antecessor: ¢ o nUmero natural anterior.
NUmeros consecutivos: sdo nimeros em
sequéncia, como {n-1, n e n+1}

NUmeros naturais pares: podem ser
representados sempre na forma 2.n
NUmeros naturais impares: podem ser
representados na forma 2n+1

todos os nUmeros Naturais sdo também
Inteiros;
zero ndo é positivo e nem negativo, e sim nulo;

SINAIS NA MULTIPLICAGAO E DIVISAO

ndmeros de mesmo sinal: resultado positivo
numeros de sinais diferentes: resultado
negativo

Dividendo = Divisor x Quociente + Resto

1. Primeiro resolver o que esta dentro dos

parénteses, depois o que esta entre colchetes, e a

seguir o que esta entre chaves.

2. Primeiro resolver operacdes de radiciagcdo ou

CONCURSOS

a) DIRECAO

Numeros
racionais

Decimais (finitos)

Para somar ou subtrair fragdes, € preciso antes

escrevé-las com o mesmo denominador, isto &,
com um denominador comum. Para mudar o
denominador, lembre que o mesmo numero
utilizado para multiplicar o denominador
deve ser usado para multiplicar o numerador.
Igualados os denominadores, devemos somar
0os numeradores € manter o denominador
Para multiplicar fragdes, basta multiplicar o
numerador de uma pelo numerador da outra,
e o denominador de uma pelo denominador
da outra.

Para dividir fragdes, basta multiplicar a
primeira pelo INVERSO da segunda. Podemos
simplificar fracdes dividindo o numerador e o
denominador pelo MESMO ndmero

Se o numerador e o denominador sdo primos
entre si, a fragdo € irredutivel

Trabalhando com fragcdes, podemos substituir
a expressao “de” pela multiplicacao

potenciacdo, a seguir multiplicacdo ou divisao, e a
seguir resolver operagdes de soma ou subtragao.

se tivermos operacdes equivalentes (somas/
subtragdes, ou multiplicacdes/divisdes) em
sequéncia, devemos resolvé-las na ordem que
aparecem.

www.direcaoconcursos.com.br — 185


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

e todas as raizes que nao tém valor EXATO sdo
ndmeros irracionais;

e asoma de numeros irracionais pode gerar
um nudmero racional (ex.: somar numeros
irracionais opostos);

e asoma/subtracido entre um ndmero irracional
e um numero racional tem resultado
irracional;

e a2 multiplicagdao entre um racional e um

*7 e 8 foram omitidos intencionalmente, pois
possuem critérios muito dificeis, e praticamente
nao sao cobrados.

e um numero é primo quando ele s6 pode
ser dividido, sem deixar resto, por 1 e por si
mesmo;

e 02éo0menor ndmero primo, € € o Unico
ndmero primo par,

e primeiros NUMeros primaos:

e {2,357M,13,17,19,23,29, 31..}

e fatoracgao € o processo utilizado para escrever
gualguer nUmero natural como sendo a
multiplicagao entre nUmeros primos;
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irracional pode ter resultado racional (ex. se o
racional for ZERO);

e nao é possivel localizar exatamente a posicdo
de um nUmero irracional na reta numeérica;

e um numero é divisivel por outro quando esta
divisdo é exata, ndo deixando resto nem casas
decimais.

PASSOS PARA CALCULAR O MMC (FATORACAO
SIMULTANEA):

1—Montar tabela com uma coluna para os fatores
primos e colunas para cada um dos numeros;

2 — Comecar a divisao dos numeros pelo menor
fator primo (2) e aumentar quando NENHUM dos
numeros puder ser dividido;

LEMBRANDO QUE:

a) Se algum dos numeros nao puder ser dividido,
basta copia-lo para a proxima linha;
b) O objetivo é fazer com que todos os nUmeros

y) DIRECAO

CONCURSOS
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cheguem ao valor 1;
c) O MMC sera a multiplicacdo dos fatores primos
utilizados.

e 0 MMC estara presente naguelas questdes que
nos apresentam “fendmenos” que ocorrem
com frequéncias diferentes, e queremos saber
guando eles ocorrerdo juntos

PASSOS PARA CALCULAR O MDC (FATORAGCAO
SIMULTANEA):

1— Montar tabela com uma coluna para os fatores
primos e colunas para cada um dos ndmeros;

2 — Comecar a divisdo dos numeros pelo menor
fator primo (2) e so utilizar fatores capazes de

a) DIRECAO

CONCURSOS

dividir TODOS os ndmeros;

LEMBRANDO QUE:

a) Se algum dos numeros nao puder ser dividido,
devemos passar para o proximo fator primo;

b) Quando ndao houver um fator primo capaz de
dividir todos os numeros, devemos parar o calculo;
c) O MMC sera a multiplicagdo dos fatores primos
utilizados.

e 0 maximo divisor comum é Util em situacdes
onde temos grupos de coisas diferentes e
qgueremos DIVIDIR os elementos de cada
grupo usando um mesmo fator.
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-uma matrizM_ € uma tabela com m linhas
e n colunas. Os elementos desta tabela sdo
representados na forma a, onde i representa a
linha e j representa a coluna deste termo

- a matriz transposta de A, simbolizada por A}, é
construida trocando cada linha da matriz original
pela respectiva coluna

- uma matriz € quadrada quando possui © mesmo
numero de linhas e colunas

a) DIRECAO

CONCURSOS

- para somar ou subtrair duas matrizes, basta
somar ou subtrair os termos correspondentes. As
matrizes precisam ser de mesma ordem

- para multiplicar um ndmero por uma matriz,
basta multiplicar cada termo da matriz por aquele
ndmero

- ao multiplicar 2 matrizes, cada termo da nova
matriz € formado pela soma das multiplicacdes de
cada termo de uma linha da primeira matriz por
cada termo de uma coluna da segunda matriz
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- a multiplicagao de matrizes ndo € comutativa

- Identidade é uma matriz quadrada que possui
todos os termos da diagonal principal iguaisal, e
os demais termos iguais a O

- dada uma matriz A, chamamos de inversa de A,
ou A, a matriz tal que:
A x A'=1(matriz identidade)

- nem toda matriz quadrada é inversivel (é preciso
gue o determinante seja diferente de zero)

- 0o determinante de uma matriz € um ndmero a
ela associado

-em uma matriz quadrada de ordem 1, o
determinante é o préprio termo que forma a
matriz

-em uma matriz quadrada de ordem 2, 0
determinante € dado pela subtracao entre o
produto da diagonal principal e o produto da
diagonal secundaria

-em uma matriz quadrada de ordem 3, o
determinante ¢ calculado da seguinte forma:

a b ¢
det| d e f |=aei+bfg+cdh—ceg—bdi—afh
g h i

-em uma matriz quadrada de ordem 4

ou superior, o determinante é dado pela
multiplicacao dos termos de uma linha ou coluna
pelos seus respectivos cofatores. Um cofator A, &
obtido multiplicando (-1)¥ pelo determinante que
resta ao retirarmos a linha i e a coluna j da matriz.

- as principais propriedades do determinante sao:
- o determinante de A é igual ao de sua transposta

/¥

- se uma fila (linha ou coluna) de A for toda igual a
zero, det(A) =0

- se multiplicarmos todos os termos de uma linha

ou coluna de A por um valor “k”, o determinante da

matriz sera também multiplicado por k

190 — www.direcaoconcursos.com.br

Matematica e Matematica Financeira

- se multiplicarmos todos os termos de uma matriz
por um valor “k”, o determinante serd multiplicado
por k", onde n é a ordem da matriz

- se trocarmos de posi¢ao duas linhas ou colunas
de A, o determinante da nova matriz serd igual ao
ndmero oposto, isto &, -det(A)

- se A tem duas linhas ou colunas iguais, entdo
det(A) =0

-se uma linha de A é combinacao linear das outras
linhas, entdo det(A) =0

-sendo A e B matrizes quadradas de mesma
ordem, det (AxB) = det(A) x det(B)

- uma matriz quadrada A € inversivel se, e somente
se, det(4) =0

- se A é uma matriz inversivel, det(A-1) = 1/det(A)

- para usar determinantes para resolver sistemas
lineares, seguimos os pPassos:

1. Calcular o determinante da matriz dos
coeficientes (D)

2. Substituir os coeficientes de x da primeira matriz
(isto é, a primeira coluna) pelos valores da matriz
de resultados, obtendo o determinante Dx

3. Repetir esse mesmo procedimento para as
demais variaveis, obtendo Dy, Dz etc.

4. Desta forma, as solucdes do sistema serdo do
tipo:

- podemos classificar o sistema quanto a
possibilidade de solucao. Se:

a) D diferente de O, entao o sistema é possivel e
determinado

b) D =Dx=Dy=Dz=0, entdo o sistema & possivel
e indeterminado

c) D =0 e pelo menos um dos demais
determinantes (Dx, Dy e/ou Dz) for diferente de
zero, entao o sistema é impossivel

y) DIRECAO
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MEMORIZE:
TMm3 =1.000 litros 1dm3 =1 litro

CONCURSOS
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Dica de calculo
(1,0X)? =1,DDQQ
(dobro e quadrado de X)
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De taxa nominal p/ Multiplicagdo ou
efetiva divisao

CONVERSAO entre (e vice-versa) (proporcionalidade)

taxas nominais e
efetivas
De taxa efetiva p/ Férmula de taxas
outra taxa efetiva equivalentes
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ANOTA Al
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ATUALIDADES DO
MERCADO FINANCEIRO

Ola Aluno (a), o concurso do BB trouxe mais

uma vez a matéria de Atualidades do Mercado
Financeiro, mas diferentemente do ultimo
concurso, trouxe temas que nunca antes foram
cobrados (até porque varios deles ndo existiam na
época), nosso objetivo no Apostildo Direcionado
BB € trazer os pontos mais quentes para sua prova,
de forma bem objetiva para que vocé possa fazer
aguela revisao final e garantir pontos preciosos
para sua aprovagao. Uma outra recomendagado
gue dou para vocé em relagao a essa matéria é

1. Avancos tecnolégicos advindos da Terceira
Revolucdo Industrial.

2. Meio de comunicagao instrumentalizado pela
informatica e pela internet

3. Bancos - investimentos em tecnologia, aumento
de transacdes via mobile banking, open banking

Criptomoeda moeda digital:

1. Descentralizadas
2. Criadas em uma rede blockchain
3. Sistemas avancados de criptografia

Nao sdo utilizadas como unidade de conta, pois
0s valores dos bens ainda ndo sao precificados em

criptomoedas;

Auséncia de fronteiras e de regulagcdo

CONCURSOS

y) DIRECAO

encaixar no seu cronograma de estudos uma
pesquisa (pode ser no Google mesmo), das ultimas
noticias referentes ao tema do seu edital, boa

parte das questdes sdo exclusivamente de noticias
recentes, vou colocar alguns links de noticias do
tema para inspirar vocés também no que pode ser
cobrado. Se desejar mais detalhes sobre os temas,
acessem Nosso curso completo que estardo todas
as informacgoes

Sem mais delongas, vamos ao nosso conteudo.

Noticia importante sobre o tema:

https://www.redebrasilatual.com.br/blogs/blog-
na-rede/2021/07/era-digital-trabalho-bancario/

Como funciona:
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Camada de seguranga, garantida pelo blockchain,
gue possibilita a emissdo e a transagao de moedas
virtuais de forma mais segura — quando feito de
forma correta. E dessa tecnologia, inclusive, que
vem o nome criptomoeda — moeda criptografada.

e Acesso bancério fora da agéncia

e Plataforma: computador, pelo navegador

e Lista padronizada de servicos

e  Plug-in —complemento de seguranga HTTPS

e Solugao para empresas
e Funcdes/servicos especificos e personalizaveis
e Plataforma: navegador ou aplicativo

e Bancovirtual

e Sem agéncias, completamente digital

e Menos burocracia, tarifas menores ou gratuitas
e Sem atendimento presencial

e  Empresa embrionéria/inicial

e Inovadora, area de tecnologia, modelo de
negodcios escalavel

e Trabalha em velocidade rapida, investe em
planejamento, burocracia reduzida, identidade
original
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Criptomoeda mais famosa do mundo. Por ter sido
a primeira criptomoeda que vingou no mundo,
muitas vezes as pessoas falam “bitcoin” ao invés
de falar “criptomoeda. Quem disponibiliza seu
computador para a rede blockchain recebe uma
“comissdo” para registrar as transacdes. “Minerar
bitcoin” é ficar recebendo essas comissdes pelas
transacdes que os outros realizam.

e Mesmos servicos que o internet banking

e Plataforma: aplicativo

e  Opcdes de seguranca como biometria,
autenticacgao por foto, reconhecimento facial

¢ Mobilidade

e Qualguer acesso a servicos bancarios fora da
agéncia

e Deformaremota

e Terminais de autoatendimento (ATM), caixas
eletrénicos, bancos 24h

e Banco convencional, que possui agéncias
fisicas e atendimento presencial

e Oferece servicos digitais

e Estrutura fisica gera alto valor de manutengao

e Maior burocracia dos procedimentos

e Maior sensacao de seguranca para os clientes

e Startup da area financeira

e NAO é necessario ser instituicao financeira,
precisa apenas oferecer algum servico
financeiro

y) DIRECAO
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Grandes startups
A maioria se localiza no Vale do Silicio

Noticias importantes sobre o tema:

1. Bancos digitais e fintechs
https://valorinveste.globo.com/objetivo/
empreenda-se/noticia/2021/06/11/na-pandemia-
bancos-digitais-e-fintechs-miram-nos-meis.
ghtml

1. Modelo de negdcios onde o cliente, sendo o
dono dos seus dados, pode escolher quem tera
acesso a eles, ou seja, pode permitir que outras
empresas (ex: fintechs) acessem seus dados
(cadastrais e transacionais).

2. Segundo o BACEN: “O Open Banking, ou
sistema financeiro aberto, é a possibilidade

de clientes de produtos e servicos financeiros
permitirem o compartilhamento de suas
informacdes entre diferentes instituicdes
autorizadas pelo Banco Central e a movimentacao
de suas contas bancarias a partir de diferentes
plataformas e ndo apenas pelo aplicativo ou site
do banco, de forma segura, agil e conveniente. *

Como é hoje?

Atualmente, uma instituicdo nao “enxerga” o
relacionamento do cliente com outra, entao tem
dificuldade de competir por ele com melhores
Servicos.

Com Open Banking

Com a permissao de cada correntista, as
instituicdes se conectam diretamente as
plataformas de outras instituicdes participantes
e acessam exatamente os dados autorizados
pelos clientes. Todo esse processo é feito em
um ambiente seguro e a permissao podera ser
cancelada pela pessoa sempre que ela quiser.

y) DIRECAO

CONCURSOS

2. Sistema de Shadow Bank (Banco sombra)
https://www.infomoney.com.br/colunistas/
terraco-economico/shadow-banking-o-lado-
sombrio-do-mercado-financeiro-parte-i/

3. Marketplace
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/
marketplace-vantagens-e-desvantagens/

e Incentivar a inovagao

e Promover a concorréncia

e Aumentar a eficiéncia do SFN e do SPB
e Promover a cidadania financeira

e Transparéncia

e Seguranca e privacidade

¢ Qualidade dos dados

e Tratamento nao discriminatdrio
e Reciprocidade

e Interoperabilidade

¢ Aumento da competicdo entre as instituicoes

e  Melhor experiéncia no uso de produtos e
servigos financeiros

e Novos modelos de negdcios

e Consumidor no centro

e Portabilidade de relacionamento entre
instituicoes

e Inclusao de segmentos desassistidos

e Maior transparéncia

e Controle sobre suas finangas

e Ocliente tem o controle totlal dos seus dados

e Diversas camadas de seguranca, autenticagao

e Somente insituicdes autorizadas participam

e Regras de seguranca cibernética

¢ Responsabilizagao das institui¢cdes e seus
dirigentes

www.direcaoconcursos.com.br — 199


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br
https://valorinveste.globo.com/objetivo/empreenda-se/noticia/2021/06/11/na-pandemia-bancos-digitais-e-fintechs-miram-nos-meis.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/empreenda-se/noticia/2021/06/11/na-pandemia-bancos-digitais-e-fintechs-miram-nos-meis.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/empreenda-se/noticia/2021/06/11/na-pandemia-bancos-digitais-e-fintechs-miram-nos-meis.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/empreenda-se/noticia/2021/06/11/na-pandemia-bancos-digitais-e-fintechs-miram-nos-meis.ghtml
https://www.infomoney.com.br/colunistas/terraco-economico/shadow-banking-o-lado-sombrio-do-mercado-f
https://www.infomoney.com.br/colunistas/terraco-economico/shadow-banking-o-lado-sombrio-do-mercado-f
https://www.infomoney.com.br/colunistas/terraco-economico/shadow-banking-o-lado-sombrio-do-mercado-f
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/marketplace-vantagens-e-desvantagens/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/marketplace-vantagens-e-desvantagens/

e (O BACEN supervisiona todo o processo

S1 - bancos multiplos, bancos comerciais, bancos
de investimento, bancos de cadmbio e caixas
econdmicas que tenham porte igual ou superior a
10% do PIB brasileiro;

S2 - bancos multiplos, bancos comerciais, bancos
de investimento, bancos de cambio e caixas
econdmicas de porte inferior a 10%, mas igual ou
superior a 1% do PIB, além das demais instituicoes
de porte igual ou superior a 1% do PIB.

e Dados relativos aos produtos e servicos
oferecidos pelas instituicdes participantes
(termos e condicbes contratuais);

e Dados cadastrais dos clientes;

e Dados transacionais dos clientes (dados das
contas de deposito, operacdes de crédito e
demais produtos e servigcos contratados pelos

clientes);

Atualidades do Mercado Financeiro

e Servicos de pagamento (inicializacdao de
pagamento, transferéncias, pagamentos de
produtos e servicos).

1° fase — 01/02/2021
Open Data padronizado das instituicdes
financeiras

2° fase — 15/07/2021
Compartilhamento de dados do consumidor

3° fase — 30/08/2021
Servicos a escolha do consumidor

4° fase — 15/12/2021
Ampliagao de dados, produtos e servigos

Noticias importantes sobre o tema:

OpenBanking No BB

Chegada do OpenBanking abre Mar de
Oportunidades

Infraestrutura centralizada de liguidagao bruta
em tempo real de pagamentos instantaneos que
resultam em transferéncia de fundos entre seus
participantes titulares de Conta Pagamentos
Instantaneos (Conta Pl) no BACEN.

Seu maior diferencial em relagcdoao TED e
DOC, por exemplo, € que pode ser realizado e
compensado qualquer dia, em qualquer horéario.

IMPORTANTE!
O PIX nao vai substituir TED e DOC. Mas sim

se SOMAR a eles como mais uma forma de
transferéncia de recursos.
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Qualquer pessoa fisica ou juridica que possua
uma conta transacional (conta de depdsito

a vista, popularmente conhecida como conta
corrente; conta de depdsito de poupanga; ou conta
de pagamento pré-paga) em um prestador de
servico de pagamento (instituicdes financeiras ou
instituicdes de pagamento) participante do PIX.

Os quatro tipos de chave PIX que vocé pode
utilizar sao:

e CPF/CNPJ

e E-mail

e Numero de telefone celular
e Chave aleatdria

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Atualidades do Mercado Financeiro
PRESTE ATENGAO!

O PIX ndo esta restrito a BANCOS. Outras
instituicoes financeiras e de pagamento (como
algumas fintechs, por exemplo) podem ofertar PIX.

Arranjo de pagamento € o conjunto de regras e
de procedimentos que disciplina a prestagédo de
determinado servico de pagamento ao publico.
E utilizado para fazer pagamento de compras,
viabilizar transferéncias de recursos, aportes e
sagues e tudo mais que puder ser definido como
servico de pagamento ao publico. As regras do
arranjo facilitam as transacdes financeiras que
usam dinheiro eletrénico.

Assim, sao exemplos de arranjos de pagamento
as regras e os procedimentos utilizados para
realizar servicos de:

a) Compras com cartdes de crédito, débito e pré-
pago, sejam em moeda nacional ou em Mmoeda
estrangeira;

b) Transferéncia de recursos, como TED e DOC;
c) Pagamentos instantaneos — PIX;

d) Cheques;

e) Boletos

Entre as empresas que prestam servicos de
pagamento, temos:

e Asinstituidoras do arranjo, isto €, aquelas
que estabelecem as regras. E o caso das
bandeiras de cartdo de crédito, que conectam
pessoas do mundo inteiro para que o dinheiro
do comprador chegue ao vendedor;

e Asinstituicdes financeiras ou de
pagamentos que aderirem ao arranjo. O papel
delas é variado, incluindo, respectivamente,

a gestdo das contas correntes bancarias, € a
emissao dos instrumentos de pagamento,
como os cartdes de débito e crédito;

e Astransagodes sdo registradas em conta
corrente ou em conta de pagamento. Esta
difere daquela pois seus recursos ndo podem
ser usados para empréstimos a terceiros.

a) DIRECAO

CONCURSOS

Logo, vocé& NAO precisa ter uma conta corrente
para utilizar o servigo PIX, basta ter, por exemplo,
uma conta de pagamento pré-pagal

Dessa forma, nos arranjos de pagamento, ha 3
figuras:

1. Ainstituidora do arranjo — quem cria o arranjo;

2. Ainstituicdo financeira ou de pagamentos — que
serd a intermediaria; e

3. O estabelecimento comercial — que ird adotar o
arranjo de pagamento e aceitar pagamentos de
seus clientes através dele.

Noticias importantes sobre o tema:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/
pix

https://www.infomoney.com.br/guias/pix/

Instituicdes de pagamento so pessoas juridicas
nao financeiras que executam os servigos de
pagamento no ambito do arranjo, e que sao
responsaveis pelo relacionamento com os usuarios
finais do servico de pagamentos.
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E a pessoa juridica responsavel pela criacéo

do arranjo de pagamento e pela manutencgao
do seu funcionamento. A ele cabe o papel de
organizar e criar regras para o funcionamento do
arranjo, observada a regulamentagao do BACEN,
e de monitorar se os participantes dos arranjos
estdo seguindo as regras e os procedimentos
estabelecidos.

As bandeiras de cartdo de crédito sao exemplos de

instituidor de arranjo, ja o BACEN € o instituidor
dos arranjos RED, DOC, boleto e PIX.

Nao serdo regulados e supervisionados pelo BC os
seguintes arranjos de pagamento:
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a) Que apresentem volumetria inferior a:

e R$500 milhdes de valor total das transacdes,
acumulado nos Ultimos 12 meses; e

e R$25 milhdes de transacdes
(independentemente do valor), acumuladas
nos ultimos 12 meses.

b) Cujos cartdes sejam emitidos para uso exclusivo

em uma rede de estabelecimentos de um grande

comerciante, como lojas de departamento, ou em

estabelecimentos pertencentes a uma rede de

franquia ou de licenciados;

c) Exclusivos para pagamento de servigos publicos,

como agua, luz e transporte;

d) Baseados em moedas virtuais, como programas

de beneficios, como de milhagem aérea e outros

programas que tenham como objetivo incentivar

uso e a fidelidade do cliente por meio de prémios;

e) Decorrentes de programas governamentais de

beneficios, a exemplo de vale-alimentacao, vale-

refeicao e vale-cultura;

f) De saque e aporte, nos quais as condigcdes

y) DIRECAO

CONCURSOS
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de prestagao desses servicos sao estabelecidas
por meio de contratos entre as operadoras de
caixas eletronicos e as instituicdes financeiras
e de pagamento, e que, atualmente, ndo sao
submetidos a aprovacao do BC; e

g) Destinados ao recebimento de doacdes
eleitorais.

A conta de pagamento é uma conta gque pode
ser utilizada pelo cliente para realizagdo de
sagues, pagamentos de contas e pagamentos

Sao empresas contratadas por instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas
pelo BACEN para a prestacdo de servicos de
atendimento aos clientes e usuarios dessas
instituicoes.

O correspondente é canal de atendimento nao
obrigatério e presta servicos em nome de uma
instituicao autorizada a funcionar pelo BACEN,
nas condigdes previstas em contrato entre as duas
partes.

e CMN autoriza as institui¢des financeiras a
terem correspondentes bancarios

e Os bancos celebram contratos autorizando
seus correspondentes

e Oscorrespondentes atuam sob
responsabilidade do banco contratante

e Em caso de eventual irregularidade cometida
pelo correspondente, o banco responde
perante o BACEN

Os servicos de correspondentes bancarios nao
podem se dar dentro das agéncias bancarias! La
dentro o atendimento deve ser feito por bancarios,
funcionarios da instituicao financeira.

I. Recepcao e encaminhamento de propostas
de abertura de contas de depdsitos a vista, a

a) DIRECAO

CONCURSOS

de transacoes realizadas por cartbes de débito

ou crédito, ou para realizacao de transferéncias
entre contas mantidas na mesma instituicao e em
outras instituicdes de pagamento ou instituicdes
financeiras - TED e DOC.

Elas podem ser classificadas como contas pré-
pagas — destinadas a realizacdo de pagamentos
utilizando um valor aportado previamente pelo
cliente — ou contas de pagamento pés-pagas —
gue nao dependem de aporte prévio de recursos,
como ocorre com os cartdes de crédito.

prazo e de poupanga, mantidas pela instituicao
contratante;

1. Realizagdo de recebimentos, pagamentos

e transferéncias eletrénicas visando a
movimentacao de contas de depdsitos de
titularidade de clientes mantidas pela instituicéo
contratante;

Ill. Recebimentos e pagamentos de qualquer
natureza, e outras atividades decorrentes da
execugao de contratos e convénios de prestagao
de servicos mantidos pela instituicao contratante
com terceiros;

IV. Execucdo ativa e passiva de ordens de
pagamento cursadas por intermédio da instituicdo
contratante e por solicitagdo de clientes e usuarios;
V. Recepcado e encaminhamento de propostas

de operacdes de crédito e de arrendamento
mercantil concedidas pela instituicao contratante,
bem como outros servicos prestados para o
acompanhamento da operacao;

VI. Recebimentos e pagamentos relacionados

a letras de cambio de aceite da instituicao
contratante;

VII. Recepcao e encaminhamento de propostas
de fornecimento de cartdes de crédito de
responsabilidade da instituicdo contratante;

E mais: Pode ser incluida no contrato a prestacao
de servicos complementares de coleta de
informacdes cadastrais e de documentagao, bem
como controle e processamento de dados.
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Quanto a oferta de servicos relacionados a
operacdes de cambio:

Observacgao: Operagdes de cambio podem ser
cambio manual ou cambio sacado, no qual a
primeira corresponde a compra e venda de moeda
estrangeira em espécie, enquanto a segunda nao
usa a moeda em espécie.

A moeda € um meio de pagamento legalmente
utilizado para realizar transagcdes com bens e
Servicos.

E um instrumento previsto em lei e, por essa
razao, possui curso legal/for¢ado (sua aceitacdo é
obrigatdria) e

A moeda desempenha trés importantes fungoes:

e |nstrumento ou meio de troca
¢ Medida de valor (unidade de conta)
e Reserva de valor

Ligquidez é a facilidade em converter um ativo em
um meio de pagamento para a economia. Por
exemplo, quando se compra titulos do governo,
passado seu prazo, imediatamente eles passam

a ser dinheiro novamente. O ativo mais liquido da
economia é a moeda. No entanto, possuir grande
liquidez ndo equivale a ser grande reserva de valor,
pois o valor da moeda € suscetivel ao aumento de
precos.
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ATENGCAO MAXIMA
As operacdes estdo limitadas aos seguintes valores:

a) Limitacdo a US$3.000,00 (trés mil dolares dos
Estados Unidos), ou seu equivalente em outras
moedas, por operagao;

b) Limitac&do ao valor de US$1.000,00 (mil délares
dos Estados Unidos), ou seu equivalente em
outras moedas, no caso de operacdo de compra
ou de venda de moeda estrangeira em espécie
com entrega do contra valor em moeda nacional
também em espécie.

Promove o intercambio de bens e servicos por
outros.

Serve de parametro para apurar o valor
monetario da transagéo de bens e servicos. Esta
funcao da moeda suscita a distingao entre preco
absoluto e preco relativo.

Permite que os agentes econdmicos mantenham
seus patrimonios para uso posterior. Forma
uma reserva de valor que possui liquidez imediata.
No entanto, a moeda pode ser utilizada para
acumulacdo de poder aquisitivo, a usar no futuro.
Ou seja, os individuos devem poder guardar uma
moeda com a confianga de que a mesma ira
continuar a valer o mesmo no futuro.

Criado pelo Estado, governo brasileiro, emitido

CONCURSOS

y) DIRECAO
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pelo Banco Central do Brasil. Nao sdao emitidas pelo Banco Central. A néo
regulamentacdo pelo BACEN nao impede a

A moeda de curso forcado no Brasil € o REAL, e € a negociacdo com as moedas no Pais, assim, a

Unica emitida pelo BACEN. compra e venda de bens ou servicos depende de

acordo entre as partes, inclusive quanto a forma de
pagamento.

Criada pelos bancos - institui¢des financeiras
bancarias — a partir do depdsito a vista.

Efeito multiplicador da moeda: S&o os
empréstimos e financiamentos concedidos a
partir dos depdsitos a vista.

E a moeda tradicional, mas convertida em
registro eletrénico para que seja possivel a sua
utilizagcao em meio digital. Possui o mesmo valor
do papel moeda, acrescentando a ele uma nova
funcionalidade, a de possibilitar transaciona-lo em
meios digitais. E torna o dinheiro mais barato, pois
né&o ha gastos com sua fabricacao fisica.

Criada em um ambiente virtual por um sistema
de computador. Sdo as criptomoedas. N3o séo
emitidas pelo BACEN.
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INGLES

1° Passo) Realizar uma abordagem rapida e
superficial do texto.

2° Passo) Fazer uma breve leitura das assertivas.
3° Passo) Retornar ao texto, agora com uma Vvisao
mais detalhada.

4° Passo) Analisar as assertivas da questao.

Atencio aos seguintes aspectos:

a) Identificar os elementos essenciais da oracao
(sujeito e verbo)

b) Ficar atento aos substantivos em cadeia.

c) Prestar atencdo no sufixo “ing’.

Os Pronomes Pessoais referem-se a alguma
pessoa, lugar ou objeto especifico e sdo
subdivididos emn Pronomes Pessoais do Caso
Reto (Subject Pronouns) ¢ Pronomes Pessoais
do Caso Obliquo (Object Pronouns).

Subject Pronoun » Object Pronoun

o I(eu)» me (me mim)

e You (tu;vocé) » you (lhe; o; a; te; ti; a vocé)
e He (ele) » him (Ihe; 0; a ele)

o She (ela) » her (Ihe; a; a ela)

o It (ele; ela [neutro]) » it (Ihe; 0; a)

e  We (no6s) » us (Nos)

e You (vocés) » you (lhes; a vocés)

o They (eles; elas) » them (lhes; os; as)
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c.1) Sufixo “ing” pode ser parte do tempo verbal
Present Continuous.

c.2) Sufixo “ing” pode ser utilizado em uma forma
substantivada de um verbo.

c.3) Alguns adjetivos podem formados com o
sufixo “ing”.

Exemplos:

interesting (interessante)

exciting (empolgante)

amusing (divertido)

d) Nao se confundir com os “phrasal verbs”

e) Conhecer as principais palavras de conexao
(conjuncodes, preposicdes, adverbios etc)

f) Ficar atento aos falsos cognatos (false
cognates).

Possessive Adjectives » Possessive Pronouns

e my - meu; minha » mine — (0) meu; (@) Minha

e your - teu; tua; seu; sua » yours — (0) teu; (a)
tua; (o) seu; (a) sua

e his-dele » his- (0, a) dele

o her-dela»hers- (o, a)dela

e its—dele; dela (neutro) » its — (o, a) dele; (o, a)
dela (neutro)

®  OUr — NOSSO; NOSSa » OUrs — (0) NOSSO; (a) Nossa

e your -seu; sua; de vocés » yours — (0) seu; (a)
sua

e their - deles; delas (neutro) » theirs - (0, a)
deles; (o, a) delas (neutro)

y) DIRECAO

CONCURSOS
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Inglés

Os Pronomes Reflexivos (Reflexive Pronouns)
indicam que a acgdo reflexiva recai sobre o proprio
sujeito. O referido pronome vem logo apds o verbo
e concorda com o sujeito, com as terminacgdes self
(singular) ou selves (plural). Para cada Pronome
Pessoal (Personal Pronoun) existe um Pronome
Reflexivo (Reflexive Pronoun).

Personal Pronoun » Reflexive Pronoun

e |-ecu»myself-amim mesmo;, - me

e You-tu;vocé » yourself — a ti; a vocé
mesmo(a); — te;-se

e He-cle» himself-a si; a ele mesmo; —se

e She -cla» herself-a si;a ela mesma;-se

e It-ele ela (neutro) » itself — a si mesmo(a); — se

¢ We - nds » ourselves — a n6s mesmos(as); -
nos

e You - Vvocés » yourselves — a vocés
mesmos(as); — se

e They -eles; elas » themselves - a si; a eles
mesmos; a elas mesmas; - se

Os Pronomes Demonstrativos possuem a fungéo
de apontar, indicar e mostrar alguma coisa, lugar,
pessoa ou objeto. Esses pronomes podem atuar
como adjetivos, antes do substantivo, ou como
pronomes substantivos.

1. THIS (Este, Esta, Isto).

2. THESE (Estes, Estas).

3. THAT (Aquele, Aquela, Aquilo, Esse, Essa, Isso).
4, THOSE (Agueles, Aquelas, Esses, Essas).

1. SUCH (tal; tais; esse; esses; essa; essas; isso; tao).
2. THE ONE, THE ONES (0; a; ao; as; 0 que; 0os que;
a que,; 0os que; as que).

3. THE FORMER... THE LATTER (0 primeiro..o
segundo).

a) DIRECAO

CONCURSOS

Os Pronomes Indefinidos (Indefinite Pronouns)
podem ser substantivos (indefinite pronouns),
quando os substituem, ou adjetivos (indefinite
adjectives), quando qualificam os substantivos.

1. SOME (algum; alguns; alguma; algumas; algo;
um; unNs; uMma; umas; um pouco de): O pronome
indefinido some e seus compostos sao usados
em frases afirmativas. Some também pode ser
usado em frases interrogativas quando se trata de
um oferecimento ou pedido ou quando se espera
uma resposta positiva. Esse pronome pode ser
um pronome adjetivo (indefinite adjective) ou um
pronome substantivo (indefinite pronoun).

2. SOMEBODY/SOMEONE (alguém).

3. SOMETHING (alguma coisa; algo).

4, SOMEWHERE (em algum lugar).

5. SOMEHOW (de alguma maneira; de algum
jeito).

6. ANY (algum; alguns; alguma; algumas; nenhum;
nenhuma; um; uns; uma; umas; qualquer): O
pronome any é usado em frases interrogativas

e negativas. Assim como o pronome some, o
pronome any pode ser um pronome adjetivo
(indefinite adjective) ou um pronome substantivo
(indefinite pronoun).

7. ANYBODY / ANYONE (ninguém; alguém;
qualguer um).

8.ANYTHING (alguma coisa; qualquer coisa; nada).
9. ANYWHERE (em algum lugar; em qualquer
lugar).

10. ANYWAY (de alguma maneira; de qualquer
jeito).

1. NO - pronome adjetivo (nenhum; nenhuma).
12. NONE - pronome substantivo (nenhum;
nenhuma).

13. NOBODY / NO ONE (ninguém).

14. NOTHING (nada).

15. NOWHERE (nenhum lugar).

Os Pronomes Relativos (Relative Pronouns)
podem exercer a funcao de sujeito ou objeto
do verbo principal. Lembre-se de que quando o
pronome relativo for seguido por um verbo, ele
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exerce fungao de sujeito. Caso o pronome relativo
seja seguido por um substantivo, artigo, pronome
ou outra classe de palavra, ele exerce funcao de
objeto.

1. Quando o antecedente for pessoa € 0 pronome
relativo exercer a funcdo de sujeito do verbo, usa-
se who ou that.

2. Quando o antecedente for pessoa e 0 pronome
relativo exercer a funcao de objeto do verbo, usa-
se who, whom, that ou pode-se omitir o pronome
relativo.

3. Quando o antecedente for coisa ou animal e o
pronome relativo exercer a funcao de sujeito do
verbo, deve ser utilizado which ou that.

4. Quando o antecedente for coisa ou animal e

o pronome relativo exercer a funcéo de objeto,
deve ser utilizado which, that ou pode-se omitir o
pronome relativo.

5. O pronome relativo whose (cujo, cuja, cujos,
cujas) estabelece uma relacao de posse e € usado
com qualquer antecedente. Esse pronome é
sempre seguido por um substantivo e nunca pode
ser omitido.

6. O pronome relativo where (onde, em que, no
que, no qual, na qual, nos quais, nas quais) € usado
para se referir a lugar ou lugares.

7. O pronome relativo when (quando, em que,

no qual, na qual, nos quais, nas quais) € usado
referindo-se a dia, més, ano, etc.

8. What (0 que) pode ser usado como pronome
relativo e também pode exercer funcao de sujeito
ou objeto.

Os Pronomes Interrogativos (Question Words)
sao utilizados para a formmacao de perguntas, bem
COMO para conectar sentengas.

¢  Who? = Quem? (funcao de sujeito)

¢  Whom? = Quem? (funcdo de objeto; utilizado
acompanhado de preposicao)

¢  Whose? = De quem? / De qual?

e  Which? = Qual? (quando hd um ndmero
reduzido de opcdes)

¢ What? =0 que?/Qual?

¢ Where? = Onde?

¢  Why? = Por que?

¢ When? = Quando?
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e How?=Como?

Estes elementos sdo usados para evitar a repeticao
de um substantivo ja mencionado. Geralmente,
sdo precedidos por um determinante (a, an,
another, the, this, that).

1. ONE (singular)

Which pair of glasses do you want?
This one (= glass).

(Qual 6culos vocé quer?)

[Quero este (= 6culos)].

2. ONES (plural)

Which shoes do you want: the red ones or the
white ones?

(Quais sapatos vocé guer: os vermelhos ou os
brancos?)

3.A..ONE

He wants a dog. He would like a small one with
white hair.

(Ele guer um cachorro. Gostaria de um pequeno
com pelo branco.)

4. WHICH (ONE), THIS (ONE), ...
Which (one) would you prefer?
(Qual vocé prefere?)

We should see another (one).
(Nos devemos ver outro.)

5. UNCOUNTABLE NOUNS (substantivos
incontaveis)

N3o deve ser utilizada a palavra substitutiva (one/
ones) para referir-se a substantivos incontaveis.

6. ONE/ONES nzo devem ser utilizados quando
estiverem posicionados imediatamente apods
pronomes possessivos adjetivos e substantivos,
ndmeros, some, several, a few e both.

7. NOUN MODIFIERS (substantivos modificadores;
substantivos auxiliares): Na lingua inglesa, dois
substantivos podem ser colocados juntos, sendo

o primeiro denominado de substantivo adjunto
auxiliar (funcao de adjetivo, pois modifica/qualifica
0 segundo substantivo).

y) DIRECAO

CONCURSOS


http://www.direcaoconcursos.com.br
http://www.direcaoconcursos.com.br

Inglés

8. THAT OF: De maneira geral, onefones n3o sio
usados apods substantivos que se encontram no

O Artigo Definido the (o, a, 0s, as) € usado antes
de um substantivo ja conhecido. Em inglés, o
artigo definido € invaridvel em género e niumero,
ao contrario do que acontece No portugués.

Utiliza-se o artigo definido THE diante de:

1. Substantivos mencionados anteriormente;

2. Substantivos Unicos em sua espécie;

3. Nomes Geograficos de rios, mares, canais,
oceanos, polos, desertos, golfos, grupos de ilhas e
cadeias de montanhas;

4, Adjetivos usados como substantivos no plural;
5. Nomes compostos de paises;

6. Com nomes proprios para indicar a familia toda
ou especificar a pessoa sobre a qual se fala (mas
nunca se usa artigo antes de nomes proprios e de
pPOSSESSIVOS);

7. Antes de nomes de instrumentos musicais e
ritros/dancas;

8. Com nomes de jornais;

9. Com a maioria dos nomes de edificios;

10. Diante de nomes de cinemas, teatros, hotéis,
restaurantes, clubes, museus, bibliotecas e galerias
de arte;

T1. Com os superlativos;

12. Com o grau comparativo, para indicar que
duas coisas aumentam ou diminuem na mesma
pProporcao;

13. Com numerais ordinais indicando énfase
numeérica.

Omite-se o artigo definido THE nos seguintes
casos:

1. Nomes de cidades, estados, ilhas, paises,
continentes;

2. Nomes proprios e pronomes possessivos,

3. Substantivos no plural utilizados em sentido
genérico;

4, Substantivos abstratos e agqueles que indicam
material;

a) DIRECAO

CONCURSOS

Caso Possessivo. A palavra substitutiva € omitida
ou coloca-se that of/those of na oracéo.

5. Substantivos que denotam esportes, ciéncias,
disciplinas académicas, cores, refei¢des, estacdes
do ano, meses e dias da semana;

6. Titulos ou designacdes de cargos, apesar de
levarem o artigo, como em Portugués, devem ser
usados sem artigo quando acompanhados de
nome proprio;

7. Certos substantivos como bed, church, court,
hospital, prison, college, school, market, home,
society e work, quando usados para a finalidade a
qual se destinam normalmente;

8. Antes das palavras next e last, em expressdes
temporais;

9. Diante de palavras que se referem a idiomas.

Os artigos indefinidos afan (um; uma)
acompanham o substantivo do qual o leitor
ainda nao tem conhecimento. Ao contrario do
portugués, os artigos indefinidos afan n&o variam
em género nem em numero. Sao utilizados nos
seguintes casos:

1. A (um; uma) ¢ utilizado antes de palavras

gue iniciem por som de consoante (consoantes,
semivogal “Y" e “H” pronunciado).

2. An (um, uma) é utilizado antes de palavras que
iniciem por som de vogal (vogais e “H" mudo).

Os artigos indefinidos a/an devem ser utilizados
diante de:

a) Substantivos que denotam profissao;

b) Substantivos que indicam nacionalidade;

¢) Substantivos que denotam religido;

d) Antes de um substantivo singular e contavel,
usado como exemplo de uma classe ou grupo;
e) Diante das palavras few e little com sentido
positivo (algum, alguns = o suficiente);

f) Antes de numerais ou substantivos que
implicam quantidade;

g) Depois da palavra what ("que" com sentido
enfatico), such (tal, tais) e half (meio / meia),
precedendo substantivos contaveis;
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h) Também se utiliza o artigo indefinido com Os artigos indefinidos a/an NAO s3o utilizados:

sentido de por em expressdes como "preco por

quilo", "km por hora", "vezes por dia", etc. a) Quando ha substantivos no plural (sdo utilizados
somente com substantivos no singular);
b) Antes de substantivos incontaveis. Nesses casos,
utiliza-se some.

Os conectivos (linking words / words of Existem trés grupos de conjuncdes:
transition / transitional words) se referem

as conjungoes e aos marcadores de discurso. e Conjun¢des Coordenativas (Coordinating
Marcadores de discurso: Sao palavras ou grupo de Conjunctions)

palavras que ligam uma frase a outra frase e um e Conjuncgoes Correlativas (Correlative
paragrafo a outro paragrafo. Conjunctions)

e Conjun¢des Subordinativas (Subordinating
Conjunctions)

As Conjun¢des Coordenativas (Coordinating Conjunctions) ligam duas palavras ou duas oragdes
independentes (independent clauses), mas devem sempre ligar elementos com a mesma estrutura
gramatical, por exemplo: subject + subject; verb phrase + verb phrase; sentence + sentence; clause + clause.

As Conjuncgdes Correlativas (Correlative Conjunctions) conectam partes da sentenga com estrutura e
importancia similares. Elas sdao compostas por duas conjungdes, ou seja, estao sempre aos pares.
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As Conjung¢des Subordinativas (Subordinating Conjunctions) ligam uma oracao subordinada a uma
oracgao principal.
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Simple Present - Presente do Indicativo

1. Forma Afirmativa - Affirmative Form
lam /I'm a doctor. (Eu sou médico.)
He is / He's at work. (Ele esta no trabalho.)

2. Forma Negativa — Negative Form

He is not /isn't smart. (Ele ndo é inteligente)

It is not / isn’t correct. (Isto ndo estd certo./N&o
esta certo))

3. Forma Interrogativa - Interrogative Form
Is he at home? (Ele esta em casa?)
Is it yours? (Isso é seu? / E seu?)

Simple Past - Passado Simples

1. Forma Afirmativa - Affirmative Form
They were at work. (Eles estavam no trabalho))
He was strong. (Ele era forte))

2. Forma Negativa — Negative Form

They were not / weren't happy. (Eles ndo estéo
felizes))

She was not / wasn't at home. (Ela ndo estava em
casa.)

3. Forma Interrogativa - Interrogative Form
Were you working yerterday? (Vocé estava
trabalhando ontem?)

Was he happy? (Ele era feliz?)

Simple Future - Futuro Simples

1. Forma Afirmativa - Affirmative Form

He will be / He'll be studying this afternoon. (Ele
estara estudando esta tarde.)

They will be / They'll be very happy in their new
house. (Eles serdo muito felizes em sua nova casa.)

2. Forma Negativa - Negative Form

He will not be at the party./ He'll not be at the
party. / He won't be at the party. (Ele ndo estara na
festa))

They will not be good students./ They'll not be
good students. / They won't be good students.
(Eles ndo serao bons estudantes.)

a) DIRECAO
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3. Forma Interrogativa - Interrogative Form
Will you be at school tomorrow? (Vocé estara na
escola amanha))

Will she be happy with him? (Ela sera felizcom
ele?)

Simple Present - Presente Simples

1. Forma Afirmativa - Affirmative Form
They have a big house. (Eles tém uma casa
grande))

She has a dog. (Ela tem um cachorro))

2. Forma Negativa - Negative Form

The girl does not have / doesn't have a doll. (A
menina Nndo tem uma boneca.)

They do not have / don't have a car. (Eles ndo tém
um carro.)

3. Forma Interrogativa - Interrogative Form
Does Maria have a sister? (A Maria tem uma
irma?)

Do they have a car? (Eles tém um carro?)

Simple Past - Passado Simples

1. Forma Afirmativa - Affirmative Form

He had an importante meeting today. (Ele teve
uma reunido importante hoje.)

They had a beach house. (Eles tinham uma casa
de praia.)

2. Forma Negativa - Negative Form

They did not / didn't have money. (Eles n&o
tinham dinheiro.)

He did not / didn't have a car. (Ele ndo tinha
carro.)

3. Forma Interrogativa - Interrogative Form
Did she have a baby? (Ela teve um bebé&?)
Did they have a lot of work yesterday? (Eles
tiveram muito trabalho ontem?)

Simple Future - Futuro Simples
1. Forma Afirmativa - Affirmative Form
Marta will have a baby! (Marta terd um bebé!)

They will have / They'll have a beatiful marriage.
(Eles terdo um casamento lindo.)
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2. Forma Negativa - Negative Form

He will not have trouble./ He'll not have trouble. /
He won’t have trouble.(Ele ndo tera problema.)
They will not have a good job. / They'll not have a
good job./ They won’t have a good job.

(Eles ndo terdo um bom emprego.)

3. Forma Interrogativa - Interrogative Form
Will he have an appointment today? (Ele terd um
compromisso hoje?)

Will you have money to buy this gift? (Vocé terd
dinheiro para comprar esse presente?)

Affirmative Form - Simple Present

e |/You/We/They » verbo no infinitivo sem
l‘to"

e He/She/ It » verbo no infinitivo sem “to” +
letra “s”

My cell phone works well. (Meu telefone
celularfunciona bem)
| work with my parentes. (Eu trabalho com meus

pais.)
Negative Form - Simple Present

e |/You/We/You/They » DO NOT / DON'T +
verbo no infinitivo sem “to”

e He/She/lt » DOES NOT / DOESN'T + verbo no
infinitivo sem “to”

I do not / don't talk to him. (Eu n&o falo com ele))
He does not / doesn't work. (Ele n&o trabalha)
You do not / don't have a house. (Vocés ndo tém
uma casa.)

Interrogative Form - Simple Present
e |/You/We/You/They » DO + sujeito + verbo no
infinitivo sem “to”

e He/She/lt » DOES + sujeito + verbo no
infinitivo sem "“to”
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Do you have this book? (Vocé tem esse livro?)
Does he work in the same company? (Ele trabalha
na mesma empresa?)

How do you know she is his friend? (Como vocé
sabe que ela é amiga dele?)

Interrogative Negative Form - Simple Present

e |/You/We/You/They » DO + sujeito + NOT
(DON'T) + verbo no infinitivo sem “to”

e He/She/lt » DOES + sujeito + NOT (DOESN'T)
+ verbo no infinitivo sem “to”

Why do you not work tomorrow / Why don't

you work tomorrow? (Por que vocé nao trabalha
amanha?)

Does he not like the new restaurant? / Doesn't he
like the new restaurant? (Ele ndo gosta do novo
restaurante?)

Affirmative Form - Present Continuous

e Sujeito + Simple Present do verbo “to be” +
u-ingn

They are travelling together. (Eles estdo viajando
juntos.)
It is raining. (Estd chovendo)

Negative Form - Present Continuous

e Sujeito + Simple Present do verbo “to be” +
NOT + “-ing"

I’m not working now. (Eu n&o estou trabalhando
agora.)

She's not / isn't driving anymore. (Ela ndo estd
mais dirigindo.)

Interrogative Form - Present Continuous

e Simple Present do verbo “to be” + sujeito +
u_ingn
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Is he having dinner? (Ele esta jantando?)
What are they doing? (O que eles estdo fazendo?)

Simple Past of Regular Verbs - Passado Simples
dos Verbos Regulares

Affirmative Form - Simple Past

e Sujeito + verbo no infinitivo sem “to” + “d"/
lledlfl “ied"

Negative Form - Simple Past

e Sujeito + DID NOT (DIDN'T) + verbo no
infinitivo sem "to”

My daughter did not / didn’t go to school today.
(Minha filha nao foi para a escola hoje))

He did not / didn't eat anything this morning. (Ele
ndo comeu nada esta manha)

Interrogative Form - Simple Past
¢ DID + sujeito + verbo no infinitivo sem “to”

Did she travel yesterday? (Ela viajou ontem?)
Why did he say that? (Por que ele falou aquilo?)

Affirmative Form - Simple Past - Irregular Verbs

e Sujeito + USED TO + verbo no infinitivo sem

”

“to
Negative Form - Simple Past - Irregular Verbs

e Sujeito + DID NOT USE* TO + verbo no
infinitivo sem “to”

| did not / didn't use to exercise years ago. (Eu
Ndo costumava me exercitar anos atras.)

We did not / didn't use to travel in the past. (N6s
ndo costumavamos viajar no passado)

Interrogative Form - Simple Past - Irregular
Verbs

CONCURSOS
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¢ DID + Sujeito + USE* TO + verbo no infinitivo
sem “to”

Where did you use to work? (Aonde vocé
trabalhava?)

Did they use to live in Europe? (Eles moravam na
Europa?)

N&o confunda “be used to"” com “used to”. “Be
used to" é utilizado para expressar um costume,
seja no presente, no passado ou no futuro.

Essa forma deve ser seguida de um verlbo com
terminacao “ing” ou de um objeto direto.

He is used to working a lot. (Ele estd acostumado
a trabalhar bastante.)

| am not used to my new car yet. (Eu ainda nao
estou acostumado com o Mmeu NoVo carro.)

Affirmative Form - Past Continuous

e You/We/You/They » Sujeito + WERE + “-ing”
e |/He/She/it » Sujeito + WAS + “-ing”

Negative Form - Past Continuous

e You/We/You/They » Sujeito + WERE NOT
(WEREN'T) + “-ing"

o I/He/She/lt » Sujeito + WAS NOT (WASN'T) +
“ing’

| was not / wasn’t studying last night. (Eu ndo
estava estudando ontem a noite.)

They were not / weren't waiting for her. (Eles n&o
estavam esperando por ela.)

Interrogative Form - Past Continuous

e You/We/You/They » WERE + sujeito + “-ing"
e |/He/She/lt » WAS + sujeito + “-ing”

Were they watching a movie? (Eles estavam

assistindo ao filme?)
Were you crying? (Vocé estava chorando?)
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Affirmative Form - Present Perfect Simple

e |1/You/We/You/They » Sujeito + HAVE +
participio passado do verbo principal

e He/She/lt » Sujeito + HAS + participio passado
do verbo principal

They have / They've bought a new car. (Eles
compraram um carro Novo.)

She has / She's written her first book. (Ela
escreveu o seu primeiro livro.)

Interrogative Form - Present Perfect Simple

o |/You/We/You/They » HAVE + sujeito +
participio passado do verbo principal

e He/She/lt » HAS + sujeito + participio passado
do verbo principal

Has she bought her dress? (Ela comprou o vestido
dela?)

Have they talked to you? (Eles falaram com vocé?)
Negative Form - Present Perfect Simple

e |/You/We/You/They » Sujeito + HAVE NOT
(HAVEN'T) + participio passado do verbo
principal

e He/She/lt » Sujeito + HAS NOT (HASN'T) +
participio passado do verbo principal

We have not / haven'’t gone to work. (N6s ndo
fomos para o trabalho.)

| have not / haven't seen my friend yet. (Eu ainda
nao vi a minha amiga.)

Affirmative Form - Present Perfect Continuous

e |/You/We/You/They » Sujeito + HAVE BEEN +
u-ingn
e He/She/lt » Sujeito + HAS BEEN + “-ing”

He has been/He's been working as a doctor for
15 years. (Ele tem trabalhado / Ele trabalha como
médico ha 15 anos))

| have been/I've been studying since you arrived.
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(Eu estou estudando desde que vocé chegou.)
Negative Form - Present Perfect Continuous

o |/NYou/We/You/They » Sujeito + HAVE NOT
(HAVEN'T) + BEEN + “-ing’

e He/She/lt » Sujeito + HAS NOT (HASN'T) +
BEEN + “-ing’

| have not / haven’t been using my car since last
year.

(Eu ndo tenho usado/ ndo uso o0 meu carro desde
0 ano passado.)

Interrogative Form - Present Perfect
Continuous

. I/You/We/You/They » HAVE + Sujeito + BEEN +
H_ingH
e He/She/lt » HAS + Sujeito + BEEN + “-ing”

Has she been sleeping since you arrived? (Ela esta
dormindo / dorme desde que vocé chegou?)

Have they been travelling for a month? (Eles
estdo viajando ha um més?)

Affirmative Form - Past Perfect

e Sujeito + HAD + participio passado do verbo
principal

He had already finished his homework when the
movie started.

(Ele ja tinha terminado o seu dever de casa
quando o filme comecou.)

Negative Form - Past Perfect

e Sujeito + HAD NOT (HADN'T) + participio
passado do verbo principal

She had not / hadn't slept well this night. (Ela ndo
dormiu bem esta noite))

Interrogative Form - Past Perfect

¢ HAD + sujeito + participio passado do verbo
principal
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Had he already arrived from work when | called
him? (Ele ja tinha chegado do trabalho quando eu
liguei para ele?)

Affirmative Form - Past Perfect Continuous
e Sujeito + HAD + BEEN + “ing’

They didn't travel because it had been raining all
day. (Eles nao viajaram porque tinha chovido o dia
inteiro.)

Negative Form - Past Perfect Continuous
e Sujeito + HAD NOT (HADN'T) + BEEN + “-ing’

He didn't pass the exam because he hadn't been
studying a lot.

(Ele ndo passou no teste porque nao tinha
estudado muito.)

Interrogative Form - Past Perfect Continuous
e HAD + sujeito + BEEN + “-ing"

Had you been studying a lot? (Vocé estava
estudando bastante?)

Affirmative Form - Simple Future

e Sujeito + WILL + infinitivo do verbo principal
sem “to"

They will / They'll come to our house. (Eles virdo
para a nossa casa.)

She will / she'll help me with my homework. (Ela
me ajudara com meu dever de casa.)

Negative Form - Simple Future

e Sujeito + WILL NOT (WON'T) + infinitivo do
verbo principal sem “to”

She will not / won’t come to my party. (Ela ndo
vird para a minha festa))

| will not / won't speak to her. (Eu ndo falarei com
ela))

a) DIRECAO
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Interrogative Form - Simple Future

e  WILL + sujeito + infinitivo do verbo principal
sem “to”

Will they travel abroad? (Eles viajardo para o

exterior?)
Will you go to the doctor? (Vocé ird ao médico?)

Affirmative Form - “Going to”

e Sujeito + To be + GOING TO + infinitivo do
verbo principal sem “to”

We are going to spend our vacation in Rome.
(Vamos passar nossas férias em Roma.)

Negative Form - “Going to”

e Sujeito + To be + NOT GOING TO + infinitivo
do verbo principal sem “to”

I'm not going to spend my holiday in their house.
(Eu ndo vou passar o meu feriado na casa deles))

Interrogative Form - “Going to”

e To be + sujeito + GOING TO + infinitivo do
verbo principal sem “to”

Are they going to help us? (Eles vao nos ajudar?)

Affirmative Form - Future Continuous
e Sujeito + WILL BE + “-ing’

She will be calling you in a few hours. (Ela vai estar
ligando para vocé em algumas horas))

Negative Form - Future Continuous
e Sujeito + WILL NOT / WON'T + BE + “-ing"

| will not / won’t be sleeping when you arrive. (Eu
nao estarei dormindo quando vocé chegar.)
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Interrogative Form - Future Continuous
e  WILL + sujeito + BE + “-ing"
Will your parents be visiting us this weekend?

(Os seus pais vao estar nos visitando neste fim de
semana?)

Affirmative Form - Future Perfect

e Sujeito + WILL HAVE + participio passado do
verbo principal

By the time they arrive, the meeting will have
already begun. (Quando eles chegarem, a reunido
ja tera comegado))

Negative Form - Future Perfect

e Sujeito + WILL NOT (WON'T) + HAVE +
participio passado do verbo principal

She will not / won't have finished the homework
by the end of the day.

(Ela nao tera terminado o dever de casa ao final do
dia)

Interrogative Form - Future Perfect

e  WILL + sujeito + HAVE + participio passado
do verbo principal
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Will you have already done the exams by

tomorrow? (Vocé tera feito os exames até
amanha?)

Affirmative Form - Future Perfect Continuous
e Sujeito + WILL + HAVE BEEN + “-ing"

We will have been travelling for a month. (Noés
estaremos viajando por um més.)

Negative Form - Future Perfect Continuous

e Sujeito + WILL + NOT + HAVE BEEN + “-ing’
By the end of this year, | will not have been
working here for 10 years.

(Ao final deste ano, eu ndo estarei trabalhando
aqui ha 10 anos.)

Interrogative Form - Future Perfect Continuous
e  WILL + sujeito + HAVE BEEN + “-ing”

By the end of this year, will you have been
working here for 10 years?

(Ao final deste ano, vocé estara trabalhando aqui
ha 10 anos?)

CONCURSOS
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Inglés

1) CAN: expressa capacidade, habilidade,
possibilidade, permissdo informal e pedido
informal.

He can sit here. (Ele pode sentar-se aqui.)

My son can speak english very well. (Meu filho
sabe falar Inglés muito bem.)

Can she stay with me? (Ela pode ficar comigo?)

2) COULD: ¢ utilizado para expressar capacidade,
habilidade, possibilidade, permissao formal e
pedido formal. Could confere um tom mais
educado e mais formal as perguntas. Também
pode expressar uma capacidade ou habilidade no
passado (neste caso, passado de can).

Could he drive for me? (Ele poderia dirigir para
mim?)

You could have waited for him. (Vocé poderia ter
esperado por ele))

| was so tired that | couldn't study. (Eu estava tdo
cansado que eu nao consegui estudar.)

3) MAY: indica permissao ou possibilidade.

Pode ser utilizado para referir-se a agdes e
acontecimentos possiveis no futuro e no presente,
expressar deducoes, fazer um pedido, dar
permissao ou ajuda.

| may invite them for my birthday party.

(Eu devo convida-los para a minha festa de
aniversario. / E provavel que eu os convide para a
minha festa de aniversario.)

May | help you? (Posso lhe ajudar?)

My sister may know what happened. (Minha irma
deve saber o que aconteceu.)

4) MIGHT: indica uma permissao mais formal,
uma possibilidade mais remota. Também pode
indicar acdes e acontecimentos possiveis no futuro
e no presente, expressar dedugdes, fazer um
pedido, pedir ou dar permissao. Convém salientar
gue might dd um tom mais polido, sendo menos
usado que os demais modal verbs.

It might be cold tomorrow.

(Pode ser que esteja frio amanha. / Talvez esteja
frio amanh3./ E capaz de estar frio amanh4i.)
Might | go with you to the party? (Posso ir para a
festa com vocé?)

CONCURSOS

a) DIRECAO

5) MUST: expressa obrigagao e dedugdo (forma
afirmativa) e proibicdo (forma negativa).

My wife said | must stop smoking. (Minha esposa
disse que tenho que parar de fumar.)

It's so quiet. The dogs must be sleeping. (Esta tao
silencioso. Os cachorros devem estar dormindo.)
You must not eat so much sugar. (Vocé nao pode
comer tanto agucar.)

5.1) Como must nao tem forma no passado, o had
to deve ser empregado para expressar o contexto
de obrigacao no passado.

Last month, | had to work too much. (Més passado,
eu tive que trabalhar demais.)

5.2) Para indicar uma probabilidade no passado, o
must deve ser seguido de have e do participio do
verbo principal.

That house must have cost a ot of money.
(Aguela casa deve ter custado muito dinheiro.)

5.3) Para expressar obrigagao (SOMENTE na forma
afirmativa), must pode ser substituido por have
to. Lembre-se: must not NAO pode ser substituido
por don't have to.

| must finish my homework today./ | have to finish
my homework today.
(Eu tenho que terminar meu dever de casa hoje.)

5.4) Para expressar obrigagao ou necessidade
utiliza-se must (somente no tempo presente) e
have to, que funciona tanto para o presente como
para os demais tempos verbais.

5.5) Para expressar uma certeza em oragdes
negativas, utiliza-se com mais frequéncia o
cannot/can't, ao invés de must.

They cannot / can't be at home. All the lights are
off. ERRADO: They must not be at home. All the
lights are off.

(Eles ndo podem estar em casa. Todas as luzes
estdo apagadas))

6) SHOULD / OUGHT TO: Should e Ought to

possuem essencialmente o mesmo significado
(ought to € mais formal). Ambos expressam
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conselho, obrigacao, dever, probabilidade e a
lembranca de um dever no presente e no futuro.

He should / ought to spend more time with his
son. (Ele deveria passar mais tempo com seu filho.)
You shouldn't / ought not to speak so loud. (Vocé
nao deveria falar tdo alto))

6.1) Utiliza-se should have seguido do participio
do verbo principal para indicar eventos passados
gue ndo oconteceram.

He should have studied more for the exam. (Ele
deveria ter estudado mais para a prova.)

6.2) Should também ¢ usado para:

a) Expressar / pedir opinigo:
| think you should look for a doctor. (Eu acho que
vocé deveria procurar um médico.)

b) Dizer que algo ndo esta certo ou ndo é o que se
esperava:

The dog should be outside. (O cachorro deveria
estar & fora))

e AIM AT = almejar; ter o objetivo.

e BACKUP = apoiar.

¢ BREAK DOWN = quebrar; enguicar;
discriminar.

¢ BRING ABOUT = fazer acontecer; acontecer;
causar.

¢ CALL OUT =clamar; chamar.

e CLEAR UP = esclarecer; curar; arrumar;
organizar.

e  COMPLY WITH = obedecer; seguir regras/
normas.

e CUT BACK = reduzir.

e DEAL WITH = lidar com.

o DROP IN = entregar; deixar.

e FILL IN = preencher; escrever em.

e FIND OUT = descobrir.

o GET AWAY = sair de um lugar.

e GET AWAY WITH = escapar impunemente.

e GET BACK = voltar.

e GETRID OF = livrar-se de.

¢ GO THROUGH WITH = realizar; levar a cabo;
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c) Indicar que algo provavelmente acontecera:
She should travel tomorrow. (Ela devera viajar
amanha))

7) SHALL / WILL: s3o utilizados em oracdes que
indicam agdes futuras.

Will they stay in your house? (Eles ficardo na sua
casa?)
Shall | arrive today? (Eu devo chegar hoje?)

8) WOULD: ¢ utilizado, basicamente, para conferir
um tom educado ou delicado a perguntas e
também é usado como o passado de will.

Would you like to dinner with us? (Vocé gostaria
de jantar conosco?)

8.1) Would (ou used to) pode ser utilizado para
referir-se a uma acdo habitual no passado.

When | lived in Europe, | would go for a walk every
day./When | lived in Europe, | used to go for a
walk every day.

(Quando eu morava na Europa, eu costumava
caminhar todos os dias.)

finalizar; passar por um processo.
¢ HANG UP = desligar.
e JOIN IN = participar, tomar parte.
e LAY OFF = demitir; dispensar.
o LAY OUT = elaborar; desenhar; dispor.
¢ LOOK AFTER =tomar conta; cuidar.
¢ LOOK FOR = procurar; buscar.
e MAKE UP FOR = compensar.
¢ MIX UP = confundir; misturar.
e PICK UP = aumentar; arrecadar; coletar.
e PLUGIN = ligar algo na tomada.
e POINT OUT = apontar; mostrar.
e POINT UP = enfatizar; ressaltar.
e PUT DOWN = reduzir; insultar; pagar; matar.
e RELY ON = confiarem.
¢ RUN OUT OF = ficar sem; nao ter mais (algo).
e SET OUT = iniciar, comecgar.
e SET UP = estabelecer; definir; constituir.
e SHORE UP = sustentar.
e SHOW UP = chegar; aparecer.
¢ SHUT DOWN = fechar as portas (empresa).

y) DIRECAO
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e SLOW DOWN = reduzir; desacelerar.
¢ TAKE DOWN =remover; anotar.

e TAKE OFFICE = assumir cargo.

¢ TAKE OVER = assumir.

1.1) Apés os verbos modais (can, could, may,
might, must, shall, should, will, would, ought to)
e os verbos auxiliares “do” e “will”.

| can't drive. (Nao sei dirigir.)

1.2) Apos as expressoes “had better” (seria
melhor; seria aconselhavel) e “would rather”
(preferiria).

You had better study on weekends. (Seria melhor
vocé estudar nos finais de semana.)

1.3) Apos os verbos “let” e “make” na estrutura
“let/make someone do something”

He makes me feel good. (Ele faz eu me sentir
bem.)

1.4) Apos as conjungdes “but” e “except”.
We can do anything but stay at home.(Nos
podemos fazer qualquer coisa, exceto ficar em
casa.)

1.5) “Dare” (atrever-se) também pode ser
seguido de infinitivo com ou sem to:

He wouldn't dare (to) repeat what he said to us.(Ele
Nndo se atreveria a repetir o que ele disse para nos.)

1.6) Apos “why (not)”.
Why not ask if they need help? (Por que nao
perguntar se eles precisam de ajuda?)

1.7) Apos verbos de percepgao (feel, hear,
notice, watch, observe, see) que seguem a
estrutura verb + object + infinitive without “to”.
| didn't see my friend at school. (Ndo vi meu amigo
na escola.)

1.8) Apés “and”, “or”, “than”, “as” e “like”
(quando duas estruturas no infinitivo sdo
ligadas por and, or, than, as e like, a segunda
geralmente é seguida de infinitivo sem to).

CONCURSOS

a) DIRECAO

e USE UP = consumir; esgotar; gastar (algo).
¢ WRITE DOWN = anotar; tomar nota.
e  WRITE OFF = corroer (valor); descontar.

I'd like to go home and sleep. (Eu gostaria de ir
para casa e dormir.)

2.1) Apés “the first”, “the second”, “the third”,
“the last”, “the only”, “the next” etc.

She was the first to arrive at the party. (Ela foi a
primeira a chegar na festa))

2.2) Apos adjetivos (ndo seguidos por
preposicao) e adjetivos ou advérbios
acompanhados de “too” e “enough”.

My house is hard to find. (Minha casa é dificil de
encontrar.)

2.3) Apés determinados verbos. Veja os mais
comuns:

— afford (pagar; custear) — agree (concordar) —
appear (aparecer) — arrange (organizar) — ask
(perguntar) — attempt (tentar) — (can't bear =

nao suportar) — be able (poder/conseguir) - beg
(suplicar) — begin (comecar) — care (cuidar)
—choose (escolher) — consent (consentir) —
continue (continuar) — dare (atrever-se) — decide
(decidir) — expect (esperar) — fail (falhar) — forget
(esquecer) — go on (continuar/prosseguir) — happen
(acontecer) — hate (odiar) — have (ter) — help (ajudar)
— hesitate (hesitar) — hope (esperar) — intend
(pretender) —invite (convidar) — learn (aprender)

— like (gostar) — love (amar) — manage (gerenciar)
— mean (significar) — neglect (negligenciar) — offer
(oferecer) — plan (planejar) — prefer (preferir) —
prepare (preparar) — pretend (fingir) — propose
(propor) — promise (prometer) — refuse (recusar)
—regret (lamentar) - remember (lembrar) — seek
(procurar) — seem (parecer) — start (iniciar) — swear
(jurar) —trouble (incomodar) — try (tentar) — want
(querer) — wish (desejar).

2.4) Would like (gostaria), would love (adoraria),
would prefer (preferiria) e would hate
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(detestaria) pedem sempre to + infinitivo:
I would like to go to the party. (Eu gostaria deir a
festa.)

2.5) Com os pronomes interrogativos, com
excecao de “why”, que é seguido de infinitivo
sem “to"”, conforme visto anteriormente.

| don't know what to do. (Eu ndo sei o que fazer.)

2.6) Apos o verbo “to be”.
The main thing is to study. (O principal € estudar.)

2.7) Para indicar a finalidade, com que propdsito se
faz ou se quer algo:

I'd like something to stop my headache. (Eu
gostaria de algo para parar minha dor de cabeca.)

2.8) Apés a estrutura verbo + objeto + (not) to +
infinitivo. Dentre esses verbos os mais comuns
sao:

advise (aconselhar) — allow (permitir) — ask
(perguntar) — (can't) bear [(ndo) suportar] — beg
(implorar) — cause (causar) — command (comandar)
—compel (obrigar) —encourage (incentivar) —
expect (esperar) — forbid (proibir) — force (forcar) —
get (pegar) — hate (odiar) — help (ajudar) — instruct
(instruir) — intend (pretender) — invite (convidar)

— leave (sair) - like (gostar) — love (amar) — mean

1.1) Como substantivo:
Running is his favorite hobby. (Correr é o hobby
preferido dele))

1.2) Apds preposicoes (about, against, at, in, of,
for, on, after, before, etc.), utiliza-se o verbo na
forma “ing”.

After eating I'll go to work. (Depois de comer eu
vou para o trabalho.)

1.3) Com a func¢ao de objeto direto e objeto
indireto (com preposicao):
| enjoy studying. (Eu gosto de ler))

1.4) Apos os verbos abaixo s6 se pode usar a

forma no gerundio:
admit (admitir) — appreciate (apreciar) — avoid

222 — www.direcaoconcursos.com.br

Inglés

(significar) — need (precisar) — oblige (obrigar) —
order (ordenar) — permit (permitir) — persuade
(convencer) — prefer (preferir) — recommend
(recomendar) — remind (lembrar) — request
(solicitar) — teach (ensinar) — tell (dizer) — tempt
(provocar) — trouble (incomodar) — want (querer) —
warn (advertir) — wish (desejar)

2.9) “Something”, “anything”, “nothing” e
outras palavras similares sdo frequentemente
seguidas por “for + object + infinitive”.

There's nothing for me to eat. (Nao ha nada para
eu comer.)

2.10) “To"” como preposigao.

“To” exerce duas funcodes diferentes:

- Marcador de infinitivo, isto &, utilizado para
mostrar que o verbo esta no infinitivo (ex: to swim,
to laugh)

- Preposic¢do seguida, por exemplo, por um
substantivo (ex: She has gone to the park; | look
forward to seeing you again). Quando “to” tem a
funcao de preposicao, aplica-se a regra de que
apos preposicao o verbo deve ser seguido por
gerundio. Expressées comuns em que isso ocorrre
sdo “look forward to", “object to”, “be used to”,
“prefer (doing one thing than to doing another)”,

nou

“get around to”, “in addition to".

(evitar) — carry on (prosseguir) — consider
(considerar) — contemplate (comtemplar) —
continue (continuar) — delay (atrasar) — deny
(negar) — detest (detestar) — dislike (desagradar)
—endure (suportar) — enjoy (aproveitar) — escape
(escapar) — excuse (desculpar) — face (enfrentar) —
fancy (apreciar) — feel like (sentir vontade) — finish
(terminar) — forgive (perdoar) — give up (desistir)
—imagine (imaginar) — include (incluir) — involve
(envolver) — keep (manter) — mention (mencionar)
—mind (cuidar) — miss (faltar) — postpone (protelar)
— practice (praticar) — put off (adiar) — reccomend
(recomendar) — resent (lamentar) — resist (resistir)
—risk (arriscar) — suggest (sugerir) — understand
(entender) — quit (desistir)

1.5) O gerindio também é usado apés os verbos
‘“to go” e “to come”, quando falamos sobre
atividade fisica ou esporte, e apds a expressao

y) DIRECAO
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“go shopping”.
We went skiing last winter. (N6s fomos esquiar no
dltimo inverno.)

1.6) Apds determinadas expressoes:

— Can't stand (ndo suportar):

| can't stand being close to that man. (Eu nao
suporto ficar perto daquele homem.)

— Can't help (nao poder evitar):
| couldn't help falling in love with him. (Eu ndo
consegui evitar me apaixonar por ele.)

— Be worth (valer a pena):
It was worth working hard. (Valeu a pena trabalhar
duro.)

— Feel like (estar a fim de, estar com vontade de):
| feel like going home. (Eu estou com vontade de ir
para casa.)

—Itisno good (ndo é bom):
It is no good talking too loud. (Nao é bom falar alto
demais.)

—Itis good (é bom):
It is good speaking English as much as you can
to improve the language. (E bom falar inglés o

mMaximo que vocé puder para aprimorar o idioma.)

—Itis no use (ndo adianta):
It is no use talking to my father about that.(Ndo
adianta falar com meu pai sobre aquilo.)

—There is no point (ndo ha por que; ndo ha razao):
There is no point working in another project.(Nao
ha razao para trabalhar em outro projeto))

- What about / How about (Que tal):
What about going back home?(Que tal ir de volta
para casa?)

— Look forword to (aguardar ansiosamente):
We are looking forward to dining again in
this restaurant. (Nés estamos aguardando
ansiosamente para jantar novamente neste
restaurante.)

— Be used to (estar acostumado a):
In Brazil we are used to having a lot of sun. (No
Brasil, nds estamos acostumados a ter muito sol.)

— Object to (opor-se; recusar):

They objected to working in the same company.
(Eles se opuseram a trabalhar na mesma
empresa.)

y) DIRECAO

CONCURSOS
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ETICA

Originaria da palavra grega ETHOS, que significa
CARATER pessoal, qualidade do ser. Numa segunda
acepgao, ethos significa também o conjunto de
COSTUMES/HABITOS fundamentais.

Originou-se da traducao de ethos para o latim,
resultando na palavra mos (mores, no plural), que
significa COSTUME.

Ou seja, em Ultima andlise percebe-se que os dois
termos (ética e moral) sdo derivados da palavra
grega ethos. Apesar das mesmas origens e
significados semelhantes nos primordios, as palavras
“ética” e "moral” apresentam significados diferentes
atualmente

E a reflex3o sobre os quais acdes s&0 virtuosas

e quais ndo sdo. Realiza-se na convivéncia em
sociedade (no desenvolvimento de relacdes
intersubjetivas). As acdes éticas sao aquelas
realizadas racionalmente pelo ser humano em busca
do bem, a luz de principios morais, e que podem
enunciar normas do dever ser de determinados
grupos sociais em seus diferentes contextos, para
atingir fins morais.

CODIGO DE ETICA, no campo profissional, é
o CONJUNTO DE NORMAS elaboradas pelos
Conselhos representantes de determinada area de
atuacdo ou pelas Entidades Publicas competentes.

Etica Empresarial - Normas e Principios éticos da
empresa/organizacao.

Etica Profissional - Normas e Principios éticos do
colaborador/profissional.
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E normativa e se manifesta concretamente nas
diferentes sociedades como resposta a necessidades
sociais. Sua funcao é regulamentar as relagdes

entre os individuos e entre estes e a comunidade,
contribuindo para a estabilidade da ordem

social. Segundo Adolfo Sanchez Vazquez, a moral
expressa “um conjunto de normas, aceitas livre e
conscientemente, gue regulam o comportamento
individual dos homens".

E o individuo que possui direitos (civis, sociais e
politicos, dentre outros) e deveres (civis, sociais e
politicos, dentre outros), dentro de um Estado.

€ entendida como a cooperagao de seres humanos
reunidos dentro de um Estado.

A efetivacao da cidadania e a consciéncia coletiva
dessa cidadania indicam o desenvolvimento moral
e ético de uma sociedade As atribuicdes civico-
politicas de cada cidadao dependem, dentre outros
fatores, do regime politico adotado pelo Estado em
gue ele estiver inserido.

Art. 37. A administragdo publica direta e
indireta de qualguer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

LXXIlI - qualquer cidadd&o é parte legitima
para propor acdo popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que
o Estado participe, @ moralidade administrativa, ao

y) DIRECAO
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meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fg, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

O agente administrativo, como ser humano dotado
de capacidade de atuar, deve, necessariamente,
distinguir o Bem do Mal, o Honesto do Desonesto.

Conjunto de principios e regras que orientam
como devemos agir no ambiente de trabalho. E
ferramenta de educacdo para a Etica.

Cultura da Etica: Se caracteriza pela busca diaria
dos funcionarios pelo desenvolvimento de bons
habitos de comportamento ético, pensando sempre
No outro e na instituicao, antes de agir, colaborando
pelo desenvolvimento de boas praticas. Constitui-se
cultura por tratar-se de preocupacao comum, de
algo que se torna valor de todos.

Compromisso com a Etica: Cada um tem uma
parte de responsabilidade pela efetivacao da ética
gue é sd sua. Compromisso € a responsabilidade
individual que nos vincula com a necessidade

de colocarmos os principios da ética como parte
integrante da vida pessoal e da vida institucional.

Educacdo para a Etica: E a formacao de bons
habitos sob orientacao de regras e principios éticos,
que oferece fundamentacdo necessaria para escolha
correta de nossa conduta social.

Prevencéo de Problemas Eticos: Prevenir &
a melhor estratégia de desenvolvimento de
ambientes saudaveis. E o ato de sermos guardides

O Banco do Brasil (BB) busca mitigar riscos ao meio
ambiente e a sociedade e reduzir os impactos de
seus financiamentos e investimentos, bem como
identificar novas oportunidades de atuacdo na
cadeia de valor dos negdcios sustentaveis com base
em questdes socioambientais relevantes e de temas
estratégicos para o desenvolvimento sustentavel.

A PRSA pauta a atuagao em responsabilidade
socioambiental pelas definicdes estratégicas,

CONCURSOS
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Etica

E ao atuar, ndo poderd desprezar o elemento
ético da sua conduta. Assim, ndo terd que decidir
somente entre o legal e o ilegal, o justo do injusto,
O conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e

O inoportuno, mas também entre o honesto e o
desonesto. (MEIRELLES, 2012).

de nossas proprias agdes, de zelarmos por todos e
pela instituicao.

Conflito de Interesses: O conflito de interesses
surge quando uma pessoa se encontra envolvida
em processo decisoério em gque ela tenha o poder
de influenciar o resultado final, assegurando
ganho para si, algum familiar, ou terceiro com o
qual esteja envolvido, ou ainda que possa interferir
Nna capacidade de julgamento, sem isengao. Ha
conflito de interesses quando alguém nao é
independente em relacao a matéria em discusséao,
e pode influenciar ou tomar decisbes motivadas por
interesses distintos daqueles da organizacao.

Quarentena estatutaria: £ o periodo de interdicao,
contados a partir da data de exoneragao, no qual

o estatutario fica impedido de realizar atividade
incompativel com o cargo anteriormente exercido.
Subordinacgao Hierarquica Direta: Caracteriza-se
pela vinculagédo direta entre o funcionario e o seu
superior hierarquico e materializa-se pela sujeigao
do funcionario e ordens diretas, a avaliacdo de
desempenho - GDP - validagdo de ponto eletrénico,
despacho de férias, autorizagdes e deferimentos
diversos, entre outras situagoes.

alinhadas as leis e normas que disciplinam o
assunto. A fim de alcangar os seus objetivos, a PRSA
é basicamente dividida em duas partes:

e A primeira apresenta a Abrangéncia, a
Regulamentacao e a Introdugao do documento.

. Enquanto na segunda temos os principios e as

diretrizes de responsabilidade socioambiental
gue sao adotadas pela instituicao.
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