Conheca as
boas praticas



segmentacao

PUBLICOS BASICOS

Um publico com base em critérios
como idade, interesses e geografia,
entre outros.

Fonte: Meta.
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PUBLICOS PERSONALIZADOS

Um publico que se engajou
anteriormente com sua empresa,
online ou offline.

PUBLICOS SEMELHANTES

Um publico que ainda n&o foi
alcancado, mas cujos interesses
sdo semelhantes aqueles de seus
melhores clientes.



“Os Publicos Basicos permitem que vocé escolha pessoas com
base nas acdes que elas realizam quando usam as plataformas do
Facebook e nas informagcdes que compartilham nos respectivos
perfis. Identificar o Publico Basico pode ajudar a veicular os
anuncios para as pessoas certas. Pode também ajudar a refinar a
estratégia de criativo. Por exemplo, se vocé determinar que seu
Publico Basico é composto de mulheres com filhos na Espanha,
podera elaborar o criativo para atrair especificamente esse
. ) publico.”

PUBLICOS BASICOS
Um publico com base em critérios Observacao: se vocé ndo escolher um Publico Personalizado
como idade, interesses e geografia, OU Um Publico Semelhante, o publico criado sera um Publico

entre outros. Basico por padréo.



Dai, mas como eu crio meu publico?

Interesses mais “distantes” do seu
segmento. Algo menos dbvio, mas que a
persona pode se interessar!

Interesses mais préximos do seu
segmento, mas ndo tao especifico.

Interesses especificos do seu segmento.



Loja de roupa feminina

Dorama, viagem, decoragao.

Jdias, maquiagem, acessorios, cremes.

Roupas, vestidos, blusa, saia, calga etc.



“Os Publicos Personalizados
permitem que vocé alcance
pessoas que ja se engajaram
com sua empresa por meio
de diferentes canais, online e
offline. Os Publicos
Personalizados podem ser
gerados usando suas
informacdes de origem ou as
origens do Facebook.”
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PUBLICOS PERSONALIZADOS

Um publico que se engajou
anteriormente com sua empresa,
online ou offline.



Escolha uma fonte de publico personalizado

Conecte-se com pessoas que ja demonstraram interesse na sua empresa ou produto.

Suas fontes
& Site

O Atividade de apps

Catélogo

Fontes da Meta

[> Video

Formuldrio de cadastro

4 Experiéncia instantanea

2 Compras

660

Experiéncia de AR

Lista de clientes

Atividade offline

B De

Conta do Instagram

&> Eventos
Pégina do Facebook

& Classificados no Facebook

Cancelar

Eventos

[ Todos que se engajaram com esta conta profissional

)

contas da Central de Contas que comegaram a seguir essa conta

profissional
Inclui pessoas que comegaram a sequir sua conta profissional do Instagram. As

& pessoas que deixaram de seguir sua conta profissional do Instagram serdo removidas.

( Todos que se engajaram com esta conta profissional

® Inclui contas da Central de Contas que acessaram este perfil ou executaram uma agdo
nesta publicacdo ou andncio, como curtir, comentar, salvar, deslizar o contetido no
carrossel, tocar em botbes ou compartilhar.

do Qualquer pessoa que visitou o perfil esta conta profissional

Isso inclui qualquer pessoa que tenha acessado o perfil desta conta profissional do
Instagram, independentemente da agdo que ela tenha executado.

contas da Central de Contas que se engajaram com qualquer publicagao
ou andincio

Inclui contas da Central de Contas que executaram uma acao nesta publicagdo ou
anuncio, como curtir, comentar, salvar, deslizar o contetido no carrossel, tocar em
botbes ou compartilhar.

( Pessoas gue enviaram uma mensagem para esta conta profissional
Isso inclui somente as pessoas que enviaram uma mensagem para esta conta
profissional do Instagram.

contas da Central de Contas que salvaram qualquer publica¢do ou
anuncio

-

Isso inclui somente as pessoas que salvaram uma publicacdo ou andncio desta conta

profissional do Instagram, seja no feed delas ou no perfil desta conta profissional.

-

Eventos

Todos que se engajaram com esta conta profissional
Retencgao @

365 dias




“Os Publicos Semelhantes usam modelos
sofisticados para identificar as pessoas que
tém algo em comum com seu publico atual,

como preferéncias, interesses ou
caracteristicas.”

PUBLICOS SEMELHANTES
Mais semelhante Menos semelhante
@ @ @ @ n Um publico que ainda n&o foi
Semelhante a 1% alcancado, mas cujos interesses
B e sdo semelhantes aqueles de seus

melhores clientes.



+

proximas

Criar um publico semelhante

Selecione sua fonte semelhante

Selecione uma fonte de dados ou um publico existente

Criar nova fonte w

Selecione a localizagao do publico

Q, Pesquisar regides ou paises

Selecione o tamanho do ptblico

Numero de publicos semelhantes @

1 w

Procurar

M
F
<
®
O

3

® 0 1% semelhante consiste nas contas da Central de Contas mais parecidas com sua fonte de
publico semelhante. Aumentar a porcentagem cria um publico maior e mais amplo.

®

proximas



Fonte: Meta.

Evite a sobreposicao de publicos: A sobreposicdo de publicos significa que
varios conjuntos de anuncios estdo sendo veiculados para publicos que
contém as mesmas pessoas.

Faca exclusoes estratégicas: Embora seja importante direcionar anuncios
para as pessoas certas, também é fundamental escolher quem excluir do
publico

Evite um direcionamento muito restrito: Quando os conjuntos de anuncios
tém um publico muito restrito, o sistema do Facebook pode nao conseguir
reunir informacoes suficientes para encontrar as melhores pessoas a quem
exibir os anuncios



Fonte: Meta.

Independente do tipo de
publico, o ideal é sempre estar
no verdinho!

Defini¢ao de publico

Sua selecdo de pdblico é razoavelmente ampla.

—
Especifico Amplo
Tamanho estimado do 147.900.000 - (]
publice: 173.900.000

A‘.‘»' As estimativas podem variar significativamente ao
longo do tempo de acordo com as selecdes de

direcionamento e dados disponiveis




sobre

A Orgamento e programagao

Orgamento @

Orcamento didrio w | R$ 5,00 BRL A\

Seu orcamento precisa ter pelo menos RS 5,08
ou seus anuncios podem nao ser veiculados.
Aumente seu orgamento para esse conjunto de
. A . anuncios.
.
.
O gerenciador possui limites
Em alguns dias, vocé gastara até RS 6,25, e em outros, gastard menos. Vocé gastard uma média de RS
5,00 por dia, e ndo mais do que RS 35,00 por semana. Saiba

w Orgamento de Campanha Advantage 4 Desativado @
0 Orgamento de Campanha Advantage distribuird seu or¢gamento entre os conjuntos de
andncios para obter mais resultados, dependendo das suas escolhas e estratégia de
lance de otimizagao da veiculagao. Vocé pode controlar os gastos de cada conjunto de
andncios. Saiba mais

Qualificagao

(Z’): ta campanha atende aos requisitos de qua

Temos duas principais formas de inserir verba:

CBO (Campaign Budget Optimization) - orcamento otimizado automaticamente ao nivel da campanha.
ABO (Ad Budget Optimization) - orcamento definido ao nivel do conjunto de anuncios.



Campanha

Conjunto de Conjunto de Conjunto de
anuncio anuncio anuncio

Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio



Anuncio

Conjunto de
anuncio

Anuncio

R$ 500

Anuncio

Campanha

: R$ 500
Conjunto de
anuncio
Anuncio Anuncio Anuncio

Anuncio

Conjunto de
anuncio

Anuncio

Anuncio



sobre
posicionamentos

Fonte: Meta.

@ Posicionamentos Saiba mais

@® Posicionamentos Advantage+ (recomendado) 4
Use posicionamentos Advantage+ para maximizar o orgamento e ajudar a mostrar seus anuncios
para mais pessoas. O sistema de veiculagdo do Facebook alocara o orgamento do seu conjunto
de anudncios em varios posicionamentos, considerando onde for mais provavel ter um
desempenho melhor.

Posicionamentos manuais

Escolha manualmente os lugares para mostrar seu antncio. Quanto mais posicionamentos voceé
selecionar, mais oportunidades tera para alcangar seu plblico-alvo e atingir suas metas de
negocios.

Ocultar opgoes

Adequacao e seguranga para marca
Evite que seus anuncios sejam exibidos junto a contetddos que nao sejam favoraveis a
sua marca. Gerencie em Adequagao e seguranga para marca

Filtro de inventario

« Videos in-stream do Facebook e andncios no Facebook Reels: Inventario
padrdo
« Audience Network: Inventario padrao

Listas de bloqueio
Nenhuma selecionada

Exclusoes de tipo de contetido
Nenhuma selecionada

Exclusao de topicos para videos in-stream do Facebook
Nenhuma selecionada




Feeds

Obtenha alta visibilidade para seu

negocio Com anuncios nos feeds

Feed do Facebook
Feed do Instagram

Feed do perfil do Instagram

Stories e reels

Conte uma histdria visual rica com
andncios verticais imersivos em tela
cheia

Instagram Stories

Facebook Stories

Anuncios in-stream para videos e
reels

Alcance as pessoas antes, durante ou
depois de assistirem a um video ou reel

Videos in-stream do Facebook

Andncios no Facebook Reels

Facebook Marketplace

Messenger Stories

Feeds de video do Facebook

Coluna da direita do Facebook

Instagram Reels

Facebook Reels

Explorar do Instagram

Pagina inicial do Explorar do
Instagram

Caixa de Entrada do Messenger

Facebook Business Explore

Tudo depende da publicacdo que

sera impulsionada!l

Resultados de pesquisa

Obtenha visibilidade para sua empresa
enguanto as pessoas pesquisam
Resultados de pesquisa do Facebook

Resultados de pesquisa do Instagram

Mensagens

Envie ofertas ou atualizacoes para as
pessoas gue |3 estio conectadas a sua
empresa

Mensagens patrocinadas do
Messenger

Apps e sites

Expanda seu alcance com andncios em
sites e apps externos

Nativo, banner e intersticial do
Audience Network

Videos com incentivo do Audience
Network




R
\a
Stories

Reconhecimento

Engajamento

AN
>

Reels/Video
Reconhecimento

Engajamento

Estatico
Reconhecimento

Engajamento

< D>

O e =

Carrossel
Reconhecimento

Engajamento



selecao

& Configuragao do antincio

Criar andncio

@® Criar andncio

Usar publicacao existente

Como nds estamos impulsionando,
precisamos clicar em usar uma
publicacdo existente!

Usar o modelo da Central de Criativos

Carrossel

2 ou mais imagens ou videos rolaveis

Colecao
Grupo de itens que sdo abertos em uma experiéncia em tela
cheia no celular




Dai, meu cliente tem R$ 1.000,00
disponivel, o que fazer?



Semples @

Objetivos

“ser a marca mais lembrada do meu segmento”
“ser o perfil mais sequido nas redes sociais”

“ter muito engajamento”



@ Org de C: ha Ad ge+ Ativado | @)
0 Orgamento de Campanha Ad ge distribuira seu entre os conjuntos de
andncios para obter mais Itados, d dendo das suas lhas e ia de
lance de meta de desempenho. Vocé pode controlar os gastos de cada conjunto de

andncios. Saiba mais

Orgamento da campanha
Orgamento didrio L 4 RS 6,66 BRL

Em alguns dias, vocé gastara até R$ 8,32, e em outros, gastara menos. Vocé gastard uma média de R$
6,66 por dia, e ndo mais do que R$ 46,62 por semana. Saiba mais

R$ 200,00
R$ 200/30 = R$ 6,66/dia

R$ 800,00
R$ 800/30 = R$ 26,66/dia

@ Orcamento e programagao

Orgamento @
Orgamento didrio v RS$6,66 BRL

Em alguns dias, vocé gastard até RS 8,32, e em outros, gastara menos. Vocé gastard uma média de RS
6,66 por dia, e ndo mais do que RS 46,62 por semana. Saiba mais




R$ 200,00
R$ 200/30 = R$ 6,66/dia

Publicacao 1

R$ 2,22/dia

Publicacao 2

R$ 2,22/dia

Publicacdo 3

R$ 2,22/dia




Dai, meu cliente tem R$ 200,00
disponivel, o que fazer?



Semples @

Objetivos

“ser a marca mais lembrada do meu segmento”
“ser o perfil mais sequido nas redes sociais”

“ter muito engajamento”



@ Orgamento e programagao

Orgamento @
[ Orgamento didrio v | RS6,66 BRL
= 3s, gastard menos. Vocé gastara uma média de RS
@ Orgamento didrio Niiiarias

¢—| Orgamento total

R$ 200/30 = R$ 6,66/dia Orgamento total: R$ 200

Oou
Publicacao Publicacao




sobre o

O Pixel do Facebook é um pedaco de cddigo que vocé deve copiar e colar no HTML do seu site para medir,
otimizar e criar novos publicos para suas campanhas, com base nas acdes que as pessoas realizam dentro
dele.

Sempre que alguém acessa seu endereco e realiza uma acao, o Pixel é ativado e reune informacodes
relevantes. Com isso, vocé pode conseguir informacdes sobre quem visitou seu site e fez uma pesquisa,
colocou algo no carrinho, finalizar uma compra, entre outros, depois de ver 0 seu anuncio em nossas
plataformas. Além disso, com um codigo de Pixel, é possivel alterar os parametros de mensuragao para cada
acao que vocé desejar.

A partir dessas informacdes, € possivel criar um Publico Personalizado para suas préximas campanhas e
alcancar esses clientes novamente, assim como utilizar os Publicos Semelhantes para atingir novas pessoas
com comportamentos parecidos. Além disso, conforme o niumero de conversdes cresce, o Pixel fica mais
preciso, entregando os anuncios para pessoas mais propensas a realizar determinadas acoes.

Fonte: Meta - consulte aqui.


https://www.facebook.com/business/news/entenda-para-que-serve-como-criar-e-como-instalar-o-pixel-do-facebook

dicas para voceé

1.

Na campanha de engajamento visualizacdes de videos sdo consideradas como
engajamento, entdo se vocé esta olhando para interacdes diretas (curtidas,
comentarios, compartilhamentos etc.) vocé pode ter queda nessas métricas se utilizar
muitos videos na campanha;

As campanhas entram em “fase de aprendizado”, € basicamente um momento para
ela aprender com as configuragdes estipuladas. Isso pode levar um tempo e nesse
periodo os resultados sao impactados negativamente;

Quando vocé sobe um novo anuncio (impulsionamento), ele passa por uma avaliacao
para identificar se esta seguindo as politicas do facebook, nesse periodo o anuncio
nao sera veiculado;

O anuncio pode entrar em “baixa desempenho”, e isso pode acontecer por muitos
motivos como, por exemplo, muito texto, uma imagem que nao performou e isso
interfere negativamente nos resultados.


https://pt-br.facebook.com/business/help/112167992830700?id=561906377587030

Materiais uteéis

B Melhores praticas para anuncios de imagens

Sobre anuncios de imagens

'\

Sobre sobreposicoes de texto e zonas de seguranca

B

Formatos de imagem compativeis com anuncios



https://www.facebook.com/business/help/388369961318508?id=1240182842783684
https://www.facebook.com/business/help/217010726413426?id=1240182842783684
https://www.facebook.com/business/help/980593475366490?id=1240182842783684
https://www.facebook.com/business/help/523719398041952?id=1240182842783684

