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BizU ESTRATEGICO — DIREITO DO CONSUMIDOR -

ESCRITURARIO — BANCO DO BRASIL

Ol3, concurseiros e concurseiras. Tudo bem?

Neste material, trazemos uma sele¢do de bizus da disciplina de Direito do Consumidor para

o cargo de Escriturario do Banco do Brasil.

Queremos proporcionar uma revisao rapida e de alta qualidade dos tépicos do conteldo

programatico que possuem as maiores chances de incidéncia em prova.

Lembrem-se que a finalidade dos Bizus ndo é abordar toda a matéria do edital, pelo
contrério. Trata-se de uma andlise estatistica do conteido mais frequente. Ou seja: a matéria
tratada nesses Bizus tem altissima chance de estar em sua prova, portanto, deve estar na ponta
da lingua. Porém, ndo esquegam que nao serdo tratados os temas-chave de todos os pontos de

seu edital, entdo, vocé nado pode se limitar apenas a isso!

Espero que esse material possa te ajudar a conquistar o cargo que almeja e fico a disposicao

para o que puder auxiliar.

Siga o processo. Nao pare até passar!

#&Zow ZWM&Z& i&onmaéo WMAA«M

@heloisatondinelli @profleomathias
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ANALISE ESTATISTICA

Realizamos anélise estatistica para saber quais sdo os assuntos mais exigidos pelas bancas

na disciplina de Direito do Consumidor.

Os dados foram obtidos a partir das questes disponiveis no Sistema de Questées do
Estratégia e baseados no edital do concurso. A cobranca do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor: Lei n° 8.078/1990 (versao atualizada) estd expressa no penultimo concurso dentro do

toépico Vendas e Negociagdo do Conteudo Programatico.

VENDAS E NEGOCIACAO: 1 — Nocdes de estratégia empresarial: anélise de mercado, forcas competitivas,
imagem institucional, identidade e posicionamento 2 — Segmentacao de mercado. 3 - A¢des para aumentar
o valor percebido pelo cliente. 4 — Gestdo da experiéncia do cliente. 5 — Aprendizagem e sustentabilidade
organizacional. 6 — Caracteristicas dos servicos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e
perecibilidade. 7 - Gestdo da qualidade em servicos. 8 — Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-
vendas. 9 — Noc¢des de marketing digital: geracdo de leads; técnica de copywriting; gatilhos mentais;
Inbound marketing. 10 - Etica e conduta profissional em vendas. 11 - Padrdes de qualidade no atendimento
aos clientes. 12 - Utilizacao de canais remotos para vendas. 13 - Comportamento do consumidor e sua
relagdo com vendas e negociagdo. 14 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolu¢do n®. 4.539 de 24
de novembro de 2016. 15 - Resolugdo CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispde sobre a
constituicao e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes financeiras e
demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 16 - Resolugdo CMN n°3.694/2009
e alteragdes. 17 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):
Lein®13.146, de 06 de julho de 2015. 28 - Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor: Lein° 8.078/1990

(versao atualizada)
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Podemos verificar que a Banca exigiu toda a Lei n°® 8.078/90, sem especificar os pontos.
Entretanto, h& poucas questdes filtradas como oriundas da FUNDACAO CESGRANRIO, o que
torna inviavel o estudo de uma lei completa sem o pardmetro adequado de preferéncia da banca.

Assim, selecionamos os itens mais importantes para elaboragao da analise estatistica.

Direito do Consumidor
(Foram encontradas 2.468 questoes)
Assunto Quantidade de questoes % de cobranca

Oferta e publicidade 210 8,5%

Direitos metaindividuais 155 6,2%
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Seguem abaixo os cadernos de questdes compativeis com cada bizu que sera tratado neste

material. Lembre-se que é essencial a resolucdo das questdes para a melhor fixacao.

Assunto

Conceitos basicos

Direito do Consumidor (Escriturario do Banco do Brasil)

Bizus

Caderno de Questoes

http://questo.es/mh7u3z

Principios

2a7

http://questo.es/3qw006é

Responsabilidade

8eg

http://questo.es/q0obsh

Oferta e publicidade

10a12

http://questo.es/tviohk

Protecao contratual

13316

http://questo.es/ijffxue

Protecdo em juizo

17

http://questo.es/wilfOki
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CONCEITOS BASICOS

Até 1990, o adquirente de produtos e servicos no mercado de consumo brasileiro, contava com,

basicamente, duas leis para a defesa de seus direitos: a Lei 3.071/1916 — antigo Codigo Civil, e Lei1.521/1951

— Crimes contra a economia popular.

Os novos tempos trouxeram a necessidade de revisao desse modelo, com a instituicdao de

legislagdes cada vez mais especificas.

No Brasil, este processo foi desencadeado com o advento da Constituicao Federal de 1988, que
originou, dentre outros, o Estatuto da Cidade, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o Estatuto do Idoso

e a Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).
O nosso estudo se concentrara no CDC, conforme previsto no edital.

O campo de aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor sera sempre uma relagdo entre um

consumidor frente a um fornecedor — é um campo de aplicacao relacional.

A principal razdo para se aplicar o CDC sera determinada se a relagao existente entre os envolvidos

é arelacao entre consumidor X fornecedor — este sera o campo de aplicagdodo CDC.
A relagdo juridica de consumo tera dois elementos: um subjetivo e outro objetivo.

O elemento subjetivo esta caracterizado pelos sujeitos da relagdo de consumo: o consumidor e o

fornecedor.

Ja o elemento objetivo da relacdo de consumo estd caracterizado pelos objetos sob os quais

recaemos interesses dos fornecedores e dos consumidores: o produto e o servico.

A partir disso, vamos conceituar os elementos da relagdo: consumidor, fornecedor, produto e

CONSUMIDOR - O art. 2°do CDC traz o conceito de consumidor:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital)
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Ha teorias que buscam definir "consumidor", sendo a teoria finalista adotada pelo CDC.

Teoria Finalista - também conhecida como subjetiva. “Destinatario final” deve ser interpretado

de forma restrita. E consumidor quem adquire o produto para seu uso ou de sua familia. Esta relacdo ndo

pode ocorrer de maneira profissional.

A necessidade de que outras pessoas fossem tuteladas é consequéncia logica a constatacao de que
ndo somente o adquirente direto de um produto ou um servico é a parte mais fraca de uma relagdo de
consumo em relacdo ao fornecedor. Deste modo, outras pessoas poderdo ser enquadradas no perfil da

vulnerabilidade e valer-se da protecao do CDC mesmo sem se “encaixar” no conceito do art. 2°.

Sao os chamados consumidores equiparados. O CDC trata dos consumidores equiparados em trés
momentos:

1) O primeiro trata da coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relagdes de consumo, esta previsto no paragrafo Unico do art. 2°:

Art. 2° Pardgrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.

Este dispositivo legal envolvera além da relacao efetiva e concreta, a relagdo potencial, e tem por

finalidade evitar a ocorréncia de um dano em face dessa coletividade de consumidores ou de repara-lo.

2) O artigo 17, que trata das vitimas de eventos danosos:

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

3) Temos, por fim, o artigo 29, relacionado aos consumidores expostos aspraticas comerciais, que
diz:

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,equiparam-se aos consumidorestodas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as prdticas nele previstas.

FORNECEDOR - toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdao, montagem, criagao,
construcdo, transformagdo, importacao, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

prestagao de servigos.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital) 6
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PRODUTO - O CDC em seu art. 3° paragrafo 1° traz uma defini¢do de produto concisa, porém

abrangente, porque, baseado nela, podera ser considerado produto qualquer bem novo ou usado, mdvel

ou imovel, material ou imaterial dentre outras caracteristicas dos bens.

Art. 39 § 1°. Produto é qualquer bem, mdvel ou imdvel, material ou imaterial.

SERVICO - O paragrafo 2° do art. 3° nos da a definicdo de servi¢o, que tem como elemento

caracterizador apalavra remuneracdo:

Art. 3°. § 20, Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagées
de carater trabalhista.

PRINCIPIOS

Principios, sao considerados regras basicas a serem aplicadas a uma determinada categoria ou a

determinado ramo do conhecimento. Sua origem advém das normas, dos costumes, da doutrina, da

jurisprudéncia como também de aspectos politicos, econdmicos e sociais.

O art. 4° do CDC estabelece os objetivos da politica nacional das relagdes de consumo e prevé os

principios que devem ser sequidos nas relagdes de consumo, dentre outros.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital)

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmoniadas relagées
de consumo, atendidos os sequintes principios:

I-reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il-agdo governamentalno sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacoes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, sequranca, durabilidade
e desempenho.

Ill-harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizagdo da
prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores;

www.estrategiaconcursos.com.br
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IV-educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V-incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidadee sequranca de
produtos e servi¢os, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;
Vl-coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevidade inventos e criagbes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

Vll-racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

Vlil-estudo constante das modificages do mercado de consumo.

Previsto no artigo 49, inciso | da Lei n°® 8.078.

Aplica-se a todo consumidor, independentemente de situacdo politica, social, econdmica ou
financeira, que for consumidora serd a parte vulneravel.

Esta é uma caracteristica intrinseca da relagdo de consumo, é uma verdadeira condi¢do juridica,
analisada como conceito juridico atrelado ao consumidor.

Com a constatagao de que a relacao de consumo é extremamente desigual, é importante que se
busque instrumentos juridicos parar e equilibrar os negodcios firmados entre consumidor e fornecedor,
sendo o reconhecimento da presuncdo de vulnerabilidade do consumidor o principio norteador da
igualdade material entre os sujeitos do mercado de consumo.

Sendo, portanto, o consumidor a parte mais fraca da relacdo juridica, é necessario que ele tenha
um tratamento diferenciado para que consiga se relacionar com um minimo de independéncia.

Yulnerabilidade do Consumidor (€ presuncdo absoluta)

Ma relacao de consumao, 0
CONSUMIDOR & o LADOD
FRACO da balanca

Fornecedores

Fornecedares
Pessoa F isica
ou luridica
CD]ETJ'I.I'I-dadEI
de pesspgs

Furnﬂcednrgs

Fornecedores
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O principio da defesa do consumidor pelo Estado resulta do entendimento da necessidade de

atuacdo do Estado na defesa do consumidor, que sera feita da seguinte forma:

. por iniciativa direta (por exemplo a instituicao de PROCONS pelo Brasil);

. por meio de incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢des representativas (como
exemplo temos o IDEC, o BRASILCON);

. pela sua presenca no mercado de consumo (que se evidencia através das agéncias
reguladoras que possuem dentre outros objetivos, o de fiscalizar a prestagao de servicos publicos delegados
a execucao de particular, como exemplo temos a ANATEL);

J pela garantia de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos e servicos
(trata-se de garantia de adequacdo dosprodutos e servicos fornecidos no mercado de consumo as
finalidades esperadas pelosconsumidores, este é o trabalho que faz o INMETRO, por exemplo) ;

o pelo estudo constante das modificagdes do mercado de consumo (o Estado deve ficar atento

as alteragdes ocorridas nomercado de consumo, com o objetivo de preservar a prote¢ao do consumidor.

O principio da harmonia apresenta dois objetivos:
1) Compatibilizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo.

2) Compatibilizacao da prote¢dao do consumidor com a necessidade dedesenvolvimento
econdmico e tecnoldgico.

A boa-fé objetiva é o resultado da evolugdo histdrica da boa-fé subjetiva — que atuava na esfera

intencional das pessoas, mas deixava de lado a conduta.

O principio da boa-fé objetiva sera aplicado, na pratica, através dos deveres anexos — que sdo os

deveres de informagao, de cooperacdo e de protecdo.

O dever anexo de informagdo sera cumprido quando forem oferecidas informagdes sobre o
conteudo, qualidade, caracteristicas, modo de utilizacdo do produto ou do servico e principalmente que

estas informagoes sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital)
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O dever de cooperagdo concretiza a harmonia nas relagdes juridicas de consumo, onde o
fornecedor coopera com o consumidor, como por exemplo, possibilitando o pagamento de carné de
prestagdes de compra feita a prazo, em qualquer estabelecimento bancério.

E por fim, o dever de protecao esta relacionado aos direitos do consumidor a saude, seguranga e
aoestabelecer ao fornecedor o dever de respeita-los.

A falta de uma educagdo formal sobre os direitos do consumidor, temos importante
educagaoinformal, realizada pelos 6rgdos e entidades de defesa do consumidor, como na elaboragdo de
cartilhas e material informativo elaborado pelo PROCON, por exemplo, para informar e educar
osconsumidores acerca de seus direitos.

Recentemente tivemos a edi¢ao da Lei n. 12.291, de 20 de julho de 2010, que exige um exemplar
do Codigo de Defesa do Consumidor em cada estabelecimento comercial. Apesar de seu carater
compulsorio, serve bem para efetivar a educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto

aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO E SERVICO

A regra geral, no que toca a responsabilidade civil na relacdo de consumo, é de que a
responsabilidade sera OBJETIVA - ou seja, ndo se investigara se o fornecedor/fabricante do produto ou o
prestador de servigo agiram com culpa.

A Unica hipdtese em que a culpa serd avaliada (responsabilidade subjetiva) sera no caso do
profissional liberal.

Neste sentido, pela teoria do risco da atividade ou do empreendimento, todo aquele que fornece
produto ou servigo no mercado de consumo cria um risco de dano aos consumidores e, este vindo a se
concretizar, surgira o dever de repara-lo independentemente da comprovacao de dolo ou culpa.

Os elementos que deverdao ser comprovados para que seja caracterizada a responsabilidade
objetiva nos termos do CDC sao:

e O prejuizo causado ao consumidor (evento danoso)
e O defeito ou vicio do produto ou servigo.

e Arelagao de causalidade entre o defeito/vicio e o prejuizo/evento danoso

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital) 10

www.estrategiaconcursos.com.br



Heloisa Tondinelli, Késia Vieira Ramos de Oliveira, Leonardo
Aula 05

A comprovacao do vicio ou defeito do produto ou servigo, inicialmente, deverd ser feita pelo
consumidor. Porém, em juizo e a critério do juiz, cabera a inversdao do 6nus da prova, com o objetivo de
facilitar a defesa do consumidor, desde que constatada a verossimilhanca das suas alega¢des ou a
hipossuficiéncia do postulante, de acordo com o art. 69, VIII, do CDC.

A tabela abaixo resume a ideia de vicio e defeito, para fins de prova:

Vic | (9) *o dano fica RESTRITO ao produto ou servigo.
Fato O u »0 dano NAO FICARA RESTRITO ao produto ou servico, ele
- atingira a pessoa configurando um acidente de consumo.
Defeito

Assim, quatro sdo as hipoteses de responsabilidade civil tratadas pelo CDC:

RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO - dois requisitos para que seja caracterizada a
responsabilidade pelo fato do produto:

1) a desconformidade de um produto ou servi¢o com as expectativas legitimas e
2) sua capacidade de provocar acidentes.

Um produto sera considerado defeituoso, quando ndo oferecer a expectativa de seguranga que é
legitimamente esperada pelo consumidor. E esta expectativa de sequranca, de acordo com o dispositivo
legal citado, sera a que era vigente ha época em que o produto foi posto em circulagdo e ndo a do momento
em que se deu o dano (ou ainda quando este foi julgado pelo juiz).

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou a responsabilidade objetiva, como regra, no entanto
em seu art. 12, tratou das causas que excluem a responsabilidade. As hipoteses apresentadas sdo
consideradas numerus clausus, ou seja, as hipoteses elencadas sdo as Unicas admitidas pelo ordenamento
juridico.

Art. 12. § 3°. O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé néo serd responsabilizado quando
provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital)
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dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

Pelaleitura do artigo percebemos que a responsabilidade dos prestadores de servicos também sera
objetiva, mas, ao contrario da responsabilidade por produtos, ela ndo serd fragmentada, ou seja, via de
regra o fornecedor do servigo sera a propria pessoa—fisica ou juridica, que o presta.

RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicagées constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagées decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

Vicio de qualidade Vicio de quantidade

*tornam o produto improprio
para o consumo.

stornam o produto inadequado
a0 consumao.

»conteldo liquido ou qualquer
outra unidade de medida
inferior as informacotes
constantes do recipiente, da

embalagem, rotulagem ou de

»diminuem o valor do produto. L
mensagem publicitaria.

sproduto em desacordo com as
informactes da oferta.

RESPONSABILIDADE PELO ViClIO DO SERVIGO:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem imprdprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagcbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I- a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

II- a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Ill- 0 abatimento proporcional do preco.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto
considerar-se-d implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢do originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagcdo em contrdrio do consumidor.

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital) 12
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A decadéncia é a extin¢do do direito, tendo em vista a inércia do seu titular. Veja que o objeto da

decadéncia é o proprio direito. Enquanto a prescri¢do atinge diretamente a agdo e por via obliqua faz
desaparecer o direito por ela tutelado.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:
I- trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;
II- noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos durdveis.

A prescri¢do relaciona-se diretamente ao prazo para o ajuizamento da a¢ao:

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados por fato do produto ou
do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

Este prazo prescricional de 5 anos refere-se ao direito do consumidor requerer indeniza¢do pelos
danos sofridos de fato pelo produto ou servigo.

OFERTA E PUBLICIDADE

A oferta é o elemento inicial do contrato, é ela que dara inicio a sua futura realizagdo. E como este
é um acordo de duas ou mais vontades, se faz necessario que um dos futuros contratantes tome a iniciativa
e proponha o negdcio, dando inicio assim, a sua formacao.

A oferta possui algumas caracteristicas, que estdo previstas no art. 30 do CDC:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicag¢do com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

#

Suficientemente precisa;

'Abrange toda a &
informacdo ou .
publicidade.

Veiculada.

*Obriga o fornecedor que

Caracteristicas da Oferta a fizer veicular ou dela se
utilizar.

‘Integra o contrato que
vier a ser celebrado.
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A publicidade é a principal manifesta¢do da oferta. No entanto a oferta ndo se resumira somente a

publicidade, aquela é muito mais ampla.

Neste sentido temos que: toda publicidade é manifestacao da oferta, mas nem toda a oferta se

resumira a publicidade.

Temos, no Codigo Brasileiro de Auto-regulamentacao Publicitaria, o seguinte conceito de

publicidade: “toda atividade destinada a estimular o consumo de bens e servi¢os, bem como promover

instituicdes, conceitos ou ideias”.

O artigo 37 veda a publicidade enganosa ou abusiva, e em seus paragrafos encontramos um

conceito do que seria considerado uma publicidade enganosa.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagé@o ou comunicacé@o de cardter publicitdrio, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou sequrancga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

O art. 39 do CDC disp0e sobre as praticas que sdo consideradas abusivas. No entanto, o faz de modo

exemplificativo. Observe:

Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) Bizu Estratégico - 2021 (P6s-Edital)

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras pradticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servi¢o,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de prdticas anteriores entre as partes;
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VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associag¢do
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermedia¢do regulados em leis
especiais;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servicos;

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um numero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

PROTEGCAO CONTRATUAL

O principal objetivo do CDC é proteger o consumidor na chamada relagdo de consumo, por este
motivo é que ele dedica uma atencao especial a prote¢ao contratual do consumidor.

O intuito disto é promover a lealdade, transparéncia e equilibrio nas relagdes contratuais entre o
fornecedor e o consumidor.

Art. 46. Os contratos que requlam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Este artigo prevé a ndo vinculagcdo de clausulas que sejam de dificil compreensdao bem como o
direito de conhecimento prévio do conteido do contrato. Assim, as clausulas devem ser elaboradas de
forma que uma pessoa “comum” possa compreendé-las.

O Cddigo de Defesa do Consumidor garante ao consumidor o direito de arrependimento e
desisténcia:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratag@o de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer for a do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Nas vendas por telefone, internet, ou naquelas em que o vendedor vai até a casa ou local de
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trabalho do consumidor, este terd a alternativa de, no prazo de 7 dias, desistir da compra.

E perceba que este direito ndo estd condicionado a qualquer vicio ou defeito no produto, basta a
vontade do consumidor, que podera ser manifestada através de qualquer meio habil para tal transmissao.

O objetivo deste direito é evitar prejuizos ao consumidor decorrentes de compras porimpulso, uma
vez que ndo foi sua iniciativa procurar pelo produto. No caso de compras pela internet a razdo para este
direito é a impossibilidade de contato fisico direto com o produto.

O prazo determinado pelo dispositivo legal é de 7 dias a contar da assinatura ou do recebimento do
produto ou servico (no caso de compras pela internet).

Além disso, se o consumidor optar por exercer seu direito de arrependimento, de acordo com o
paragrafo Unico do art. 49, todas as despesas e gastos que teve deverdo ser devolvidos.

O artigo 50 do CDC dispoe sobre a garantia contratual:

Art. 5o. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Pardgrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os énus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalagdo e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

De acordo com este artigo a garantia contratual-que € aquela oferecida pela loja ou pelo fabricante
quando o consumidor fecha o contrato, serd complementar a legal-que é a estipulada pelo CDC.

Isso quer dizer que os prazos das duas garantias serdo somados, primeiro correra o prazo de
garantia contratual e quando este acabar correra o prazo legal que esta no art. 26 do CDC.

Contudo, se a garantia contratual ndo é oferecida, o consumidor tem 30 ou go dias (dependendo
de ser o bem duravel ou ndo) contados a partir da aquisicao do produto ou do término do servigo para fazer
sua reclamacdo. Outra situagdo que ndo deve ser esquecida é a do chamado vicio oculto, neste caso o prazo
sera contado a partir do momento em que este aparecer.

O caput do art. 5o dispde que a garantia contratual sera concebida por escrito (termo de garantia)
e as informagdes constantes em tal termo deverdo ser precisas e completas para que o consumidor
vulneravel possa entendé-las e delas fazer uso.
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Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relagbes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em
situagoes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
cddigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagdo, sem que igual direito
lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIll - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, apds
sua celebragdo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias.

O artigo traz um rol exemplificativo de clausulas consideradas abusivas e que, se presentes nos

contratos de consumo, serao consideradas nulas de pleno direito.

Embora estas clausulas sejam consideradas nulas, o contrato pode subsistir:

Art. 51. § 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando
de sua auséncia, apesar dos esforcos de integragdo, decorrer énus excessivo a qualquer das partes.

A sancdo, portanto, é negar efeito unicamente para a clausula abusiva, preservando-se, em

principio, o contrato, salvo se a auséncia da clausula desestruturar a relagdo contratual, gerando 6nus

excessivo a qualquer das partes.

Outra caracteristica da nulidade das clausulas abusivas é que esta nulidade sera declarada

independentemente de pedido, ou seja, sera declarada de oficio pelo juiz.

Deste modo, o reconhecimento da abusividade e a consequente declara¢do de nulidade das

clausulas inseridas em contrato de consumo sdo reconhecidas de oficio pelo juiz na acdo ajuizada pelo
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consumidor ou até mesmo quando o consumidor for o réu.

PROTECAO EM JUizO

O legislador disciplinou as normas processuais atinentes as relagdes de consumo, no entanto, o
processo nas relagdes de consumo ndo esta disciplinado apenas a partir do Titulo Il do CDC, mas em
diversas outras regras expostas ao longo de todo o diploma legal.

O Cddigo de Defesa do Consumidor possibilita a defesa, em juizo, dos interesses dos consumidores
de duas formas, que sdo:

1) de forma individual, quando o proprio consumidor promove a acdo para a defender seus direitos;

2) de forma coletiva, quando a a¢do sera ajuizada por qualquer um dos legitimados do art. 82 para
a defesa de interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos dos consumidores.

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I- interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato;

Il-interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contrdria por uma relagdo juridica base;

Ill-interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Normalmente, em juizo, a defesa dos direitos do autor deve ser feita pela propria pessoa, ou seja,
assume a posicao de parte, no processo, aquela mesma pessoa que se afirma titular do direito cuja relagdo
vem deduzida judicialmente. Deste modo, quando a demanda é individual, aquele que invoca a titularidade
do direito material supostamente lesado é o legitimado ativo para pedir a sua prote¢ao em juizo.

No entanto, quando ocorre uma lesdo a um direito coletivo, a legitimidade ordinaria ndo se mostra
suficiente para a exigéncia da repara¢do do dano sofrido. Por esta razdo, admite nosso sistema processual
a chamada legitimagao extraordinaria, ou substituicdo processual, que permite a quem nao é o titular do
direito, a promogao de sua defesa em nome proprio do interesse alheio.
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Esta exce¢do deverad ser autorizada expressamente por lei, como temos no art. 82 do CDC:

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sao legitimados concorrentemente:

I- 0 Ministério Publico,

Il- a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

II- as entidades e drgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV- as associagbes legalmente constituidas hd pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo, dispensada a autorizagdo
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agbes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

Ficamos por aqui.
Esperamos que tenham gostado do nosso Bizu!

Bons estudos!

Heloisa Tondinells Leonardo Poithins
@heloisatondinelli @profleomathias
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




