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Seja muito bem vindo!

Obrigada por adquirir os Mapas da Lulu 2.0! Tenho certeza de que esse material fara toda a diferenca em
seus estudos e sera um atalho para a sua tdo sonhada aprovacao!

Para quem ainda nao me conhece, meu nome é Laura Amorim (@lulu.concurseira), tenho 25 anos, e,
apds pouco mais de um ano e meio de estudos, fui aprovada em trés concursos publicos: Auditor Fiscal
do Estado de Santa Catarina (7° lugar), Auditor Fiscal do Estado de Goids (23° lugar) e Consultor
Legislativo (4° lugar), tendo superado uma concorréncia de mais de mil candidatos por vaga!

Aprendi que a revisao, muitas vezes ignorada, é a parte mais importante (e essencial!) do aprendizado!
Apos testar varios métodos, percebi que os meus mapas mentais sao, com toda certeza, os melhores
instrumentos de estudo e revisao.

Ao longo da minha preparacao, fiz e utilizei mais de 700 mapas mentais, desenvolvendo e aperfeicoando
um mMmétodo proprio de sua construcao até chegar aos Mapas da Lulu 2.0, aos quais vocé tera acesso a
partir de agora:

Os Mapas da Lulu 2.0 visam, sobretudo, otimizar suas revisées e aumentar seu numero de acertos de
questoes, te ajudando a chegar mais rapido a aprovagao! Apds resolver mais de 14.700 questdes de
concursos publicos nos Ultimos dois anos, percebi quais sao 0s assuntos mais cobrados pelas bancas e
suas principais pegadinhas, e todo esse conhecimento foi incorporado em meus mMapas para que Vocé,
gue confia no meu trabalho, possa sair na frente dos seus concorrentes!

Ah, e se vocé nao quiser perder minhas dicas de estudos e motivagao diarias, inscreva-se no meu canal
do Youtube: Lulu Concurseira e no meu Instagram: @lulu.concurseira. Ja somos uma comunidade de
mais de 154 mil concurseiros em busca do mesmo sonho: a aprovagao!

Um beijo,

Laura Amorim
@lulu.concurseira



https://www.youtube.com/channel/UCbfkKhAQ2fmPLCFyWT6c4ZA?view_as=subscriber
http://tagram.com/lulu.concurseira/

PIRATARIA E CRIME.
Atencao:

Este produto é para uso pessoal. Ndo compartilhe o seu material.

Pessoal, os Mapas da Lulu sdo resultado de mais de dois anos de dedicagao aos estudos. Ainda hoje,
reservo boa parte do meu dia para produzir conteudo, responder dudvidas, aconselhar e dar dicas sobre
concursos publicos gratuitamente por meio dos meus perfis no Instagram (@lulu.concurseira e
@mapasdalulu) e no Youtube (Laura Amorim).

Nunca tive a pretensao de ganhar muito dinheiro com a venda desse material, até mesmo porque prestei
concurso publico para, dentre outros motivos, alcancar a estabilidade e seguranca financeira que queria.
Mas preciso cobrir meus custos com site, servidores, distribuicdo, design e também minhas horas de
trabalho empregadas, debrucada sobre a escrivaninha, dores nas costas, cansaco fisico e mental.

Sdo mais de 1.000 Mapas Mentais, com tempo médio de uma hora e meia para elaboracdo de cada um
deles. Recebo menos de 50 centavos por hora trabalhada, para poder contribuir para sua aprovagao.

Em raz&o disso, ja agradecida pelo carinho e compreensao de todos, peco que NAO COMPARTILHE O
MATERIAL por nenhum meio (sites, email, grupos de whatsapp ou facebook...). Se vocé vir qualquer
compartilhamento suspeito, peco que denuncie essa fonte ilegal, por favor e também me envie no
suporte@mapasdalulu.com.br. Pirataria é crime e pode resultar penas de até QUATRO anos de prisao,
além de multa (art. 184, CP).

Agradeco a todos pelo enorme carinho e respeito. Espero que aproveitem muito os Mapas da Lulu.
Um beijo,

Laura Amorim
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- INTEGRAGRO -~ LOORDENAGAD DE ELFORGOS
OE VARIAS PARTCTS EYPEUNUITADAS
DA ORGAMITAGRO

*UMA BOR ORGANITAGRO CONYEGUE
DIFERENUACAD € INTEGRACAD DE ACORDO ¢/ AS

(N0 OE YEUs PROPRIOS DESET0S)

) 4
ORGANITAGAO INFORMAL

* E¥TRUTURA oe
RELAUONAMENTTS ENTRE 0S MEMBROS

* FORMAGAD ESPONTANER
+ LAOSRAMJGA INFORMAL
+ COMUNICAGAO INFORMAL ...

* EM ORGANITAGORS MOIS RIGIOAS :
0 CONIDERADAS UMA AMEAGA E ATE REPRIMIDRAS.

. QUORATACAD = MOTIVACAO 00S
“a v LAGRO FUNCWONARLOS.
OeNTRO Oc UMA

ORGANITACAO FORMAL (PROCESYOS PARTIUPATIVOS)

*AS QUAS EFTRUTURAS
(FORMML E INFORMAL)



ALPECIOS GERMS
*© PLONO P/ 4E IR, DA ATUAGRO ATUM.
P/ A NTUAGRO FUTURA DEYEIFOA

-DETERMINA COMNO * &
* MOCAR. RELWR0S
* ENFRENTRR inwnc,oes
- INTERFERIR. O PROPRLO FUTURO

medmos (GERAS)

* PRINCIPIO DA (ONTRIBUIGHO A0S OBIETIVOS
* PRANCIPIO DA PRECEDENUA 00

PLONE FAMENTO )
* PRINCIPIO DA MOWOR. INFUUENUA

€ ABRANGENTA

. PQJNUPIO DAS MAUORES EFIUENUA,
EFICAUIA E EFETIVIDADE.

GEVIRO ELTRATEGACA X

* © PLANO EMTRATEGCO
+ IMPLEMENTR(AO EM UM PROCE 0.
# (ONTROLE .

* P/ AKEGRAR AS MUDMIGAS

ORGPNITAONAS NECEAARIAS 1)
(IMPUEMENTRGAO DO PLANO.

« MRS AMPLA QUE O PLANE TAMENTO.

* US0 O INDICAOORES € BALAMCED
SCORE(CARD.

TPOS: a
¢ PREMADS NU
« EARATEGACO : ofé‘emee‘i/

- FEL0 NIVEL IN¥TITUCLONGL DA ORGANIZAGHO

* ATENDIMENTD DE 0BYETIVOS DE LONGO PRALO -
* VISRO 0A ORGANIZAGAO COMO UM TODO

* INTEGRA FATORES INTERNOS € EXTERNOS.

* VOUTRDO ¢/ EFICAUA € EFETIVIDACE -

- THTCO: ,
- VOU&D0 PO MEDIO PRATO.
- NivElS INTERMEDIARLOS (eenéwm
« PLANDS EYPEUIFICOS P/Lp0A

(4 INTEGRAGAO) OSFARTAENTO

M « QPERALONAL:
; * VOUAD0 A0 CURTD PRATO.
« TRREFAS DO 01A A DIA.

+ YUPERVISORES OIRETOS
# FUNCLONARAOS
*FOCO NA EFIUENUA.

PUANEYAMENTO EYTRATEGICO

« MOMS BUROCRATICO
« CENTROUTADO N LUPULA DA
ORGANIZAGAO

+COMPOE A GEVTRO EFTRATEGACA
(MENOS wpw)

* FAYES E:FMCAS
1. DIAGNOYNCO ELTRATEHCO
2. MISAIVO DR EMPRESA
3. INYTRUMENTDS RECRITIVOS
€ QUANTITATIVOS. _
L. CONTROVE € ONAUAGAO

@LULV.CONCURSEIRA



(4

NEGOCLO
= PRINUPAL ATIVIDADE DEYENVOWVIDA €

PELA ORGANITAGAO.

MISARO
= RALAO ISR, GANITAGH
msouoe EXNSAIR. DA ORGANITAGAO
« AFIRMAGAO ATEMPORAL QUE GUIA A
EYTRATEGIA ORGANITACAO.
«IMPACIO NA YOUEDAOE — MEDIDA
DA EFENVIDADE 0P6 ACOSS
ORGAN TACLONIIS .

———— FATORES CRITICOS DO YUCESAO

= REYUUADOS MINIMAMENTE SATISFATORMOS
A YEREM ATINGIDOS P/ GARANTIR O SUCESYO.

(PONTOS - LHAVE)

0BFETIVOS EFTRATEMACOS

> = 0 QUE A ORGANITACHO QUER RATINGAR, EM

UM OETERMINAOO 1000.

« IDEAUMENTE, FOUVD0S EM REYIWDOS.
(NGB0 EM ANVIDADES)

EX.: MIvO DE UM FRBRICA 0A
COCA-COLA: . M
“"REFRESUAR. TODOS 08
METS
= DEYPOBRAMENTO DOS 08 FETIVOS

CONSUMIDORES EM CORPO , _ v
OAMA E MENTE®, = CONCEMDS EFKKENUMS =
EM PORTES.
I S $00: « EWEUF|CAS
\ISAO « MENSURAVEIS L
- - AMINGAVEYS SMART

= (OMO A ORGANITACA0 ¥E ENXERGA  Bearn

ORI A UM TEMPO. . NTES

* GRANDE NORTE QUE A EYTRATEGIA TEMPORMS
ORGANTTAONIL, DEVE YESUIR,. h

VOAUORES

(ORIENTR DEUYOS: EFTRATEMACAS)
eX.: VISAO DE UMA FABRICA DA COCA-COLA:

” QUEREMOS YER. UM DOS MEWUWWRES
FOBRICANTES DE COCA -COLA DO MWNIDO

= PREYPOVIOS BAKCOS QUE GUIGM O
COMPORTIMMENTD ORGEAAITACLONAL .
-EX.: PMYXRO, MDERAMNGA, ETICA, INOVACAD...

@LULY.CONCURSEIRA



PLANEIAMENTO BAYEADO EM CENRRAOS
* // QUE A ORGANITACAO € PUNETE P/
DIFERENTES ATUAGOES FUTURAS . (CENARLOS)

« UMENTR A FLEXIBIUDRTE DO
PLANEIMMENTO.

ABORDAGENS f/ 0 DESENVOWIMENTO

DE CEVvARAOS:

* PROIETIVA: PROTETA DADOS DO PASAROO
f/ O FUTURO

*(RIA MODELOS DETERMINIFTRSE
QUANTITRTIVOS DO FUTURO.

* PROSPECTIVA * BUSLA UMA VISAO

S

P> ANAUSE DE MIBIENTES

 FAT PARTE DO DINGAJOFTICO EFTRATEGCO
0~ ORGANITAGH

- ENFOQUES:
*P/ RESOWER ALGUM PROBLEMA- WAEDID .

*P/ VENTIFICM. FUTLURAS OPORTUNIDADES
E AMMERGAS

AMBIENTE INTERNO

- = DENTRO DA ORGANITAGAO.
« PONTOS FORTES
« PONTOS FROCOS

+ 0 ORGONITAGRO TEM CONTROLE
GRLOBOL. TN\M YOBRE EB\E.
-0 FUTURO € INCERTD.
* CONSIDERA VVRINCOES GUOUITHTIVAS

(GuoaAMTATIVAS QU NBO , JUBZETIVAS QU NRO)

MODUUOS 0e G(AONTEKmUQN\ES A CONANDEROR.
-‘TECNOUOGIOO

* POUTICO- ECONOMICO

* PRODUTOS € YERVICOS
* PROPOMTOS HTURMMS E POTENUMS

* SOOCTURAL

PE .S. (PANETAMENTO EFTRATEGCO HTURCLONAL)

*NRO YEPARA PUNEIMENTO € EXEWLAO.
- NOD U$A RECENTRS PRONTRS
* MNOUSA TUAGOES REAUAENTE ENFRENTRDAS,

@LULV.CONCURSEIRA

AMBIENTE EXTERNO
« = REWGAD ENTRE A ORGMITAGRO
€ 0 MUABIENTE EXTERNO.

* OPOR.TUNIDOOES, (PosTIVO)

* AMEACAS (NEGETVO)

pa—

> -« EYTR FORA D0 CONTROUE D& ORGANITAGAD
(ELA 90 INFWENUA/E INFUSENARDR)

. DI\I¥OES ©
* NATURAL

ECONOMICO
« POUTICO- LEGWL
* GOUOL/ YOUOWUIVRAL
* TEUNOUOGACO
© COMPETIMVO.
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PANE TavENTD.

=MATRAZ SWOT =

ALPETOS GERMS

« FERRAMENTR DE DIAGNOTICO, ORGANTTACONAL .

(EYTRATEGIN QRGANITAGAO)

ampiaTe | S : STRENGTHS (Forees)
INTERNO  |\\J : WEAKME AAES (FROGQUETS)

amgianTe | (): OPPORTUNMITIES (0PORTUNIDAOES)
SXTERNO | T Tupeeas (emences)

- EXEMAD:

$€ A QUEVRO TRATRR. OE UMA DEFIUENUA
INTERNA DA ORGANITAGRD = FRAQUEZA .

Remevemnc,éo GRAFICA
S W
0 T

l

CoMBINAGOES

» ELEMENTO EXTERNO + INTERNO

» ALAVANCAGEM ¢
OPORTUNIDADES + FORGAS

« UMITRCOEL /RESARI OES :
OPORTUNIDADES * FRAQUETAS

ATRAPMMAM O
VQPEDVEWT-W\EJ\WD

* VUWERABIUDADES:

AMEAGAS & FORGAS
R_/ ATU0OM A

COMBATER
» PROBUEMAS -
MWEAGAS % FRAQUETAS

EATRATEGINS A YEREM AOOTADAS

AMBIENTE INTERNO I
PONTOS FRACOS

| PONTOS FORTES )
=1 i ' ANAGAO
4 SOBREVIVE MaN A NEGATIVA
gs VIVENUA UTENCAO Sonae
| é l MONTER)
g 2 | e | DesenvouenTo | | s
918 POYITIVA
Z g (BUSCAR. ALGO

A MAS)



MOOEW) DAS S FORGAS OE PORTER

A CONCORRENUA NAO ESTN UMITAOA AOS > (A CAOEIA 0E VILOR, (0€ PORTER)
CONCORRENTES PROPRIGMENTE DITOS| + 2 RELAQONA A6 ATIVIDADES DE IMPORTRNUR
5 FORGAS: Lfmm'ec-nm P/ A EMPREYD.
1. OMERCA O NOVOS ENTRANTES IDENTIFICAR. AREAS GUE AGRESNM VOLOR,
. OMEALA OE PRODUTDS UBFTTTUTOS « GRUPOS DE ATMVIDRDES "
3. PODER. OE BARGANKA D0S UENTES * PRIMARIAS : RELACLONRORS A ELABORACAHO
4. PODER, DE BARGANKA DOS DO PRODUTOD, YUA COMERUAUITACAO €
FORNECUEDORES. ENTREGA RO CUENTE. §
S. RIVounn0sE ENTRE 0S ‘EX.: LOGIYNCA INTERNA € EXTERNRA, 0PERAGOES,
CONCORRENTES ATURLS. MARKETIVG € VENDRS, SERVIGOS .
T « DE APOI0: YUETENTRM O FON LD NAMENTO

DAS ATWVIDADES PRIMARIAS €
. v A 9 MEMS .
"EX.: DQUIIGOES, INFRAESTRATTURA
0/ EMPREYA, GERENUA DE RiY

DEYENVOWIMENTO DE

TEUNOLOGAR .
VANTRGEM COMPETITIVA = POUCA0 NA QUAL
\4 A ORGANITAGAO POLE Y€ DEFENDER Ong FORGAS
AS 3 ESTRATEGAAS COMPETITIVAS GENERICAS (0E PORTER) (OMPETITVAS DO MIRCA00 OV INFWENUA-LAS
» P/ ENFRENTRR. AS FORGAS COMPETITIVAS .
« 3 EARATEGAAS
1. LUDERAMICA NO LWFTDTOTW
* BUSCAR A REDUGAO DE us0s D A 3. ENFOQUE (FOCO)
INDUSTRIA -> CONFORME ADQUIREM  « BUSCAR ATENDER. AS NELEVHIDROES
MIWOR, EXPERIENUO NO MERUND. ESPEUIFICAS DE UM PUBUCO AWVO
- (EYTRATEGACO)
<. OIFERENGAGO « PRESAUPOVTD: A EMPREYA € CAPAT 0E

- RIAR AXPEOTS DO PRODUTO QUE €M preDeR. $EU PUBUCO ESPELIFILO Mns
CONSADERADOS UNICOS PELD CUENTE . EFETVAMENTE D0 QUE 05 CONCORRENTES

w .
« PROZETOD , MARCA , TELNOLOGA ... Que COMPETEM [DE FORMA MMS AMPA LIV ONOISEIRA
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WW\;A@? —>> (PERSPECTIVAS < reon!
PERSPELIVA FINANCEWRA : (D0 ALONIYTRY)

= BALANCED SCORECARD =
- INDICADORES FINANCEIROS COMO

MEDIOAS OBIEMVAS P/ ACOMPANMAR,
A CONTRIBUIGRO DAS AGOES EFRATEGICAS
A0 RESUUMDO0 DA ORGANILAGAQ.

- EARATEAAS *

ALPECOS GERMS , (RESUMENTO DA RECETTR + PRODUTIVIOADE

* FERRAMENTR DE GESTRO ESARATEGICA.
. PerRsPECIVA DO CLIENTE:
AEbe R BSC O + 0 GUE & IMPORTANTE/ AGREGA VULOR. #/ O CUENTE
ATEGICO  (INTECRAGAO) ($ATSFAGRO, RETENGRD, CRPTRGAD € ICRATIVIDAOE)
* ESTABEUELE OBFETIVOS € wmmoo(e)es. . mmﬂs geeé”mfs'-
. . * DESEMPEN)
FINANCRIROS € NAO FINANCEIRDS - QUOLIDODE + SERVICOS

FUNGOES ) PERSPECNVA DOS PROCEAOS INTERNOS:
*ESUARECER, € ATUAUTAR, A EFTRATERA. * PROCEYK0S QUE YERVEM DE PASE P/ 05 DEMMIS.
. DIVULGOR. A ESTRATEGD . (ESAENUIR OPERACLONOL DR ORGANITAGAO)
* AUNHAR AS METRS DAS UNIDADES € ' gomom N P O R P06

INDIVIOUGS C/ A ESTRATEGAA. G
DA ORGONITAGAO.

* CONECTAR. 05 OBIETIVOS EFTRATEGICOS AS
METRS () AMENTOS
OS LONGO PRALO € A8 0RG PerRsSPECIIVA DA APRENDITAGEM & CRESUMENTO:

ANUMS.
* CAPOUDNDE DE APRENDER. DA ORGANITAGAD .

* IDENTIFICAR. € AMUNWAR INURTVAS
EARATEACAS. (NOVOS ASTEMAS, PRACEDIMENTDS, TREINAMENTOS ...)
* CONDUTUR. PIMUAGOES DE DEEMPENWO * RELAUONADA A INDICADORES DE MsUORAA CONTIVUA
(CAPAUTAGAD OE PEYVORL € NYTSMAS)

PERIODICAS
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Ol

!

EUEMENTOS
MePA es’rRmEC-Aco

+ DESCRENE A ESRATEGH ATRAVES DOS
OBIETWOS RELAULONRODS ENTRE $ E
DISTRABUIDDS ENTRE AS U PERSPECTIVAS

+ 0BIETIVOS EFTRATEGACOS:
-0 GUE A ORGANIZAGRO QUER, ALCANGAR .
-IND\CAoonEs
* MEDEM € ACOMPANMOM O SUCEHO
0A ESTRATEGIA ORGANITACLONOL .
. ME\T-\S
» NIVEL DE DEYEMPENIO/ MEULORIAS
QUE DEVE ser. REAUTADO P/ QUE O
OBTETIVO FEIR ALLANGROO.
» PLANOS DE AGARO:
* ACOES PRATICAS A YEREM EXSWTROAS
P/ QUE 0 OBIETVO ¥Ean ALCANGROO.

PRINCIPIOS

1 TRADUTIR, A ESTRATEGA EM TERMOS
OPERACLONAS

2. QUNKR. & ORGANITAGRO A EFTRATEGIA

3, EYRATEGA € UM PROCESAO LONTINUO

U, TRONSFORMOR. A EFTRATEGA EM UMA
AMVIDPOE D0 DIA A DIA OE TOOS.

5. MOBIUTAR. AS MUDANGAS ATRAVES OA
UDERANCA EXECUTIVA.

= BALAMCED SCORECARD =

!

OOUWMENTOS ELVENUMS

MOPA ESARATECO
» MOSTRA A REMAGAO Cousn - EFEITO ENTRE 05 OB IETOS .
- EXEMAD:
g PO T~ *etonmsumenT
& o
: - ’
g g CDNFmb\uiioe \Kﬂ FIDEUTAGRO
g -
§ Atk MOTIVAGAO
/ 7
4 / N/
I (oaovade TS

PAANEL DE DEYEMPENHO/ EARATEACO
* € UMA TRRELA QUE TRADUTL 05 OB ¥xEeTIv0s

IN DICAOORES ,
EM qMES € € INO\CA ¥A POS1C,A0 NO
MAPA ESTRATEECO.
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MEEVACED

A4
ASPECTOS GERAMS

« € O QUE MOVE ALGUEM EM DIREGRO
A ALGO.

CARACTERISACAS::

* INTENIDADE > EFORGO DEYPENDIDD.

» DIREGAO > 0RFETIVOS A YEREM
ALCAICAD0S .

* PERASTENUA = TEMPO EM QUE €
MANTIDO O ESFORCO.

orIGEM
» ENTENDIMENTY € L‘!M Fssnb%emo
QDOMNM : B

"NINGUEM MOTIVA NINGUEM'
« ALGUNIS DEFENDEM A EXISTENUA DE
UMA “MOTVACRO EXTRIN ¥ECA’

L) AVES OE PUNIGOES €
AR REFOR(0S

\ 4

TEORIAS

REFEREM-SE A0  _
CONTEVDO DA MOTMVAGRO

(0 QUE LEVA 0 INDIVIDUO
(' A Y€ MOTIVAR.)

TEORIAS De CONTEUDO  TEORIAS DE PROCESAO
(HAMMM) (REEE)

TEORIA DOS DOYS FATORES TEORIA DO REFOR
DE HERZBeERG (SK\N(.N‘J%R)

TEORIA ERC DE ALDERFER TEORIA DA BQUIDADE

IUERARQLIA DAS NECEYIDADES = TEORIA DO EFTRBELEUMENTO
DE MAsLOW 0E OBHIENVOS (LOKE)

TEORIA DAS NEEYMORDES
0 MeCUELLAND TEORJIA DA EXPEC(,\‘lmT\W?
TEORIQA X € TEORA Y
DE MCGREGOR,

REFEREM-¥E AO PROCEWO
MOTIVAAONRL € ¥&U
FUNUWONAMENTO.
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> NECESHDADES:

MEEVACAD

CAr MWITO
V €M PROvA\

JUERARQULIA DAS NECEYDADES DE MASLOW

«0 SR HUMANO ESTR (ONSTANTEMENTE
AUSCANDO SATAR WAS NECESMDADES.

«ELS ESTA MOTIVRDO A WPRIR. PRAMEIRAMENTE
WAS NECESMONDES MAS INFERLORES QUE

EAWEREM INSATISFENTRS. )
AP0S SATISFALE - Whs,
EE_PARTE P/ A DE NiveL
IMEDIATAWENTE SUPERLOR

- NECE AN DRDES
NRO FAMSFETTRS > MOTIVAM

(S A SAMSFENTRS NAO MOTIVAM)

FIYOLOGACAS :

NELEIDADES BANCAS 00 ER HUMAND -
( FOME,; SEDE, ABRIGO , DESCANSO...)

SEQURANCA: ,

PROTEGAO CONTRA DANDS FIACOS € @MOONALS,
AFEMVO -¥OUMS:

AFEICAD, MITADE , PERTENUMENTO A GRAPOS.
AUTD - EYTIMA:

FAFTORKGS DE E5nva 4 TRNB € ) pesaon,

AUTD - REAUTAGRO:

IMPETD DOE TORNAR -5 0 QUE S DEYEIN TER,.
(NG DESAFIOS Mo1S COMPUEXOS)

-
AUTD-REAMITAGRO
AWUTD '\tlxue'c%\,w&umw%
-E [\
R i (SAmeFerms POR
ESAIMULOS )
AFETVO -¥0UAIS
=4
SEQRANGA NECE YMDAOES (E
NIVEL INFERVOR
' (SAMSFerms POR,
FINOLOGACAS ESTIMULOS )
-
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Ayl

\ 4
TEORIA ERC DE ALDERFER,

A MOTIVAGAO TAMBEM SE RIEUACLONA ¢/
UMA UERARBUIA 08 NECESNDAOES

NECEYNMOADES DE :

-EXIFTENUA — BEM ESTRR. FI0, 0E
PREYERVAGAO € YOBREVIVENUA.

« REVACLONAMENTO -» SO0 V3\UDADE

« CRESUMENTD > DEYENVOW IMENTO DE
¥V POTENUAL DE CRESCER,

*AS DIFERENTES NECEYDAMIES POOEM
¥ER AQWONADAS AD MEWMO

TEMPO.
(NAO PREUSA YEGUIR UMA OROEM)

* FRUSARACAO - REGRE ¥¥Y0
¥E UMA NELESMDADE. DE NIVEL MMMS T
FOR REPRUMIDA , 0 DEYE 0 DE $SATSFATER.

OUTRA DE NivEL MOMS BAMXO 1RA AUMENTOR

—> TEORIA X € TEORIA Y DE MC GREGOR

« SA0 TEORIAS ANTRGONICAS .
TEORIA X TORA Y

-0 WOMEM TEM AVERSAO « 0 WOMEM ACUA O TRABAULO
PO TRABAMO. NATURAL.

*EVITA REYPONSPBIUDACES . TEM UMA MOTIVACRD NATUROL

- INTEREWR - S APENRS POR, | ¥/ O TRABAMO.
WA PROPRIA YEGURAMIGA « PODE ACEITOR. RESPONSABIUDADES
PEAOAOL E FINANCEIRA. QU ATE BUSCA-LAS.

*A YWPERVIYAO DOS
FUNCUONERIOS PODE R MMS
BRONDA.

' DEVE $ER (ONTROWNCO
€ PUNIOD f/ $E ESFORGAR
€ CUMPRIR SEUS OBXETIVOS .

TEORIA DAS NEEYMOADES DE Mc CAELLAND (RAP)
(= TEORIA DAS NECEYXID ADES POGUIRIDAS )

«3 NECEYMDADES $00 A BAYE DO LOMPORTAMENTO:

. DE REMUTAGRD -» BUSLA 0 EXCELENUA, DO YUCESAQ.

- O AFIUAGAO > VONTIVOE DE POWUIR. RELACONAMENTOS
INTERPEFYOMS PROXIMOS € AMIGAVESS .

. 0E | POOER. > Pl FALER. Cf QUE 05 OUTROS SE LOMPORTEM
DE MODO QUE NAO FARIOM NATURAUMENTE .

«PS PESAORS SE YENTEM MOTIVAORS QUANOD O

TROAAHMO TEM -
- UM EYPONSABIUDADE

- GRAW MEDIO DE RISCOS
- PAYTANTE FEEDAACK
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seeEvacio

(TEORIA DA HIGIENE - MOTIVAGARO)
TEORIA DOS DOIS FATORES DE WERZBERG

CAl MWITD

* A MOTIVAGAO REYUUM OE 0015 FATORES: [ &M PROVA! vV
FATORES MGIENILOS FATORES MOTIVACLONIYS TE0RIA DO EFMBTLEUMENTD D OBIETIVOS
(PROFILATICOS/OE MANVTENGRO) | UNTRjNrEL0S) -0 EYIPBELEUMENTO DE 0BFETIVOS € A

*AMBIENTE 0E TRABAUIO « PROPRAO TRABAKHO MAIOR. FONTE DE MUOTIVAGAO P/ 0 TRAGMUMO .
<EVITAM A INSATISFAGRO - UWAM SATISFAGRO . 1
At in Pt o x50") 05 0BIETIVOS DEVEM SER. SPELIFICOS.

- CONDIGIES Fistcas * REAUTACHO QUE 0 FALEIS. .

. REVACLONAMENTOS * RECONHEUMENTO (DESDE QUE ACEITOS PELD FUNKAONARLO)

- SAulRW0 * TRABAMO EM 1 * 0 FEEDBACK TIMIBEM MEULORA 0 DEYEMPENKHO.
* SEGURANGA N0 BMPREGD " REYPONSABIUDAE GUIA 0 COMPORTAMENTO)

- IATUS * CRESUMENTO. P

* O COMPROMETIMENTD C/ 00BFETWO € UM
CRIMCES PREYYUPOYTO —> 0 FUNUONHRLO DEVE
: . ACREDITAR. QUE € CAPA UERER  -LO
« UMITRGOES METOD0UOGACAS NO PROCEDIMENTO -GuE € (AR @Q AL
(I CoNFInBIUDNOE) « ARACERIITCS OB UMA TAREFA QUE

«NBO FOI USDA UMA MEDIDA GERAL ¢/ A FAVORECLEM Q DESEMPENIHO:

SOMSFACA0 - - TAREFRS M PUES (NRO COMPUEXAS)

*A REWAGAO SATIVFACAD - PRODUTIVIDAOE "TAREFRS CONKEUODAS (NRO NOVAS)
0A TEORAA NRO FOI UTUZADA PELA *TAREFAS INOEPENDENTES

PEIQUISH. (NRQ INTERDEPENDENTES)
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TEORIA DA QUTOEFKAUG,

«'= CONVICGAO QUE UM INDIVIDUO POl OE
QUE YERA CAPAT DE REAMUTOR. DETERM INADA
TPREFA.

INDIVIOUO ¢/ BXA AUTOEFICACA :
«MMOR, PROBOBIUDADE 0 DIMINUIR, 0S
ESFORGOS OU DE DEVSTIR, DO TRABMMO

* RO RECOAEREM FEEDAALK NEGATIVO,
‘ PERDEM 0 EMPENIO PE\A “TAREFA.

INDWIOUO ¢/ AUTA AJTDERACACA
+ TENTR VENCER, 05 DESAFIOS ¢f MWOR
FORCA DE VONTROE.
RO RECEREREMU FEEDAAK NEGATIVO,
GANHOM MOAS MOTWAGAD.
- FORMAS DE AUMENTAR, A AUTOEFICALA
INOIVIOUAL -
1. MAEFARIA PRATICA
d. APRENDITAGEM POR. OBYERWAGAO
3, PERYUASAD VERBAL
4. EXUTAGAO EMOCLONAL

Y, VT

\ 4

TEORIA 00 REFORGO

*0 COMPORTTAMENTO DO INDIVIDVO  SERA
REYUUIROO DE EFTVMALOS DO MBIENTE :
*REFORGO POITIVO : RECOMPENSA POR UM
COMPORTRMENTO DEYEINV00.

*REFORGO NEGATIVO : RETIRADA 0E UMA
CONKEQUENUA NEGATIVA APOS APREFENTAR
UM (COMPORTAMENTO DESEIRDO.

* PUNICAO : INTRODUGRO DE UMA LONSEQUENTA
NEGATIVA POR, UM COMPORTMWENTO INDESE IVD0,

"EXTINGAO: RENRADA DE EUEMENTDS POATIVOS
POR. UM COMPORTIAAENTO INDEYEIVO0.



TEORJA DA SQUIDADE

- AS PEYYORS COMPARAM :
Peuen A0S QUE OBTEM C/ UM DETERMINADO
REXLUMO0)

EYFORGO C/ 05 BENEFIMS € ESFORGOS
(\NVESTMENTO) 0E OUTRAS PEYYOAS.

+ PODEM PERUEPER;
* INWSAIGA POR YER YUB-RECOMPENSHOO

INJUTIGA POR YER SYOBRERRECOMPENSHOO
* EQUIDADE QU FU¥TICA
€M UMA $ATUAGAO DE
JUAGA - 03 FUNCWONARALOS
CONTRIBUEM MUS P/ RECEBER
MMS BENSFIL0S .

INJUSAGA -» <& MOTIVOM A DIRELAD M - \
0 REVTOURAR, A EQUIDODE:

* MOOIRCANDO INYUMOS
* MODIRCANDO REUOMPENYNS

* REVENDO A AUTOIMAGEM

" REVENDO $un PERCEP(AO DE TERCE ROS
* BUSCVDO OUTRA REFERENUA

- ABANDONANDO A $ATUAGAD.

PONTOS OE REFERENUA:
> PROPRULO -INTERNO : PROPRLO FUNCLOM ARIO
SMQUTRO (ARGO NA MEWMA ORGANITACAD.

+ PROPRLO - EXTERNO : PROPRAO FUNGONGRID €
SMOUTRO (ARGO EM OUTRA ORGANIZALAO.

« QUTRO -INTERNO: QUTRO FUNUON ARLO
NA MEYMA ORGANITAGROD.

* QUTRO - EXTERNO : QUTRO FUNUON ARIO
€M OUTRA ORGANIZAGAO.

o)

@LULUTONCURSEIRA

TEORIA 0A ExPeCTATIVA (vicToR veooMm)

*TEM NATURELA CLONTINGENUAL
(A MOTIVAGAO OSPENDE 0
ANTUAGR0 EFETIVAMUENTE ANIRISADA)

- REWNGOEs QUE INFLWENUOM A MOTIVACAD

- EYFORGO0 — DEYEMPENIO
(ExPeTBNUA) )

« DEYEMPENNO — RELOMPENSA.
(1N ME NTRUD BOE)

* RECOMPENSA — METRS PEYYOMS.
(VEENUA)

\ 4

TEORIA DA AvRUAGAD COGNITIVA
* A INTRODUGRO DE RELOMPENSAS EXTERNAS
¢/ UM DETERMINODO TRABOAMO REDUVURA 0
INTEREYYE QUE O INDIVIOUO SENTE
Cnmusemmem PELA TOREFA.

YE PEREBIDAS LOMO EORMA DE CONTROUAR
0 COMPORTIMMENTD DOS TRABAMADORES

($€ 0 INDIVIOUD CONTINUAR, $E YENTINDO MO
CONTRIOUE , A RECOMPENSA POOE MOTIVAR)

- BAY¥ENDA NA TEORIA DA MUTODETERMINAGAO
(NEEYNDADE DE AUTONOMIA)





