
Administração Geral:
Mapas Mentais para Concursos Públicos 



Seja muito bem vindo!

Um beijo,

Obrigada por adquirir os Mapas da Lulu 2.0! Tenho certeza de que esse material fará toda a diferença em 
seus estudos e será um atalho para a sua tão sonhada aprovação!

Para quem ainda não me conhece, meu nome é Laura Amorim (@lulu.concurseira), tenho 25 anos, e, 
após pouco mais de um ano e meio de estudos, fui aprovada em três concursos públicos: Auditor Fiscal 
do Estado de Santa Catarina (7º lugar), Auditor Fiscal do Estado de Goiás (23º lugar) e Consultor 
Legislativo (4º lugar), tendo superado uma concorrência de mais de mil candidatos por vaga! 

Aprendi que a revisão, muitas vezes ignorada, é a parte mais importante (e essencial!) do aprendizado! 
Após testar vários métodos, percebi que os meus mapas mentais são, com toda certeza, os melhores 
instrumentos de estudo e revisão.

Ao longo da minha preparação, fiz e utilizei mais de 700 mapas mentais, desenvolvendo e aperfeiçoando 
um método próprio de sua construção até chegar aos Mapas da Lulu 2.0, aos quais você terá acesso a 
partir de agora:

Os Mapas da Lulu 2.0 visam, sobretudo, otimizar suas revisões e aumentar seu número de acertos de 
questões, te ajudando a chegar mais rápido à aprovação! Após resolver mais de 14.700 questões de 
concursos públicos nos últimos dois anos, percebi quais são os assuntos mais cobrados pelas bancas e 
suas principais pegadinhas, e todo esse conhecimento foi incorporado em meus mapas para que você, 
que confia no meu trabalho, possa sair na frente dos seus concorrentes!

Ah, e se você não quiser perder minhas dicas de estudos e motivação diárias, inscreva-se no meu canal 
do Youtube: Lulu Concurseira e no meu Instagram: @lulu.concurseira. Já somos uma comunidade de 
mais de 154 mil concurseiros em busca do mesmo sonho: a aprovação!

https://www.youtube.com/channel/UCbfkKhAQ2fmPLCFyWT6c4ZA?view_as=subscriber
http://tagram.com/lulu.concurseira/


. 
Atenção:

Este produto é para uso pessoal. Não compartilhe o seu material. 

Pessoal, os Mapas da Lulu são resultado de mais de dois anos de dedicação aos estudos. Ainda hoje, 
reservo boa parte do meu dia para produzir conteúdo, responder dúvidas, aconselhar e dar dicas sobre 
concursos públicos gratuitamente por meio dos meus perfis no Instagram (@lulu.concurseira e 
@mapasdalulu) e no Youtube (Laura Amorim). 

Nunca tive a pretensão de ganhar muito dinheiro com a venda desse material, até mesmo porque prestei 
concurso público para, dentre outros motivos, alcançar a estabilidade e segurança financeira que queria. 
Mas preciso cobrir meus custos com site, servidores, distribuição, design e também minhas horas de 
trabalho empregadas, debruçada sobre a escrivaninha, dores nas costas, cansaço físico e mental. 

São mais de  1.000 Mapas Mentais, com tempo médio de uma hora e meia para elaboração de cada um 
deles. Recebo menos de 50 centavos por hora trabalhada, para poder contribuir para sua aprovação. 

Em razão disso, já agradecida pelo carinho e compreensão de todos, peço que NÃO COMPARTILHE O 
MATERIAL por nenhum meio (sites, email, grupos de whatsapp ou facebook...). Se você vir qualquer 
compartilhamento suspeito, peço que denuncie essa fonte ilegal, por favor e também me envie no 
suporte@mapasdalulu.com.br. Pirataria é crime e pode resultar penas de até QUATRO anos de prisão, 
além de multa (art. 184, CP). 

Agradeço a todos pelo enorme carinho e respeito. Espero que aproveitem muito os Mapas da Lulu. 

Um beijo, 

Laura Amorim



1.  ADMINISTRAÇÃO GERAL

1.1 Introdução à Administração 05

1.2 Teorias Administrativas 06

1.3 Cultura e Clima Organizacionais

1.4 Estrutura Organizacional

1.5 Planejamento

1.6 Motivação

08

12

17

24



CONCEITOS IM PORT ANTES
Eat"itAt

• ADMINISTRATE : ATIVIDADESEXEWTADAS PI QUE OS o DI RETO RES : OUP ANTES DE CARGOS CORPORAN VOS

OBJET VOS DA ADMIN ISTRA GIO SELAM AT NG DOS . OU E STRATEGOS → DECIDES ESTRATEGKAS .

↳ FUN GEES = PLANETA MENTO , ORGAN 12A GIO , DI REGIO
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o GERENTES : OUP ANTES DE CARGOS DE CHE FIA

INTERMEDIA
'
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NA BUSCA DE OBJETIVO S CONWNS .
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. CONSIDER ARTO DA A EMPRESA DE MODO INTER AT VO3
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CONHEU MENTO ADMIN ISTRATI VO

DOS EXECNMVOS
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go
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Cl A EMPRESA

INTER A GEM
4. SUA APU CAG At DEVE BASE AR - SEEM

MODERN AS NHETODOLDGTASETECNICAS
. In
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FORTE ABORDAGEM DE RE LAM VI DADE DE TRATAMENTO

5. IMPORT ANTE CONHECER SEUS PRINCE
'

Plos DE SEVS ASSNNTOS
.
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ABORDA GEM DA
CARACTERISTCAS

CONCEPGRIO COM PORTAMENTO SISTEMA DE
TEORLA ENFASE BARAS DA

ORGAN RAGAN ADMIN , ftp.aqa-o DE HOMEM DO INDIVIDUO INCENTIVOS

ENGENHARIA SER 180 LADO :

ORGANIZAGAO HOMEM REAGE COMO MATERIALS
CLASSICA ESTRNTURA HUMANA IDE E Sara Rears

FORMAL ppobugrfo
ECONOMIA INDIVIDUO

ADM
. ORGANICAGAO

ENGENHARIA
HOMEM

SER t SOLADO : Materials
CIENTIFICA TAREFAS

formal
HUMANA IDE Economic REAGE COMO E Sara Rinus

PRODUGRIO INDIVIDUO

SER social :

RELAGJES pesgoas ORGANIZAGAO Ciencia Soane HOMEM REAGE Como socials E

HUMANA 's INFORMAL APUCADA SOCIAL MEN BRO DE UM SIMBOUCOS

GRUPO social

SER RAW NALE

E Cienciano ORGANIZAGAO TECNICA SOCIAL social troops O NO MINDS

NEO CLASSICA ( TAREFAS ,PEsNAS FORMAL E BANCA E orgntthnffatmunae ALCANCEDEOBTETIVOS
( MEA'J&ta%§

EESTRNTUR as INFORMAL ADMINISTRATED EADMINISTRATIVO INDIVIDUALS E
POR OBJETIVO S ORGAN IZACRONAIS

SER 180 LADO :

ORGANIZAGAO SO WGA DA MATERIALS
BUROCRACLA ESTRNTURA HOMEM REAGE COMO

FORMAL BUROCRACLA ORGAN RACON he ESAHARTAIS
OWPANTE DE

UM CARGO



FEORtA.SNAMMMNHGTFA.TT#VA5imHhah

ABORDA GEM DA
CARACTERISTCAS CONCEPGRIO COM PORTAMENTO SISTEMA DE

TEORLA ENFASE ORGAN ,zagnjo
BARAS DA DE HOMEM DO INDIVIDUO INCENTIVOS

ADMINISTRANT

Estpuuturnusta
ESTRNTVRAE ORGANIZAGAO HUED

ADES

DE
Homem

SER Social QUE
Migos

AMBIENTE FORMAL E
ORGANZA GO ES

ORGAN izacunae VIVE DENTRO DE ( Materials

EABORDAGEN ORGAN , zago.ES E 800A 'S )
INFORMAL Nhtltipua

SER RAW Nah
,

PESSDASE MINDS
COMPORTANENTAL ORGANIZAGAO GENOA TOMADOR DE DECIDES

AMBIENTE HOMEM ( Materials
FORMAL E COMPORTAMENTAL Administrative QUAN .TO

'

A PARTICLPAGAO E 800A 'S )
INFORMAL APUCADA

NAS ORGANRAGOES

ATENAS AMBIENTE ORGAN KAGATO ABORDAGEM HOMEM DESENPENHO
(mMat¥Iys

COMO UM system , ca FUN CLONAL DE PAPE 'S
E socials )

SISTEMA

AMBIENTE E

CONTINGENCE A TECNOLOGIA VARIA 'VE
DESENPENHO

MINDS

( CONF ORME ABORDAGEM HOMEM ( Materials( NATDESPREZATAREFAS
, COMPVEXO DE PAPE IS E 800A IS )AMBIENTE E CONTI NEENAHPESSOA 's EESTRNTURA )

TECNOLOGIA )
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ASPECTS GERMS CARACTERISTICAS ESSEN Class

• CONJUNTO DE {Hgpfiefntgsas QUE GUAM O . Pl CAPTURAR A ESSE NAA DA CULTURA
.

( A ORGAN RAGA-0 DA
'

t OU - E NEASE A CADA )
COM PORTAMENTO ORGAN 12A CONAL ,

1. GRAU DE INO VA GAD
ESTA BEHEAD OS POR :

2. ATEN GAO AOS DETAUTES
° VALORES

3
. ORLENTAGAIO P1 RESNLTADOS

° NORM AS COM PART UHADOS
4. FOO NA PESSOA° ATTU DES NA ORGAN RAGAN .

• EXPECT AT VAS 5
. FOCO NA EQUIPE

6
. AGRESTI VIDA DE

° Cl EVE MENTOS
ESCRTTOS E{NEO Esckitos

7
. ESTA BIU DA DE

• NORMA S FORMALS E IN FORMATS

. E EHEMENTO DE CONTROL 't -

fµtFUV/§ffuarDIME NATES RE LAT VA AO SISTEMA

° material Proano
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• Psr comune DE CONN NICA GOES

•  IDEO Wi GRA DE VALORES

ICEBERG DA CULTURA ORGAN 12A GONAL

p ASPECTOS FORMALS

SUBWLTURAS E Visits
ESTRNTURA ORGANIC AWN Al

° A CULTURA NEO E UNI FOR ME POR TODA A Tinos E CARGOS

ORGAN ILAGAN :

p
Valores Essence s TECNOWGTAS E PRA 'M CAS

COMPARTIUTADOS PELA ME TODOS E PRO CEDI MENTOS

CULTURA DOM IN ANTE
MANNA DOS MEN BROS

Varo RES

p ASPECTOS IN FORMATS
EXPECT ATHAS

E IN Vlsi VETS

p
VAUORESCOMPARTIUTADOS AFETIVIDADE

POR GRNPOS ESPECIFICOS
SUBCNLTURAS INTER AGOES INFORM Ars

SENT MENTOS E NOR MAS

DE GRUPO
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PRINCIPALS EVE MENTOS
EFEITOS DA CULTURA

° TECNOLOGIA  → CON HEU MENTOS E FERRANENTAS
• EXERCE FORTES EF TOS SOBRE SEV

• SIM BOWS → MATERIALS OU NEO
- DESEMPENHO ECONOMIA .

TEM SIGN IF ICADO NA ORGAN RAG AD .

.

° EM AMBIENTE 's TURBULENTOS , A CULTURA DEVE
• HERO IS → INDIVIDUOS QUE OBMVERAM NUNO SER NW Blue ADA P1 ANDAR A ORGAN 12A GAD A

EM UM MOMENTO crucial
ENFRENTAR A RE AUDA DE DE CURTO PRA 20

• COM DIANO DO COM PORTAMENTO OBSERVAVEL ↳ UMA CULTURA COM PANVEL 4 O AMBIENTE
° NORM AS → REG RAS QUE ENVOLVEM GRU POS E AVS FAVORECE SEV BOM DESEMPENHO .

COM PORTA MENTOS .

• VALORES DOMI NANTES

• FILOSOFIA ADMIN ISTRATI VA → ORLENTA AS POLITIC AS

DA ORGAN ZAGATO QUAN TO A FUNGO N A' RWS ,

CUENTES . . .

fUVlLtTUU/§AAwar° REG RAS DO 2060

• Cll MA ORGAN IZACLONAL → PERCE PGA-0 DOS

r-unaonnirwsslaoroanicaa.noEo

OOMGGAAMHHZAAC.CI/OO/M/tAAL/hgacnonah

AMBIENTE DE TRABALHO

MODI FICA GATO DA CULTURA APRENDIZAGEM DA CULTURA ORGAN RACON Al

MEDIO ° DA
'

- SE , PRINCIPAL WENTE , ATR AVES DE :
• so

'

NWDA NO { Longo
PRAMS

1
.

Historias E M 1105

↳ ESTRIN PRO FUN DAMEN TE
2

.
Rituals

ARRA GADAS NO PESSOAL 3
.

Sim BOWS MATERA IS

4
.

Ll NCNAGEM
• A CULTURA ( SE NW ITO FORTE ) PO DE SER

5 . Rt TOS
UMA BARREIRA It NWDANGA ( DE PAS SAGEN ,

DE DE GRAD AGA-0 ,
ORGAN IZACLONAL

.

DE RE FOR 601 CONFIRM AGIO ,

DE RENO VA Certo / REPRODUCE Fto
,

DE RE DUGAN DE CONFUTOS
,

DE INTEGRA GAO)
IAt
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"
UMA CULTURA FORTE PODE . . .

"

VANTAGE NS X DESVANTAGENS

• EVITA R O SURG MENTO DE PROBLEM AS o PO DE DIFICNLTAR PROCEEDS DE

INTER NOS ( de CONFUTE ) NNDANGA E ADAPTA GAO DAORGANIC AGIO

• DESENVOLVE UMA IMAGEN CLARA SOBRE
( O PENAL FICA RESIDENTE A NWDANGAS )

A ORGANIC AGIO o PO DE DI EIOULTAR A ACEITAGAIO DE DIVERS DADE

° PROP IGA UM SEND DE IDENT DADE Aos NAOR GANI ZAGATO

SEU S MEN BROS

• DI FERENC A CADA ORGAN I ZAGAT

• POSH BI UTA UM MANOR CON TROVE

PE LA GEETA .

• FAVORECE O COM PROME TI MENTO DOS

COLA BORA DORES .

'EHAt
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A SPEEDS GERAIS IMPACTO

•  =GRAU DE SATI SFA GEO DOS A GENTES
° O AI MA E MU ITO RELACLONADO A {M%ff-LIFme.nu

DA ORGAN 12A Certo Cl A CULTURA ORGAN 12A CLONAL . DOS FUN WON A' Rios .

• REFEREE - SE AO AMBIENTE INTER NO DA
• WIM A

→
INF WENG A PONTI VA SOBRE

ORGAN ILAGAN PONTI VO ← TRABAUTOIMOTIVA GIO
• PERCEPGTIO DE ENFASE COGNITIVA MAIOR COM PROME Tl MENTO

( NATO AFETVA )
• WIN A

→
INF WENG A NEGATIVA SOBRE

° DEPEND E DE CARA OTERI Stl CAS DO DIA - A . DIA NEGAMVO ← TRABAUTOIMOTIVAGRIO
ORGAN RACON Al :

1
. ESTIWDEUDERANGA INDICA DORES DOWN A ORGAN 12A Clonal :

2
. ESTRNTVRA ORGANIZATIONAL ° ROTAMVIDADE DE PENAL

3
. Polin CAS E Vaio RES

° NUMERO DE GREVE S

PRATICADOS ° FALTA SE ATRA SOS . . . (
I
NmDf4YYaBg¥fA )

U
. RANN DE AT VIDA DE DA

flL.lt/#ffa0RGAN1ZAGA-00RAAHtEAffP0HHAALmgaaonah

COM DARA Certo MED 16h50 DO CUMA ORGAN RAGON Ah

• P1 SUA AVAYA Certo E APREMORANENTO .

Cll MA ORGAN 12A Cro Nah X CULTURA ORGANIC AWN Ah
o TECNKAS :

si NTESE DA PERCE Parti DOS 1
. QUESTION A' Rhos PERO DIOS

FUNGO NA
'

Rws S1 A ORGAN ICA GAO ESSEN GA DAORGAN RAGAN 2. PESO VISAS DE OP IN IAD
E O AMBIENTE DE TRABALHO

3. ENTRE VISTAS PORESPEUAUSTAS

CAR A TER Mars TEN POR A' Rio
.

Mars ESTA 'VE 4
. ENTRE VISTAS EM GRUPO

NATUREL A AVAUAMVA NATURE LA DE SCRUM VA C UMA IDEAL → DEVE CONSIDER AR
( PO DE SER FAVOR A' VEL OU NEO ) ( OB # TO DE CONTE STAGED )

O QUE PEN SAM OS WUAB OR ADORES

MAIS FACLLMENTE PERCEPTIVE tNEVER DADA DA ORGANIC AG AD .

E MANE TAVEL .
 -



ESPECIAL ZAGATO DO TRAB AUTO AMPUTVDE DE CON TROVE
• GRAU EM QUE AS TARE FAS NA ORGAN RAGAN o = QU ANTOS FUNAONARLOS CADA GESTOR
SEO SUBDIV IDI DAS EM FUN GOES ISOLA DAS . CON SEGUE DIRLGR 4 EFIUENUAIEFICA

'

UA .

( = DIVI SEO DO TRABAUTO ) ( SOB SUA COORDENAGAIODIRETA)
• CADA FUN CLONARD EXECNTA APENAS UMA . AMPLITUDES :

AT V1 DADE 1806A DA .

° MAT ORES → " AUTATAMENTO DA PIR A' MIDE
"

.

• EM GERAL , AN MENTA EFIUENUA . to Custos .{ PRODUMVIDADE ° P FUEXIBIUDADE E AUTONOMA
.

↳
MAS SE EXAGERADA

,
PODE CAN SAR

• MENORES → VA
'

Rios WIVES GEREN cents .

" DESECONOMIAS HUMAN AS
"

.

° CONWNICAGFO + COMPUCADA
° SUPERVISED t Rich DA
° d AUTONOMA DOS FUNGO NA

'

Rios

E5fFU4PAhHmAnan ,
no concertina

ADMIN ISTRA GAO GERALORGAANVIZA-f.IO/WAtlLgaaonah
c best CENTRA uzaanio . . .

= ELE MENTOS = . DESEENTRAUCAGIAO → cow CA Mais
CAD ADE COMANDO

RESPONSABIUDADE PROXIMA
'

A BASE
°  = Ht ERARD , VIA DA ORGAN KAGAN DA PIR AMIDE ORGAN RACON Al

( AftonHYDRIDE 's DO TOPO
'

A BASE ) ( DENTRO DA MEHTA ORGAN RAGAN)

y
. ATENDI MENTO DE OBJETIVO S a DERON CENTRA GAO to SEPARAGAIO Fish CA

DE LONGO DRAW
. DAS ATNIDADES EM DIVER SAS IN STANA GOES

NIVEL
° HSIAO DA ORGAN 12A Certo

E STRATE few
COMO UM TODO ( Visit Holistic a)

p
° NIVEIS INTERMEDIA

'

Rhos

Nive

LTA
'T co

. PIANOS ESPECIFICOSPICADA FORMAN ZAGATOA' REAL DEPARTAMENTO
• GRAN EM QUE AS TARE FAS Shi PADRON KADA

SNIVEL
OPERA CLONAL

° TAREFAS DO DIA A DIA .

NA ORGAN RAGAN . y
• SNPERVI SORES DIRETOS DIMINUI A FVEXIBIUDADEE A AUTONOMA

up
i F UNWON A' RWS DE ATUA GAO DOS FUN WON A' Rtos

.

• P1 CONTRLBUIR 405
RESNUTADOS DO SETON .

'EHAt
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ORDGANYIA-f.IO/WAtLzaaonah otros :

• FUN CLONAL :

= ELE MENTOS = . DE ACORD 04 AS FUN GOES DESEMPENHADAS .

( MARKETING , VEN DAS , COMP RAS . . . )
. VANTAGEM : ESPEU All CAGED DO TRA BAND .

prays E
° DESVANTA GEM : TENDENUA A DE SUMP Rt R{OR GAME NTOS

• POR PROGRAM AS / PRO DUDS / SERVICE OS :

I
. DE ACORD O CIO QUE FORNECE .

(SEGNO DE Chile AS ,
DE CAM ISAS . . .)

DEPARTAMENTAUZAG AD
. GEO GRA

'

FICA :

• A ORGAN ILAGAN Ctd A DEPARTAMENTO S . DE ACORD 04 A LO CAUCA Certo GEO GRA
'

FICA
.

E AREAS P1 AGRNPAROTRAB Auto EM ( DA RE Gino SNL , NORTE . . . )
° DESNANTA GEM : AN MENTA O W Sto DA ORGAN RAGANUNI DANES OR GANILAU ON Als

. ( REP Encino DE FUN GOES)
• U BASE NA HOMO GENET DADE :

or DIVISIONAL :

. BUSCA - SE AGRN PAR O TR AB Auto EM
° DIVI MD DE GRANDES ORGAN KA GOES EM DIVIDES

UNIDAD ES HOMO GEN EAS
.

Pl CADA A REA DE NE GOADS EM QUE ATUA
.

( CADA DIVI Mio SE PAREVE 4 UMA EMPRESA POR Sd so )
. PO DEM SER :

. POR PROCEEDS :

• EM PONGOES DE UNITA • EN FO CAN O At EN TE DE CADA PROCESO
.

ORGANS DE EXE CUGAT
:

° INTERN GAM AS VA'Re AS PARTES DA ORGAN RAGED
( TOM ADA DE DECL Sito Mats R A' Pl DA ) QUE A GREGAN VALOR .

• EM PONGOEs DE STAFF : o POR CU EN TES :

ORGANS DE ASSESSOR AMEN TO . DE ACORD 0404 EN TES ONI COS OU CATEGORIA 's

( NAN TO MAM DEUSOES ) DE CUEN TES .

• POR PROTEINS :

. OR GANO GRAMA → REPRESENTA A ESTRNTURA . DE ACORD 04AM VIDA DES TEN POR A' MAS 4 RESNUNDOS

ORGAN 12A CLONAL FORMAL EXCWSNOS

( DI RETORT AS ,
A' REAS , DEPARTAMENTO S . .  

. MISTA :

NEOCON FUND A Cl " FWXO GRAMA
' '

. A ORGAN RA GAO USA Mars DEUM CRITE Rio .
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= TIPOSMNISCDNWNS -

g
CAINWITO
EMPROVA !

ESTRNTURAMATRTUAL ESTRNTURA SIMPLES
. COMB INA 2 TPOSDEDEPARTAMENTAUZAGAO . NWM NOS PEQUENO 's NEGO.WS
( NORMALMENTE : FUNCRONALTPROTETOSIPROCESSOS ) OCARACTERISTICAS :

. BOAOPGRIOPIASORGANRAGOESQUEDESENVOWEM or Balto GRANDE DEPARTAMENTDLLCAGRIO
PROTEINS → ASEQUIPESDEPROTETOWPO-EM-SE.DE o GRANDE AMPUTUDEDECONTROLE

ESPEUAUSTASEMCADAFUNGAIO .

o AVTOREIDADECENTRALLZADA
° DESNANTAGEM : DIFICNUDADESDEVIDAS A :

o POUCA FORMAN CAGED
. DUPLASUBORDINAGRTO DOS MEMBRDS DA EQUIPE
. BAIXONIVELDEAVTORLDADE DO hi DERDOPROTETOIPRODUTO .

f- UNWON Al
MATRIZ MATRIZ MATRE
FRACA BALANCE ADA FORTE

PROTETZADA

AVTORLDADE DO POUCAOUBAIXA BAIXA A MODERADA ALTA A

GERENTEDE PRONTO
NENHNMA MDDERADA A ALTA QUASE TOTAL

DISPONIBIUDADE POUCAOU BAIXA BAIXA A MDDERADA ALTA A
DEREWRSOS NENHNMA MDDERADA A ALTA QUASETOTNL

QUEMGERENUA GERENTE GERENTE Miggy GERENTE GERENTE
OORGAMENTO FUN Crowne Functional DOPROJETO DO PRONTO

PAPELDO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
GERENTEDE PRONTO PARADE PARAM INTEGRAL INTEGRAL INTEGRAL

PENAL DO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
GERENUAMENTO PARAM PARCAE PARAM INTEGRAL INTEGRAL

DE PRONTO
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= Tl POS Mats CDNWNS =

ORGAN KAGAN VIRTUAL ( EM REDE )
. FOLD NO NE GOOD PUNG PAL ( CORE BUSINESS )

+ TERCE IRL ZA GAO DAS AT VIDA DES NAD ESSEN Cents

BUROCRAU A G BUSCA A FLEXI Blu DADE MAXIMA .

• BASE : PADRON 12A Certo DE
NORM AS E

o 8h50 Horizon TAU 2A DAS{ PRO CEDI MENTOS ( EQUIP ES QUE COMUNI CAM - SE DE FORMA INTENS VA )
. CARA CTERISTICAS :

° DESNANTA GEM : PA PETS
, RESPONSA Blu DAD ES E

• TARE FAS OPERA WON Als ROTI NEIRA OBJET VOS Nhi Shi WARDS .

• GRANDE ESPE UAN ZAGAT
° ALTA FORMAN CAGED DE { RteWfffEnemy ORGAN KAGAN ENXUTACDOWNSIUNG )

• DOWN HUNG = VENDA DE UNIDAD ES , FEUTA MENTO
°

DEPARTAMENTDUCAGA-OFUNUONAl.DE
FIU Als , REDUCE At DE FU NAO NARDS . . .

. BAIXA AMPLITUDE DE CON TROVE ↳ REDUZ A ESTRNTURA ORGAN 12A CLONAL
• AUTO Rt DADE CENTRAL CADA . MAWR FLEXI BLU DADE E Food t RE DUGAN DE WHOS

.

° Ht ERARQUIA BEM DE FINI DA .

• DISFUNGOES : f
DEE'7fkFEmFEFFm?° No DEW MECANIUSTA

° INTERN All CAG hi DAS RE GRAS E APE GO Excessive
° MODEN EXTREMO ASTOUND O

'

A BURDCRAUA
.

AOS REGULA MENTOS
o TUDO EXTREMANENTE BEN DE FINI DOIDEUNEADO ,

FORM AWAD O E IN FLEX IVEL
.

° RESISTENCIA A MUD ANGAS
. EXCESSO DE FORMAN SNO E PAPE VADA

. NO DEW ORGAN ICD
o DES PERSON All ZAGAT DOS RE LAWN AMENDS

. OPOSTO AO ME CANASTA .

° CATE GORKA GAD COMO BASE DO PROCESO DEAD
'

Rto . ACLTATADO E 4 ME NOS PADRON RAGED .

° EX 1B 14h50 DE Sd NAGI Sim BOWS DE AUTO Re DADE . ESTRNTURA FLEX IVEL
.

° DIFICNLDADES NO ATEN DI MENTO A UIENTES E o FAVA - SE EM U DER ANG A

CON FU TO 4 O PO BU CD .

( NEO EM ANTON DADE FORMAL )
.
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ORGAN ILAGAN INFORMAL
° ESTRNTURA NAN FORMAN CADA DE

DIFERENUA GAO X INTEGRA GAO RECA WON A MENTOS ENTRE OS MEN BROS

. DIFERENUAGIAO → DIVIDES INTERN AS DA
o FORM Agni ESPONTANEA

ORGAN RAGA-0
( ESPEG All CAGED DE FUN GOES EM CARGOS + ht DERANGA INFORMAL

070*8105 § A' REAS E DEPARTAMENTO SESPECIFICOS )
'

t WNW NICA GAD INFORM Al . . .

• INTEGRA GAO → WORDEN Agni DE Egforgos
. EM ORGAN 12A GOES Mats RiGl DAS :

DE VA
'

Rt AS PARTES ESPE Cintron DAS
SAT CONSIDER ADAS UMA AME AGA E ATE REP Remi DAS .

DA ORGAN HAGAN . SUA Vnioreznqno =p MDTVAGFTODOS
FUN WON A' RWS

.

• UMA BOA ORGAN 12A GAO CON SEGUE WORDEN AR DENTRO DE UMA d
( PROCEEDS PARTY PATHOS )

DIFERENUA GAO E INTEGRA GIO DE ACORD O U AS
ORGAN KAGAN FORMAL

NECESNDAD.ES DO And BENTE .

• AS DUASESTRNTURAS WEN STEM .

( NEO DE SE US PRO'D Rios DE SENS ) ( FORMAL 't INFORMAL )



A SPEWS GERMS TPOS :

PRESIDE NGAI
•  = PLANO P1 SE IR DA SITU AGNI ATU Al . ESTRATEGLCD : p DI RETO RES

PI A SITU AGRO FUTURA DESEFADA . PEW NIVELINSTTU CLONAL DA ORGAN RAG
-

AO

. DE TERM IN A COMO :
• ATEN DI MENTO DE OBJET VOS DE LONGO DRAW .

• ANCAR REWRSOS . Visit DA ORGAN 12A GAO COMO UM TODO

° ENFRENTAR SHIVA GOES • INTEGRA FATORES INTERN OS E EXTERN OS
.

° INTERFERLR NO PRO
'

PRO FUTURO
. VOUTADO PIEFICAUA E EFETIVIDADE .

• TA 'T CO :

PRLNCIPIOS : ( GERMS ) . VOUTADO no MEDIO PRAN
.

° PRINCIP10 DA CONTRLBUIGA-0 AOS OBJET VOS
° NIVEIS INTERMEDIA

'

RWS

FRENCH• PIANOS ESPECIFICOS PICA DA A' REA
° PRLNU

'

PIO DA PRECEDE NUA DO DEPARTAMENTO
PLANETA MENTO ( t INTEGRA Cent)

. PRLNCIPIO DA MAWR INFUIENUA
o OPERA CLONAL :

EABRANGENAA PKAAµVfAAtNV-f#phanIamIhhs . VOUTTDOAOWRTOPRAW
.

° PRLNU
'

PIODASMADRES EFIUENUA , . TAREFAS DO DIA A DIA .

EFICAUA E EFEMVIDADE .

• SNPERVI SORES DIRE TOS

i FUN CtDNA
'

RWS
• FO CO NA EFIUENUA

.

GENIO ESTRATEGl CA X PLANETA MENTO ESTRATEGTCO

• MMS BURD CRA 'T CO
•  = PLANO ESTRATEGICO

° CENTRAL LADO NA W PULA DA
1- IMRE MENTA GAD EM UM PROCESO

.

ORGAN ILAGAN
1- ON TROVE . . COM POE A GENNIE STRATE GOA

• Pl ASAEGVRAR AS NWDANGAS ( MENOSAMPW )

ORGAN RAW NATS NECESSARY AS
'

A
• FASES BA

'

Sh CAS :

IMPVEMENTAGAIO DO PLANO .

1. DIAGNE SAW ESTRATE Gta

2. MISHIN DA EMPRESA
• MALS AMRA QUE O PLANETA MENTO .

3. INSTRUMENTS PRESCRLTVOS
• USO DE INDI CADORE 'S E BALANCED E QUANMTATIVOS .

SCORECARD .
4. CONTRITE EAVAUAGRIO

'EHAt



NEED FATORES CRIT Cos DO SUCESSO
= principal AT VIDA DE DESENVOWIDA

= RENTA DOS MINI MAME NTE SATI SEATO Rtos
PELA ORGAN RAGAN .

A SERE MATING DOS P1 GARANT R O SUCESSO
.

( PONTO S - CHA VE )

Missin
= RAVAN DE EXIST R DA ORGAN 12A GAO

NA SOCIEDADE
• A FIRM AGED A TEMPORAL QUE GUIA A OBJETIVO S E STRATEGOS

ESTRATEGIA ORGAN 12A 450 . = O QUE A ORGAN RAGAN OVER AT NGR EM
. IMPACTO NA SOCIEDADE → MEDI DA UM DETERMINADO PERIOD O -

DA EFETIVI DADE DAS AGOES a IDEAHNUENTE , FOCADOS EM RESNUTADOS
ORGAN RAW NATS . ( Nino EM AT VIDA DES )

-

EX . .

. MIND DE UMA FABRICA DA

IEEE'

reoiiiintooosos PDKANVEJTA.ME/ftT0mnehhs
CONSNNHDORES EM CORPO ,

META S

pema E MENTEN
.

= CONCEITS ESSEN UMS =
= DESDOBRAMENTODOSOBTETNOS

EM PARTES .

. SEO :  o ESPE Cifl CAS

o MENSUR FIVE IS

VISIO . AMN GIVES
= Como A ORGAN KAGAN SEENXERGA

:7¥ftp.Nnytes
} " " "

DANNI A UM TEMPO .

• GRANDE NORTE QUE A ESTRATEGIA
ORGAN RAGON Al DEVE SEGUIN .

( ORTENTA DEUSOESESTRATEGICAS) VALDRES

EX . .

. VI Shi DE UMA FA
'

BUCA DA COCA - COLA : = PREM Posts BA
'

skis QUE GUAM O

" QUEREMDS SERUM DOS MEUXORES COM PORTAMENTO ORGAN RAGON Ah
.

FABRLCANTES DE COCA - COLA DO MUNDO
"

. EX . : Patino
, H DER ANGA ,

EM CA , INOVAGIAO . . .

'EHAt



PLANETA MENTO BASE ADO EM CENA
'

Rios
AN A' USE DE AMBIENTE S

° PIQUE A ORGAN RA GAO SE PLAN ETE P1
DIFERENTES SINA GOES FUTURA S . ( CENA

'

Rios )
° FAZ PARTE DO DIAGNOSTICO E STRATEGY CO

• AN MENTA A FLEXI BIU DADE DO DA ORGAN RAGAN .

PLAN EMMEN TO
.

. EN FO QUES :

• PI RE SOWER AVGUM PROBLEM A 1Mt DIAN .

ABORDAGENS NO DESENVOWI MENTO . PI IDENT FI CAR FUTURASOPORTUNIDADES

DE CENA
'

Rios : E AMEAGAS

⑥
PROJET VA : PROFETA DADOS DO PASMDO AMBIENTE INTERN O

P1 O FUTURO
°  = DENTRO DA ORGAN RAGED .

• ORTA MODEMS DE TERMINI STAS E
. PONTOS FORTES

QUANT TATI VOS DO FUTURO .

. PONTO S FR AWS•PROSPECT VA : BUSCA UMA Uspto
o A ORGAN ILAGAN TEN CON TROVE

worm . PDKANVEFA.ME/ftT0fmehhes
some ee .

• O FUTURO E IN CERTO
.

• CONSIDER A VARTAGOESQUAUTATIVAS AMBIENTE EXTERN O

( QUANT TATI VAS OU NAO , SNBTETNAS OU NAO ) .  
= REVA GAD ENTRE A ORGAN 12A GAO

E O AMBIENTE EXTERN O .

MO'D UWS DE AGED INTER ATU ANTES A CONSIDER AR :
• OPORTVNIDADES ( Ponti VO )
• A MEA GAS I NEGATVO )

• TECNOLOGIA
• ESTA

'

FORA DO CON TROVE DA ORGAN RAGED
° Politico - ECONOMICO

( ELA 80
'

INFWENUAIE IN FWENUADA )
° PRODUTOS E SERVI 905
° PROPOSITUS Atoms E POTE NUNS

. DIVIDES :

° Sociocultural . NATURAL
° ECONOMIA

P
. E. S

.
( PLANETA MENTO E STRATE Gtw situational )

. Politico - leone
• Nito SEPARA PLANETA MENTO E LIEW GAO .

o SOU All so
'

Clo cultural
. NEO USA RECEITAS PRONTAS . TECNOW.GL CO

° AN All SA SINA GOES REAUME NTEENFRENTADAS .
0 COM PETIT VO

.

'EHAt
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= MATRKS.W.O.IT =

CDMBINAGOES
• EVEMENTOEXTERNOTINTERNO

• AUAVANCAGEM :

OPORTUNIDADESTFORGAS

A SPEWS GERMS

.HN/TAGOEs/REStRtGOES

:

• FERRAMENTADEDIAGNOTTICOORGANRAADNAL

OPORTVNIDADESTFRAQUEZAS

(ESTRATEGLN W ATRAPAUTAMO

AMBIENTE {§ STRENGTHS CFORGAS)

- ORGAN
'

ovuunepppyypgppeg.ttPROVEITAMENTO

INTERNO W
!

WEAKNESSES ( FRAQUEEAS ) AMEAGASTFORGAS
VANDANA

AMBIENTE {O : OPPORTUNITIES ( OPORTUNIDADES ) . PROBLEM As :

WMBATEN

ETERNO
T : THREATS CANEAGAS)

AMEAGASTFRAQUEZAS

. EXEMPLO : ESTRATEGTASASEREMADOTADAS
SEA QUESTED TRATARDEUMADEFICENUA

INTERNADAORGANICAGTAO = FRAQUELA .

AMBIENTE INTERNO

PONDS FORTES PONTOSFRACOS

REPRESENTAGAOGRAFICA o E
y

Ff7¥pfIf
pf I SOBREVIVENUA MANUTENGFTO NEGAMVA

if E ISOBREVIVERI§ W I ③ MANTER )
I

E I
B e SINAGRA

- CRESUNLENTO DESENVOWINENTO } EXTERNA0 IT 5 ? POSITIVA
I OF (BUSMR.hn#fsg



MD DEW DAS 5 FOR GAS DE PORTER

• A CON CORRE NAA NAO ESTA UMI TADA AOS A CADET A DE VALOR ( DE PORTER )
CON CORRENTE S PROP Rt AMEN TE DITOS !

•  = RELAID NA AS AM V1 DAD ES DE IMPORTING A
• 5 FOR GAS : ESTRATEGICA P1 A EMPRESA

.

1
.

AME AGA DE NOVO S ENTR ANTES ↳ IDENT FI CAR AREAS QUE A GREGAN VALOR

2
.

AME AGA DE PRODUTOS SUBSTITUTE
a GRNPOS DE AI VIDA DES :

3. PODER DE BARGA NHA DOS CUEN TES o P Rt MA 'Re AS : RE LA WON ADAS
'

A EVA BORA GAO
4. PODER DE BARGA NHA DOS DO PRONTO , SNA COME RU All CAGED E

FOR NECEDORES . ENTRE GA DO CU ENTE .

5
. Rt VAU DADE ENTRE OS . EX

. : Locoism CA INTERN A E EXTERN A
,

OPERA GOES .

WNCORRENTES ATV Als . MARKETING E VEN DAS , SERVI 905 .

• DE APOLO : SNSTENTAM O FUN Clo NA MENTO

DAS AT VID ADES PRIMA 'Re AS E

A 81 MESMAS .

KAANVt⇐At/¥T#hanIamIhhs . Ex
. : Aau shoes . INFRA Estrin RA

DA EMPRESA , GERE NGA DE Rlly
DESENVOWI MENTO DE

TECNOLOGIA .

VANTAGE M COM PETIT VA  = Post Certo NA Quae

A ORGAN 12A GAO PO DE SE DEFENDER DAS FOR GAS

AS 3 E STRATE Gt AS COM PETIT VAS GENE Rt CAS ( DE PORTER ) COM PETIT VAS DO MERCADO OU IN FWENUA
'

- LAS

A SEU FAVOR .

• P1 EN F RENTA R AS FOR GAS COM PETIT VAS .

• 3 ESTRATEGIAS :

1. WIDER ANGA NOW STO TOTAL
• BUS CAR A RE DU Certo DE Custos DE SUA 3. EN FO QUE ( FOO )

INDUSTRIA → CON FORME AD QUI REM . BUS CAR A TENDER AS NEUEN D ADES

MANOR EXPERLENUA NO MERCADO . ESPECIFICAS DE UM PU BU W new
( E STRATER )

2. DI FERENC AGAN
. PRE ssvposto : A EMPRESA E CA PAZ DE

• CRT AR Asp EGOS DO PRODUTO QUE SEAM A TENDER SEU PUB U W E SPECIFIED MATS
CONSIDER ADDS U NICOS PEW WENTE . EFETVAMENTE DO QUE OS CON CORRENTE S

• PROTEIN , MARCA
, TECNOLOGIA . . . QUE CDMPETEM DE FORMA MAIS AM PLA

.

MEEE 'IAt
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BALANCED SCORECARD PERSPECMVA FINANCE RA

:(
DO AUONISTA )

° INDICA DORES FINANCE ROS COMO

MEDI DAS OBJET VAS MACON PAN HAR
A CONTRLBUIGA-0 DAS A GOES ESTRATEGICAS
AO RESVUTADO DA ORGAN RA GAO.

• ESTRATEGIAS :

A SPEWS GERAIS CRESCI MENTO DA RECEITA  t PROD UM VIDA DE
• FERRA MENTA DE GESTE E STRATE GCA .

PERSPECMVA DO UIENTE :

PLANETA MENTO BSC GESTE DO
DIA A DIA

. O QUE E IMPORTANTLY A GREGA VALOR NO WENTE
E STRATE Cd ( INTEGRA Certo) (SATISFAGRIO , RETE Ngai , CAPITA Certo E W CRAM V1 DADE )

• ESTA BEVECE OBJET VOS E INDICA DORES .

• CATEGORIA S DE IN TERESA'S :

FINANCE RDS E NAO FINAN CEROS de ° DRAW ° DESEMPENHO
. QUAND ADE ° SERVIGOS

FUN GOES PERSPECMVA DOS PROCESS OS INTERN OS :

• ESUARECER E ATU All CAR A ESTRATEGLA
.

° PROCESO S QUE SER VEN DE BASE PI OS DENNIS .

( ESSE NUA OPERA CLONAL DA ORGAN RAGAN)
• DI VULGAR A E STRATE GA .

° AUN HAR AS META S DAS UNIDA DES E
° FOUR NOS PROCESO S QUE EXERCEM IMPACTO

SOBRE A SATISFA GAO DO CUENTE E RESUUTADOS
IN DIVI DUOS CIA ESTRATEGTA .

° CO NECTAR OS OBJETIVO SE STRATEGY cos
'

As DA ORGAN RAGAN .

METAS DE LONGO PRA 20 E AOS ORGANVENTOS
A NUNS .

PERSPECMVA DA APRENDIZAGEM E CRESU MENTO

:
• IDENT FI CAR E ANN HAR INU AT VAS ° CA PAU DADE DE AP RENDER DA ORGAN RAGED .

E STRATE Gl CAS . ( NO VOS SISTEMA S , PROCEDI MENTOS , TRE INA MENTOS . . . )
° WNDUU RAVANA GOES DE DESEMPENHO ° RELAID NADA A INDICA DORES DE MEU TORTA CONTINUA

PERL ODI CAS ( CAPA UTA GAO DE PESTO ALE SISTEMA S)
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BALANCED SCORECARD

EVE MENTOS
• MAPA ESTRATEGLCO :

• DES CREVE A ESTRATEGIA ATRA VES DOS

OBJET VOS RELAID NANOS ENTRE 81 E

DISTRTBUIDOS ENTRE AS 4 PERSPECTIVE DOW MENTOS ESTE NO Als

° OBJETIVO S E STRATEGOS :
MAPA ESTRATE Geico

° o QUE A ORGAN RAGAN QUER ALCAN GAR .

° MOSTRA A RETA GAO CAUSA - EFETO ENTRE OS OBTETOS .

• EXEMPLO :

° INDICA DORES :

• MEDEM E ACOMPANHAM O SUCESSO £
DA ESTRATEGTA ORGAN HAWN Ah .

E
Wcpo

° METHS :
EE RECON HEUMENTO

4
° NIVEL DE DESEMPENHOIMEUTORLAS

¥
' QUE DEVE SER RE All CABO PIQUE O Z CONFIABIUDADE

① N FIDEUZAGIAOOBJETIVO SENA ALCAN GADO . go
3

. PIANOS DE Agni : if if
• A GOES PRA 'M CAS A SEREN EXECNTADAS ③ Ee CAPAUTAGFTO

a 2 MOM VAGIAO
PIQUE O OBJETIVO SENA ALCAN GADO . I

I

"
LPrinciples BeBE PADRON bagnio SISTEMA

1. TRADUUR A ESTRATE GA EM TER MOS
8£'

INTE GRADO
s

OPERA WON Als

2. AUN HAR A ORGAN RAGAN
'

A ESTRA TECH A

3
.

ESTRATEGLA E UM PROCESO CONTINUO PANEL DE DESEMPENHOIESTRATEGKD
4. TRANSFORM AR A ESTRATEGTA EM UMA • E UMA TABEVA QUE TRADUZOSOBTETVOS

ATVIDADE DO DIA A DIA DE TODOS .

INDICA DORES ,

5
. MDBIUCAR AS NWDANGAS ATRAVES DA EM { naffE E INDICA SUA POM GAO NO

UDERANGA EXEWMVA
.

MAPA ESTRATEGICO .
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ASPEUOS GERAIS TEORTAS
REFEREM - SE AO

. EOQUEMDVEALGVEMEMDIREGFTO CONTEVDODAMOTVAGFTO
A ALGO

. ( OQUEVEVAOINDIVIDUO
CARACTERISTICAS : ft ASEMOMVAR )

. INTENSIDADE 's ESFORGODESPENDIDO . TEORLASDECONTEJDO TEORLAS DE PROCESO
. DIREGAO 's OBJETIVOSASEREM I HAMMM ) ( REEE )

ALCANGADOS .

TEORTADOSDOISFATORES TEORTADOREFORGO
° PERSISTENGA → TEMPO EM QUE E DE HERZBERG I SKINNER )

MANTIDOOESFORGO .

TEORLAERC DE ALDERFER
TEORTADAEQUI

DADE

ORIGEN
HTERARQUIA DAS NEUEN DADE 's TEORTADOESTABEVEUMENTO

• ENTENDIMENTO EUMFENOMENO DE MASLOW

DEOBTETIVOSIWCKE
)

DOMINANTE
 = INTRINSECO

( INTERN ) TEORTADAS NEEM DANES TEORLADAEXPECTATIVA
DE MCCLELLAND↳ " NINGVEMMOTIVANINGVEM " ( VROOM )

• ALGVNSDEFENDEM A EXISTENCE ADE
TEORTAXETEORTAY

DE MCGREGOR
UMA " MDMVAGIAOEXTRINSECA

"

↳ ATRAVESDE PUNIGOESE ]{REEORGOS REFEREM - SEND PROCESO
MDTIVACRONALE SEV

FUNCRONAMENTO
.
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ftp.IAOOuaes NECESSDADES :

4 FIST 066 CAS :

NECESHDAD.ES BA
'

Sh CAS DO SER HUMA NO .

( FONE , SEDE , ABRIGO , DES CANSO . . . )

SEGURA NGA :

PRO TEGAN CONTRA DANOS Fish COS E ENOW

NAIS
.

AFEMVO - SOURS :

AFEIGA-0.AM/2ADE,PERTENClMENT0AGRvPOS .

AUTO - EST MA :

FATORES DE EST MA {'Fx¥fRNn%E '

A PESSOA
.

CAI Muto AUTO - RE All 2A Cent :

f EM PROVA ! IM PETO DE TOR NAR - SE O QUE SE DE SETA SER
.

I IN CWI DESA FIOS Mats COMPLEX OS )
Ht ERARQUIA DAS NE CERDA DES DE MASLOW ↳

• O SER HUMA NO ESTA
'

CONSTANTE MENTE

BUS CAN DO SAGAR WAS NE CE Sh DADES .

AUTO - RE All ZA Cent
• EVE ESTA

'

MOM VADO A SUP Rt R PRLMEIRAMENTE

Effy.fr?hhEYfsnYFEf.en7n7ss.Nr-ERwREsavE auto . Emma }
YEE.EE?EIIfEsEfgIE

APO's SATI Sf AOE - CAS .

& ESTINNWS INTERN OS )
EVE PARTE PIA DE Ni VEL AFEMVO - SOURS

IMEDIATANHENTE SUPERIOR

• NEVER DAD ES

NEO SATISFEITAS → MOM VAM SEGURA NGA NEVER DAD ES DE

CASH
'

SATISFEITASNEOMOMVAM )

}YsiafE£NEFffLR

Ft Slow Cd CAS ESTINNWSEXTERNOS )
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TEORTAX ETEORLA Y DE MCGREGOR
4 . Sito TEORLASANTAGONICAS .

TEORTAX TEO MAY

• O HOMEM TEM AVER Shi . O HOMEM Auth O TRA Barito

AO TRA B AUTO
.

NATURAL .

• EVITA RESPONSA BIUDADES . TEM UMA MOM VAC.to NATURAL

• IN TERE SAA - SE A PEN AS POR
PIOTR AB AUTO .

SNA PROPRIA SEGVR AN GA . PO DE ACE ITAR RESPONSA BIUDADES

TEO Rt A ERC DE ALDERFER
PENAL E FINAN EIRA

.

OU ATE BUSCA
'

- was .

• DEVE SER CONTRA LADO . A SUPERVISED DOS
• A MOM VAGA-0 TAM BEM SE REHANA U E PUNI DO P1 SE Esf OR GAR F UNWON A' RWS PO DE SER Mars

UMA Ht ERARQVIA DE NEUER DANES :
E CNMPRLRSEUSOBNETVOS .

BRANDA
.

NEVER DA DES DE :

. EH STE NGA → BEM E STAR Fish Co
, DE TE ORLA DAS NE CE SMD ADES DE MCCLELLAND ( R.A

.
P

.
)

PRESERVATIVE SOBREVIVENUA . ( = TEORTA DAS NE CE SAD ADES ADQUIRLDAS )
• REUACLONA MENTO → SOUABIU DADE a 3 NE CEM DAD Es SEO A BASE DO COM PORTAMENTO :

• CRESU MENTO → DESENVOWI MENTO DE
. DE RENNA GAO → BUSCA DA EXCEVE NUA

,
DO SUCESSO

.

SEV PO TENG Al DE CRE 's CER
. . DE Afl UAG

'

AO → VONTDDE DE POSH IR REUAAONNNVENTOS

• AS DIFERENTESNECESHDAD.ES PO DEM
INTER PENNIS PROXIMO S E AMIGA 'VE S

.

SER AWN ADAS AO MEMO . DE PODER → Pl FAZER 4 QUE BOUTROS SE CDMPORTEM

TEMPO .

DE MODO QUE NAO FARIAN NATURAL MEN TE
.

( NAO PRE USA SEGUI RUMA ORDEM )
. As PESSOA S SE SENTEM MDTVADAS QUANDO O

• FRNSTRA Certo . REGRESSED : TRABAUTO TEN :

SE UMA NE CEM DADE DE Ni VEL MAIS Alto . NN ITA RESPONSABIUDADE

FOR REPRLMIDA , 0 DEED DE SATI SFA VER ° GRAN MEDIO DE Rls COS
DUTRA DE Ni VEL Mars BAIXO IRA

'

AVMENTAR . . BASTANTE FEEDBACK
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( TE ORTA DA HI GLEN E - MOTIVAGIAO)

TEORTA DOS DOIS FATORES DE HERZBERG

g
ca , Muto

• A MDTIVAGFTO RENTA DE DOIS FATORES : EMPROVA !

FATORES Hkd E NICOS FATORESMDMVACUONAIS TEORTADOESTABEHECIMENTO DE OBJET VOS
( PROF ILA 'M CO SIDE MA NUTE NGAI) ( INTRINSECOS)

• O ESTABEUEU MENTO DE OBJETIVO S E A
. AMBIENTE DE TRA Britto . PROP RN TR AB Auto MAIOR FONTE DE MOM VA GAO PIOTR AB AUTO .

. EVI TAM A INSATSFAGFTO ° CAN SAM SATSFAGAO . OS OBJET VOS DEVEN SER ESPE Cifl COS .

( LEVAN AUM " PONTO NEUTRO
" ) ( SE NEO

,
HA

'

" NAO - SATISFAGFTO
. ' )

. ETEMPWS : . EM Pws :
• OS DIFICEIS PO DEM FUN Clo NAR NEWTON

° CONDIGOES Fish CAS ° REAUCAGRIO QUE OS FACETS .

° REUAAONAMENTOS ° RECON HEU MENTO ( DESDE QUE ACEITOS PEW F UNWON A' Rio )
° SAVARD ° TRA Balko EM 81 ° O FEEDBACK TAM BEM MEU TORA O DESEMPENHO .

° SEGVRANGA NO EMPREGO ° RESPONSABIU DADE (GUIA O COM PORTAMENTO )
° STATUS ° CRESCI MENTO .

• O COM PRO MET MENTO 4 O OBJETIVO E UM

PRESSNPOSTO as 0 FUN WON A' Rto DEVEcritic as
ACRED ITAR QUE E CAPAC t QUERER ALCALA'

- w
• Lt MITA GOES ME TODO WEKAS NO PRO CEDI MENTO

(de CONFIABIUDADE ) • CARACTERISTICAS DE UMA TA REFA QUE

. NAD FOI USADA UMA ME DIDA GERAL P1 A FAVORECEM O DESEMPENHO :

SAMSFAGRIO .

. TAREFAS SIMPLES (NATO COMPLEX AS )
° A RECA GAO SAMSFAGFTO - PRO DUTY DADE

° TARE FAS CON HEU DAS ( NAD NOVAS )

DA TEORTA NAO FOI UTU CADA PEA
° TARE FAS INDEPENDENTE S

PESQUISA
.

( NAO INTERDEPENDENT S )
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TE ORTA DA AUTO EFI CAVA
.  = CON VIC GAO QUE UM I ND IVI DUO PONNI DE

QUE SERA
'

CA PAZ DE RE ANUAR DE TERM IN ADA

TA REFA
.

IN DIVI

DUO
U BAIXA AUTO EFI CAVA :

• MANOR PROBABIU DADE DE Dl MI NUR OS

ESFORGOS OU DE DESIST Re DO TRAB AUTO

• AO RECEBEREM FEEDBACK NEGA TIVO , TEORLA DO RE FORGO
PER DEM O EM PEN HO PETA TA REFA

.

• O COM PORTAMENTO DO IN DIVI DUO SERA
'

IN DIVI
DUO

U ALTA AUTO EFI CAVA : RESVUTADO DE EST NWWS DO AMBIENTE :

• TEN TA VEN CEROS DESA FIOS 4 MANOR
o RE FORGO Posh TIVO : RECDMPENSA POR UM

FOR GA DE VONTADE .

COM PORTAMENTO DE SE SADO .

• AO RECEBEREM FEEDBACK NEGA TIVO ,

GAN HAM MATS MOM VAGA-0 .

° RE FORGO NEGAMVO : RETI RADA DE UMA

• FOR MAS DE AN MENTA R A AUTO Eft CALA
CON SE QUE NU A NEGAN VA APO 's A DRESEN This

UM COM PORTAMENTO DESENA DO .

INDIVIDUAL :

1. MAESTRI A PRA'T CA
. PUNI GAO : INTRODUCE At DE UMA CON SE QUE NO A

NEGAN VA POR UM COM PORTAMENTO IN DE SE MDO
.2. APRENDICAGEM POR OBSERVAG At

3. PER SVA Shi VERBAL . EXT N Cent: RETI RADA DE EVE MENTOS PONTI VOS

4. EX UTA GAO ENDON Al POR UM COM PORTAMENTO IN DE SE MDO .



TEO Rt A DA EQUI DADE
 "A

• AS PESSOA S COMPARAN :
TEORTA DA EXPECTATIVA ( VICTOR VROOM )

BENE Ficus QUE OBTEM 4 UM DETERNIINADO
° TEN NATUREL A CONTI N GENU Al

( RESOUND O ) ( A MOM VAGFTO DEPENDED A

ESFORGO CIOS BEN Efi Clos E ESFORGOS SAVAGED EFETIVANLENTE ANAU SADA )
( INVEST MENTO ) DE OU TRAS PESTO AS .

• RE LAGOES QUE IN FWENU AM A MOM VAGAO :

• POD EM PERCEBERR :

• IN NAGA POR SER SUB - RECON PEN SADO

.
ESFORGO → DESEMPENHO

° IN NAGA POR SER SOBRE RRECOM PEN SADO LEXPECTANUA )

• EQUI DADE OU NST GA •DESEMPENHO → RECON PEN SA
.

( INSTRUMENTAL DADE )
° EM UMA Sr TUA Certo DE :

JUST GA → OS FUN WON At Rios
. RECON PEN SA → META S PE Stones

.

( VALENCIA )
CONTRIB VEN Mats PI RE UEBER

MAIS BEN Efi Cws
.

IN NAGA no SE MOM VAM NA Dl REGAN

ftp.#OaaosDERESdNNRAk
A EQUI DADE : 4

° MODI FI CAN DO IN WMDS
• MODI FI CAN DO RECOMPENSE
° REV ENDO SUA AUTO IMAGEN
° REV ENDO SUA PERCEPGFTO DE TERCE ROS

.

.

BUS CAN DO OUTRA REFERENUA
ABANDON ANDO A SITU Agni .

TEORTA DA AVAN Agni COGNITIVA

° A INTRODUCE ni DE RECOMPENSE EXTERN AS

PONTO 's DE REFERENUA :
Pl UM DETERMINADOTRAB Auto REDUURA

'

O

• PRO PRO - INTERN O : PROP Rio FU NUON hi Reo
IN TERESA QUE O INDIVIDUO SENTE

EM OUTRO CARGO NA ME SMA ORGAN Ragni . G INTRLNSECANHENTEPELATAREFA .

• PRO PRO - EXTERNO : Proprio Funaonniruo 8EwPEmRpFTfhDnAfe

nhfftfosr-fpff-nuafffehfwtr.CM

OUTRO CARGO EM OUTRA ORGAN KAGAN . ( SEO IN DIVI DUO CONTINUAL SE SENT NDO NO
• OUTRO - INTERN O : OUTRO FUNGO N hi Ruo CONTROLE ,

A RECON PENSAPODE MOM VAR )
NA ME SMA ORGAN RAGED .

. BASE ADA NATE ORTA DA AUTO DETERMINANT
• OUTRO - EXTERNO : OUTRO FUN CLONARD ( NE CEM DADE DE AUTO NO MIA )

EM OUTRA ORGAN KAGAN .




