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COGNICAO E
SOBRE PERCEBER
0 MUNDO




Cognicao

A cognicdo conduz o
comportamento do usudrio

Fonte: KYNE, Adam. The psychology of interaction design



Cognicao

Atencdo Raciocinio

Resolucdo de

Membéria
problemas

Lingquem Tomada de
decisdo



Selecdo e filtro de mformacoes
sensoriais do ambiente

Fonte: KYNE, Adam. The psychology of interaction design



Cognicao

MEMORIA

Codificar, guardar e recuperar
informacdes recebidas pelos sentidos

Fonte: KYNE, Adam. The psychology of interaction design



Cognicao

A maioria das pessoas conseguem
processar e guardar de 5 a 9 (+/-7)
itens na memoria de curto prazo

Fonte: George Miller and the Magic Number Seven



Cognicao

Aprendizado, compreensdo, producdo
e compartilhamento de sentido



Cognicao

Argumentacdo légica, verificacdo de fatos
e assimilacdo/rejeicdo de informacdes com
base em conhecimento prévio




Cognicao

RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

ldeias, estratégias e comportamentos que
auxiliam a alcancar um objetivo




Cognicao

TOMADA DE
DECISAQ

Selecdo da melhor opcdo disponivel através
do processo de resolucdo de problemas




Cognicao

O tempo necessdrio pra tomar uma
decisdo aumenta de acordo com o
nUmero e complexidade de escolhas

Fonte: Hick’s Law. Laws of UX



Cognicao

A carga cognitiva total, ou quantidade de
poder de processamento mental necessdria

para usar o seu site ou app, afeta o qudo fdcil
serd para os usudrios encontrar conteddo e

completar tarefas

Fonte: WHITENTON, Kathryn. Nielsen Norman Group



nicao
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Cog

E responsabilidade do designer desobrigar
os usudrios de tarefas cognitivas pesadas e
simplificar as tareftas que ele precisa
executar em uma interacdo

Fonte: Deborah J. Mayhew & Associates. The psychology of interaction design



Cognicao

Simplificar o uso e
aliviar a carga

cognitiva do usu

Fonte: KYNE, Adam. The psychology of interaction design
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Modelos mentais

E um modelo que define o
quanto os usudrios sabem
(ou pensam que sabem)
sobre um sistema.

Fonte: Nielsen Norman Group



Modelos mentais

E uma representacdo interna
da realidade externa, fruto
da experiéncia e vivéncias
de cada individuo.



Modelos mentais
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Modelos mentais
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Modelos mentais .

Sistemas
operacionais
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EMOCAO E SOBRE
INTERPRETAR 0
MUNDO




SATISFACAO
DO USUARIO S_—

Hierarquia das Usavel
necessidades

Fonte: Nielsen Norman Group




3 niveis de
processamento
emocional

FFFFF : Don Norman




Fonte: Don Norman






Visceral

Camada automadtica e pré-
programada.
Subconsciente, como sorrir
ao ver alguém.




Visceral

APARENCIA

Estética, design visual, animacdes, micro-
interacdes, fluidez.



iPhone X (&)

ITId UNCI Tl id. LIIVIIIC T
gigante. As telas OLED feitas
especlialmente para o iIPhone Xs
oferecem a melhor precisao de
cor de toda a categoria, HDR e
pretos verdadeiros. Eo
IPhone Xs Max tem a maior tela
ja feita para um iPhone.

(Saiba mais)







Imagens e estética

Os usudrios geralmente percebem
um design esteticamente
agraddvel como um design com
melhor usabilidade.

Fonte: Laws of UX



Imagens e estética

Usudrios sdo mais tolerantes a
pequenos problemas de usabilidade
quando sentem que a interface tem
um melhor apelo visual.




Imagens e estética

Quando um “design bonito”

ndo funciona corretamente, os
usudrios tendem a culpar mais
a si mesmos do que o produto.






Comportamental

Controle do comportamento
quotidiano. Sentir-se no
comando, como dirigir um carro.



Comportamental

Usabilidade, tempo necessdrio para concluir
a tarefa, funcionalidade, performance.



pert
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Reflexiva

Parte contemplativa do
cérebro. Comparacdo e
julgamento, como rir de
uma piada.




Comportamental

Estética e usabilidade percebida. Relacdo
direta com status social. E o nivel mais
emocional. Culpa x Orgulho.




[m@ Inicio NuConta Cartdo de créedito Rewards Empréstimo Sobre nos Carreiras ' Quero ser Nubank

Ser Nubank e ter
uma vida financeira
descomplicada. : RS 1538,20

NuConta com rendimento acima da
- r g ‘ _ Dinheiro guardado
poupanca e cartao de credito sem S 5. R

anuidade.

Quero ser Nubank

=
@&U GABRIELA LIMA




Processamento
emocional Visceral

Eu preciso disso
E tdo bonito, eu
quero Isso agora

Comportamental

Eu posso domind-lo
Me faz sentir inteligente

Isso me completa
Posso contar estorias
sobre isso (e eu)

eﬂexivo

Fonte: NORMAN, Donald. Design emocional



Conclusao

* As pessoas devem estar no centro da
estratégia dos negdcios

* Cognicdo, razdo e emocdo

* Como a mente reage aos estimulos dos
produtos digitais

* Tirar proveito de modelos mentais pra
desenhar interfaces que se adequam melhor
as condicées humanas



@ILL
A

escola
britanica
de artes
criativas
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Consciencia de mundo

Entender o porque das
coisas, dar significado e
sentido. Entender a
intencdo por traz da acdo.

Fonte: NORMAN, Donald. O design do dia-a-dia



O porque das coisas
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Affordance
Signifier
Constraints
Feedback







(RECONHECIMENTO)




Affordance

E como os
objetos se
comunicam
com a genrte.




Affordance

E como os
objetos se
comunicam
com a genrte.




Affordance

E como os
objetos se
comunicam
com a genrte.

D o




Affordance

E como os
objetos se
comunicam
com a genrte.







(SIGNIFICANTE)




Signifier

Pistas que indicam

funcdes, como 0 liand_ F
icones, formatos,

grafismos.




Signifier

Pistas que indicam @& o

funcdes, como
icones, formatos,
grafismos.

ot







(RESTRICOES)




Constraints

Restringir interacoes - -
do usudrio para
indicar o caminho
OU USO correro.

-56






(RESPOSTAS)




Feedback

Respostas
do sistema
a acdes do
usudario.

—  Notes Q
Ca“ Groceries:
Jennifer Milk

Water
October 07, 2018 e

Apples
To Bring: Eggs
Camping gear, lantern,
smores, extra blankets,
towel, warm socks,
first aid kit Clean deSk

before

Email or Phone

facebook

Sign Up
Connect with friends and the

world around you on Facebook. .
Thiago

Please enter a valid mobile number or email asdf
See photos and updaieEEleass

It’s quick and easy.

Password

Forgot account?

Barcelos

Share what’s new in your life on your Timeline. Birthday






Gestalt

E um sistema de leitura visual Gestalt do
baseado na percepcdo da
forma de um objeto ou
qualgquer manifestacdo visual
passivel de ser lida e
interpretada.

Fonte: GOMES FILHO, Joado. Gestalt do objeto



Gestalt

Sdo os porques/
regras por de trds
da percepcdo
humana da forma.
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Fechamento




Fechamento




Fechamento

Also tagged Gestalt
Waiting for Gestalt

Gene Wilburn @ 27

12
=4

Related reads

Google Wants to Cure Our Phone
Addiction. How About That for...

‘l The Guardian ® 517
e’ May 10,2018 - 4 min re

A

Related reads

How could Wikimedia Commons be
improved? A conversation with...

Q.') Wikimedia @ = ]

Oct 30, 2018 - 19 min re



Fechamento

Also tagged Gestalt
Waiting for Gestalt

éf‘a Gene Wilburn
W, May 7 - 11 min read *

Related reads

Google Wants to Cure Our Phone
Addiction. How About That for...

‘. The Guardian ® 17
e’ May 10,2018 - 4 min re

A

Related reads

How could Wikimedia Commons be
improved? A conversation with...

@ Wikimedia @ = ]

Oct 30, 2018 - 19 min re






Continuidade

IBM Maximo Asset Management

Inspections

Pending (4) In Progress (2) Completed (2) All (8)

ID Inspection Creation date | Asset/Location Description
24733 Pump Inspection 4/10/2020 ©” 35253 Pump HC1 Q

——
49384 Deep Pump Analysis 4/10/2020 ©’ 443152 Pump HC2
59385 Pump Inspection 4/11/2020 ©’ 552341 Pump HC3 1%
06830 Facilities Condition Evalutation 4/11/2020 @ 06830 Greenwich Country Day School
12004  Vehicle Bi-Monthly 4/12/2020 @ 552341 Forklift A3 1%
24733 Pump Inspection 4/10/2020 ©” 35253 Pump HC1 Q
49384 Deep Pump Analysis 4/10/2020 ©” 443152 Pump HC2






Semelhanca

Columnl

Row 1

Row 2

Row 3

Row 4

Column2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc dui magna, finibus id
tortor sed, aliquet bibendum augue.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc dui magna, finibus id
tortor sed, aliquet bibendum augue. Aenean posuere sem vel euismod dignissim.
Nulla ut cursus dolor. Pellentesque vulputate nisl a porttitor interdum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc dui magna, finibus id
tortor sed, aliquet bibendum augue.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc dui magna, finibus id
tortor sed, aliquet bibendum augue. Aenean posuere sem vel euismod dignissim.
Nulla ut cursus dolor. Pellentesque vulputate nisl a porttitor interdum.






Proximidade

iPhone Suporte

#€Arcade

Os jogos que vao mudar
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Ainda este ano na App Store.

siv+
Producgdes originais feitas pelas

mentes mais criativasda TV
e do cinema.

Saibamais»  Quero assistir > Saibamais >  Quero jogar »

e

THE

PATHLESS

& Music iIPad Pro

Maluma Todo novo. Todo tela. Todo poténcia.
Entrevista Exclusiva + Novo Album

28

..
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, b
{ Bl
e

Saiba mais » Comprar »

Somente no




Fechamento

Continuidade
Semelhanca
Proximidade




@ILL
A

escola
britanica
de artes
criativas



CURSO ONLINE CRIADO POR I:

THIAGO BARCELOS

ta nica

{l ea tes




Modulo #5

Psicologiaq,
Percepcao e Ul










INTERACAO
HUMANO
COMPUTADOR




IHC

O IHC é o estudo

da interacdo
enire pessoas e
computadores.




IHC

E um didlogo, uma
linguagem artificial, que
troca informacdo entre
sistema computacional
e um ser humano.




IHC

O ser humano a foi projetado

para a linguagem natural:
palavras, gestos, expressoes...













Interface

F 0 que hé no
limite entre
duas fases de
um sistema
heterogéneo.




Interface

E o suporte computacional
pelo qual o usudrio aciona
as funcdes do sistema e
dele recebe informacdes
necessarias para executar
as suas tarefas.




A interface tem
elementos de
hardware e software

Hardware
Dispositivos de interacdo.

Software

Programas responsdveis pela
apresentacdo da informacdo, pelo
acionamento dos dispositivos de
Interacao.




Interface




Interface
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Interface




Interface
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E SOBRE A
QUALIDADE DA
INTERACAO



Usabilidade

E sobre tornar o uso da
tecnologia mais fdacil e mais

Prazeroso pras pessods.



https://www.smashingmagazine.com/2012/05/the-history-of-usability-from-simplicity-to-complexity/

Usabilidade

Na década de 80, o

conceito de usudrio muda
com o surgimento dos
computadores pessoais.
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Usabilidade

e Estabelecer um foco antecipado nos
usudrios e estabelecer estudos antes
mesmo de comecar qualquer design;

 Conduzir estudos de usabilidade
durante todo o desenvolvimento;

e Seguir um processo iterativo de design.

Fonte: Nielsen Norman Group



https://www.nngroup.com/articles/25-years-in-usability/

Anos 90

Nielsen define componentes
da engenharia de usabilidade:

Facilidade de aprendizado (learnability)
Eficiéncia (efficiency)

Facilidade de memorizar (memorability)
Baixa taxa de erros (errors)

Satistacdo subjetiva (subjective satistaction)

Fonte: NIELSEN, Jakob. Usability Engineering



Anos 2000

Ascensdo das redes sociais
e dispositivos moveis

Portabilidade
Responsividade

Acessibilidade

Sensibilidade a contexto

Jogabilidade

Fonte: NIELSEN, Jakob. Usability Engineering



2011 (ISO 25010)

* Capacidade de reconhecimento
(appropriateness recognizability)
* Facilidade de aprendizado (learnability)
 Operabilidade (operability)
® Protecdo contra erro do usudrio
(user error protection)
* Estética da interface de usudrio
(user interface aesthetics)
o Acessibilidade (accessibility)

Fonte: ISO25000



https://iso25000.com/index.php/en/iso-25000-standards/iso-25010

USABILIDADE
VS.
USER EXPERIENCE




USABILIDADE

4

E uma caracteristica intrinseca do
produto — é uma qualidade que o
designer especificou e embutiu no
produto durante o projeto, considerando
o que ele sabe sobre os usudrios, para
lhes proporcionar uma boa experiéncia.

Fonte: NIELSEN, Jakob. Usability Engineering



USER EXPERIENCE

Estd relacionada com a perspectiva
individual, que é afetada pela usabilidade,

mas que também se produz em funcdo de
expectativas, vivencias anteriores,
condicdes individuais e interacdes com
outros produtos e individuos.






USER EXPERIENCE

Utilidade

Desejabi-

lidade

Usabilidade

Conjunto de
garantias que
gera valor
para o usudario.

Encontrabi-

lidade

Credibilidade

Acessibilidade
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