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MENTORIA

WHATSAPP PARA CONVERSÃO DE BOLETOS
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MENTORIA

EMAIL MARKETING PARA CONVERSÃO DE BOLETO
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MENTORIA

EMAIL MARKETING PARA CONVERSÃO DE BOLETO NO FRONT END
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MENTORIA

EMAIL MARKETING PARA CONVERSÃO DE BOLETO NO BACK END
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MENTORIA

SUPORTE ROBOTIZADO E HUMANIZADO
(canalizando seus canais de comunicação)

1) Facebook Comentários  
 
2) Facebook Messenger
 
3) Instagram Comentários
 
4) Instagram Inbox
 
5) WhatsApp

6) Zendesk / Reamaze
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MENTORIA

BRANDING + CONVERSÃO
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MENTORIA

BRANDING + CONVERSÃO
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MENTORIA

AUMENTE SUA CONVERSÃO

http://segredosecom.com/sea
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MENTORIA

AUMENTE SUA CONVERSÃO
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MENTORIA

MYERS-BRIGGS

O Myers-Briggs, é um instrumento utilizado para identificar o tipo psicológico das pessoas, 
amplamente utilizado como teste de personalidade. 

A avaliação do MBTI pode ser aplicada por meio de um questionário estruturado com alternativas 
opostas, que refletem as preferências já estudadas no método.

• Extroversão (E) / Introversão (I)
• Sensação (S) / Intuição (N)
• Pensamento (T) / Sentimento (F)
• Julgamento (J) / Percepção (P).

https://www.sbcoaching.com.br/blog/mbti/
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

Nome (CMO)Nome (CEO & CFO)

Nomes Nomes GrandIP Bank

Nome (COO)

Diretor Geral da Empresa 
 

Visão do Longo Prazo, é o cargo que está no 
topo da hierarquia operacional

Diretor de Operações 
 

Braço direito do CEO e responsável por 
cuidar de perto do negócio da empresa.

Diretor de Marketing (CMO) 
 

Coordena e administra todas as ações de 
Marketing

Suporte & Logística 
 

Resolver problemas com pedidos e 
fornecedores, logística com fornecedores, SAC, 

e suporte

Contábil & Jurídico 
 

Redução de impostos, pagamentos de 
impostos e assessoria jurídica

Designer / Tráfego & Copy 
 

Lançamento de Produtos - Criar criativos e 
videos para Instagram, Facebook, Google 
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

-  P R I M E I R A :  
Individual - Você no controle total de seu negócio, desde a 
mineração até o suporte do produto.

-  S E G U N D A :  
Crescimento - Tenha seus primeiros colaboradores na 
ordem certa de prioridade.

-  T E R C E I R A :  

Liderança - Cuide, finalmente, da parte estratégica. Tenha 
gerentes para resolver todos problemas de sua equipe. Você 
lidera, define novos processos, negocia parcerias e busca 
melhorias para seu negócio e equipe. 
(Leitura Obrigatória: O Monge e o Executivo - James C.)
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

Minerar
Produtos

Cadastrar
Produtos

Ações
de

Marketing
Logística

Suporte
ao

Cliente

Quais os Processos Diários do 
Seu Ecommerce?
Visão para Dropshipping 
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

E C O M M E R C E  É  F E I TO  D E  P R O C E S S O S !

C O M  E L E S  V O C Ê  P O D E R Á  S A I R  
C O M P L E TA M E N T E  D A PA RT E  
O P E R A C I O N A L D O  S E U  N E G Ó C I O ,  
C O N T I N U A R  C R E S C E N D O  E  T E R  
L U C R AT I V I D A D E ,  P O I S :  

-  P R O C E S S O S  VA L I D A D O S  P R E C I S A M  
A P E N A S  D E  Q U E M  O S  E X E C U T E .

V I R E  M E S T R E  E M  L I D E R A N Ç A ,  
E S T R AT É G I A  E  VA L I D A Ç Ã O  D E  N O V O S  
P R O C E S S O S  ( A N T E S  D E  A P L I C A R  
A L G O ,  P E N S E :  " I S S O  É  R E P L I C Á V E L ? " )  
Q U E  B E N E F I C I E  S U A E Q U I P E ,  S E U S  
C L I E N T E S  E  S E U  N E G Ó C I O !
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

M I N E R A Ç Ã O  D E  P R O D U TO S

• Trello
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

C A D A S T R O  D E  P R O D U TO S

• Ver Lista de Produtos

• Cadastrar Produtos que Deseja Testar

• Para Cadastro: Copy Curta, Depoimentos & Redirect (Ex.: 

segredosecom.com/relogio)

• Atualizar Lista (Pronto para Teste -> Repassar para Video 

Maker)
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

L E M B R E - S E :  FA C E B O O K  A D S  N A D A M A I S  É  
Q U E  A PA RT E  O P E R A C I O N A L ,  N Ã O  É  A PA RT E  
E S T R AT É G I C A A I N D A !  

S Ã O  P R O C E S S O S ,  Q U E  Q U A N D O  E S T I V E R E M  
B E M  D E F I N I D O S ,  V O C Ê  P O D E R Á  D E L E G A R .

V O C Ê  N Ã O  V E R Á  U M  C E O  D E  U M A E M P R E S A 
D E  S U C E S S O  S U B I N D O  C A M PA N H A S !
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

A C Õ E S  D E  M A R K E T I N G  C O M  
FA C E B O O K  A D S

• Análise de Campanhas ("Kill, Scale or Let it go")

• Testar novas Audiências

• Testar novas Copys/Criativos/Thumbs/Headline (Escolha no Template)

E TA PA 1 :  A N Á L I S E /
O T I M I Z A Ç Ã O
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

A C Õ E S  D E  M A R K E T I N G  C O M  
FA C E B O O K  A D S

• Definir Quantos e Quais Produtos Testar (Início de 
Semana)
• Definiu Produto? Veja o Break Even na Planilha
• Subir Produto(s): 5 audiências + Copy (Escolher no 

template)

E TA PA 2 :  T E S T E  N O V O S  
P R O D U TO S
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

C O M P R A D E  P R O D U TO S  C O M
O B E R L O  /  D R O P I F I E D  /  D S E R S

• Aplique seus Processos de Compra
• Aplique seus Processos de Envio de Rastreamento
• Nós: Dsers / Oberlo / Dropified -> Boleto -> Pasta Google 

Drive -> Pagamento
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

S U P O RT E  AVA N Ç A D O

JÁ IMAGINOU TER E-MAIL, INSTAGRAM, FACEBOOK E 

WHATSAPP EM UM SÓ CANAL PARA RESPONDER?

JÁ IMAGINOU VER TODO PEDIDO DO CLIENTE 

(order number, dados pessoais, produtos comprados, código de 

rastreamento e todos dados da shopify?) 

NO MESMO LUGAR QUE VOCÊ RESPONDE ELE?

E MUITO MAIS...
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

S U P O RT E  AVA N Ç A D O

E X P L O R E  O S  A P L I C AT I V O S :

1 )  Z E N D E S K

2 )  W H AT S A P P +  H O T Z A P P  

O B J E T I V O :  S U P O RT E  +  R E C U P E R A Ç Ã O  D E  
B O L E TO S
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MENTORIA

EQUIPE: A CHAVE DO SEU NEGÓCIO

1 )  I N D I V I D U A L ( V O C Ê  FA Z  T U D O )
 
2 )  C R E S C I M E N TO  ( P R I M E I R O  V O C Ê  
D E L E G A PA R A 1  P E S S O A Q U E  FA R Á :  
S U P O RT E  E  P R O D U TO S )  

3 )  L I D E R A N Ç A ( V O C Ê  J Á  E S TA R Á  C O M  S E U  
P R I M E I R O  G E R E N T E  - >  P R O VAV E L M E N T E  
S E R Á  O  P R I M E I R O  C A R A Q U E  F E Z  T U D O  
N O  I N Í C I O )  
OBS.: O PRIMEIRO COLABORADOR CUIDA DE DISPUTA ALIEXPRESS/MERCADO PAGO

LEMBRETE: GERENCIAMENTO DE EQUIPE VIA TELEGRAM POR SETORES

1) SUPORTE E LOGÍSTICA
2) MARKETING
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MENTORIA

REGULAMENTAÇÃO DA SUA LOJA PARA RODAR 100% 

C O N TA B I L I D A D E :  

1 -  I n t e r m e d i a d o r  ( 1 6 % )

GrandIP Bank

Alexandre Grand Ip: +55 11 99968-1944
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