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 10
Análise de retenção de clientes

Ana quer saber a taxa de conversão de seu negócio, ou seja, qual a taxa de clientes que acessam a página

inicial do seu site e concluem todas as etapas até a �nalização da compra. Para isso levou em consideração

os seguintes dados:

Qual cálculo ele pode inserir na célula D2  para saber a Taxa de conversão?

Selecione uma alternativa

=C2*B2  e depois clicar no símbolo %  para transformar em porcentagem.

=B2/C2  e depois clicar no símbolo %  para transformar em porcentagem.

=C2/B2  e depois clicar no símbolo %  para transformar em porcentagem.
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