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7 AGENTES DE SISTEMAS

Sistemas computacionais classicos atuam em suas tarefas por meio de
algoritmos desenvolvidos para lidar com situacdes e dados ja previstos. Por exemplo,
um sistema de cadastro de pacientes de um consultério médico pode estar
programado para apenas receber os dados digitados por um usudrio e designa-los
para suas respectivas tabelas em um banco de dados. Nesse sistema hipotético,
algumas funcionalidades, como busca por pacientes e criacao de relatérios, podem,

também, estar implementadas.

Mas qual a diferenca de um sistema desses para um sistema inteligente? Como
tornar esse suposto sistema em um sistema inteligente? Imagine que, dentre as
informacdes inseridas pelo usuéario no sistema, estejam dados do paciente, como:
data de nascimento, peso, altura, doengas anteriores e atuais, medicamentos que o
paciente toma, se ja fez alguma cirurgia, etc. etc. Um sistema inteligente pode analisar
essas informacdes e correlaciona-las com as informacées de outros pacientes com o
intuito de diagnosticar alguma doencga ou criar um alerta para o médico que atendera

0 paciente, indicando algo que deve ser verificado.

Um sistema que seja dotado dessa “inteligéncia” foge dos moldes padrdes de
desenvolvimento de um sistema de consultorio médico e contém um agente inteligente

gue o auxilia no tratamento da informacé&o, assim como nas tomadas de decisao.

Neste curso, at¢é o momento, vimos diversas abordagens e técnicas que
permitem a criacdo de agentes inteligentes, tais como a representacdo do
conhecimento, sistemas especialistas e 0 uso de aprendizado de maquina,

considerando, inclusive, a incerteza nas tomadas de decisao.

Neste capitulo, veremos que tais abordagens e técnicas podem ser aplicadas
em diversos escopos e tipos de dados. Cada qual com suas peculiaridades e técnicas
mais indicadas. Consideraremos o Processamento da Linguagem Natural (tanto

escrita quanto falada), o Processamento de Imagens e Robdtica.
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7.1 Processamento da Linguagem Natural

O Processamento da Linguagem Natural (PLN) visa capacitar os computadores
a processar a linguagem natural. Uma linguagem natural, como o Portugués (usado
para a escrita deste documento), tem peculiaridades que linguagens de programacao
ndo tém. Um compilador ndo fica na duvida quando vé um comando, ele sabe
exatamente o que fazer. Ja uma frase em linguagem natural pode levar a uma

ambiguidade de interpretacédo. Considere a simples frase a seguir:
“Eu vi o homem de bindculos.”

Quem estava de bindculos, “Eu” ou o “homem” que foi visto? Talvez, se

disséssemos:
“Eu vi o ledo de binéculos.”

Teriamos mais chances de interpretar que “Eu” estava de bindculos, pois ledes

nao usam bindculos. Certo?

O PLN é composto de diversas técnicas que possibilitam a interpretacéo textual
de forma automatica, desde o entendimento de cada palavra até por¢cées maiores
como sentencas, paragrafos e documentos. Tal interpretacdo também ocorre em
diversos niveis linguisticos: |éxico, morfossintatico, sintatico, semantico e discursivo,
visto que a complexidade e subjetividade de interpretacdo aumenta do Iéxico ao

discursivo.

Para se familiarizar um pouco mais com o PLN, nessa area sédo desenvolvidos
os tradutores automaticos, revisores ortograficos e gramaticais, e quaisquer outras

ferramentas que necessitem lidar com textos de forma inteligente.

Um fato que tem tornado o interesse em PLN mais forte € que boa parte das
informacdes disponiveis na Web estdo em formato textual. Inclusive, nas redes sociais
(como Facebook e Twitter) e blogs, as pessoas expressam suas opinides, fazem suas
criticas e sugestdes, falam sobre os mais diversos assuntos, tornando tais conteudos
preciosissimos para empresas, por exemplo. Empresas podem verificar a aceitacéo
de seus produtos e servicos por meio dessas informagdes, assim como obter

sugestdes de melhoria em tais produtos e servigos.
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Podemos citar diversas tarefas realizadas pelo PLN, tanto de analise, como de

transformacgéao e geracgéao textual:

e Andlise:

o

Etiquetacdo morfossintatica (identificacdo desambiguada das

classes de palavras: substantivo, verbo, adjetivo, etc.);

Parsing Sintatico (identificacdo da estrutura das sentencas em

sujeito, verbo, objetos, adjuntos, etc.);

Analise de Sentimentos (se um trecho de texto tem um sentimento

positivo, negativo ou neutro);

Identificacdo de entidades (identificacdo de locais, organizacgoes,

pessoas, etc.);

Parsing Discursivo (identificacdo dos motivos que levaram o

produtor do texto a dizer o que disse e da forma que disse).

e Transformacao:

©)

Traducao automatica (transformacéo automatica da lingua de um

texto para outra);

Sumarizacdo automatica (reducdo do tamanho do texto

mantendo as informacfes mais importantes).

e Geracao textual (geralmente para colocar em linguagem natural algum

conhecimento em alguma base de conhecimento, tal como é feito pelos

chatbots mais avancados).

Ainda neste capitulo teremos mais um hands on e nele utilizaremos APIs que

realizam diversos niveis de interpretacao textual, possibilitando o desenvolvimento de

sistemas que tenham certa capacidade linguistica para tomada de decisao inteligente.

7.2 Processamento de Imagens

Diz um ditado: “uma imagem vale mais que mil palavras”. Entdo, se eu tiver a

capacidade de interpretar textos, quero ter também a capacidade de interpretar

imagens, que podem sumarizar, em sSi mesmas, muita informacdo. Um agente
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inteligente, dependendo de seu propadsito, deve ser capaz de perceber o ambiente a

sua volta e isso inclui o Processamento de Imagens.

Imagine que vocé va a uma loja para comprar uma camiseta igual a de uma
pessoa que Vocé viu nainternet. Vocé pode levar para o vendedor uma foto da pessoa
gue voceé viu vestindo a camiseta que vocé quer comprar. O vendedor identificara os
detalhes, como cor, modelo, estampa e dir4 se tem ou ndo tal camiseta. Ou entéao, ele
podera sugerir camisetas semelhantes. Sera que um site de vendas online poderia
fazer o mesmo? Se ele for dotado de um sistema de Processamento de Imagens, sim!

Um outro exemplo sdo os carros autbnomos, que sdo munidos de diversas
cameras para perceber o ambiente (além dos mais diversos tipos de sensores, como

sonares e infravermelhos).

O Processamento de Imagens processa um lote de informacgdes (imagem) e
pode detectar os limites de cada objeto presente, assim como classificar esses

objetos.

A figura “llustragdo da segmentacdo de imagens” ilustra a tarefa de
segmentac&o de imagens. A esquerda da figura esta a imagem original e a direita, a
imagem com sombreamentos coloridos de acordo com o0s objetos identificados
automaticamente nas imagens. Isso habilita um computador a identificar objetos nas
imagens e fazer sua classificagédo, sejam pedestres, vias, carros, arvores, placas de

sinalizacao, etc.

Figura 7.1. llustracdo da segmentacgédo de imagens
Fonte: http://vladlen.info/publications/feature-space-optimization-for-semantic-video-segmentation/
(2016)

Dentre as diversas tarefas do Processamento de Imagens, podemos citar:
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Segmentacdo de imagens (identificando os objetos presentes na

imagem);

e Reconhecimento dos objetos segmentados (classificacdo dos objetos

reconhecidos na imagem em ‘coisas’ do mundo real);

e Reconstrugcao de cenas (reconstrucdo de partes danificadas de uma ou

mais imagens de um local, por exemplo);

e Restauracao de imagens (removendo ruidos, por exemplo).

As APIs de IA também tém servigcos de Processamento de Imagens, facilitando

a integracao desse tipo de inteligéncia computacional em aplicacoes.

7.3 Hands On! Usando APIs de Inteligéncia Artificial!

7.3.1 Ajustando o ambiente

Agora vamos utilizar um ambiente bem parecido com o da pratica anterior.

Vamos precisar do Python e seu gerenciador de pacotes, o PIP, e do Jupyter.

Antes de mais nada, vamos aprender a utilizar algumas APIs de um dos
gigantes da computacdo: a IBM. Obviamente outras APIs, de outras companhias,
poderiam ser utilizadas, tais como o Google Cloud, da Google, ou o Azure, da

Microsoft.

A IBM disponibiliza uma série de servi¢os, para uma série de areas, tais como
Big Data, Internet das Coisas e Aprendizado de Maquina. Para essa Ultima area, tem-
se servicos para Processamento de Texto (escrito e falado) e Processamento de

Imagens.

Conta IBM

O primeiro passo € a criagdo de uma conta IBM. V& para o link a seguir e crie

sua conta.

https://console.bluemix.net/registration/
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Caso ja tenha uma conta IBM, faca seu login.

https://idaas.iam.ibm.com/

O Watson é um conjunto de servicos disponiveis por meio de APlIs, tais como
a que utilizaremos para processar textos e imagens. Vocé pode visualizar esses

servicos em:

https://console.bluemix.net/developer/watson/services

Na figura “Exemplos de servigos disponiveis no Watson da IBM”, séo
apresentados exemplos de servicos disponiveis na IBM Cloud. Ha diversos
relacionados ao Processamento da Linguagem Natural, tais como Speech to Text (que
converte fala para texto escrito), Language Translator (que faz a traducdo automatica
de uma lingua destino para um alvo) e Natural Language Understanding (que realiza
a interpretacdo textual, em seus diversos niveis). E exibido também o servico de

reconhecimento de imagens (Visual Recognition).
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Figura 7.2. Exemplos de servicos disponiveis no Watson da IBM
Fonte: https://consale.bluemix.net/developer/watson/services (2018)

Habilitando o servico de interpretacao textual

Acesse o servico de interpretacdo textual (Natural Language Understanding):

https://console.bluemix.net/catalog/services/natural-
language-understanding

Defina um nome para o servico, por exemplo, “Natural Language
Understanding-fiap”. Pode deixar as outras opgdes com seus valores padrdes. Por
exemplo, a regido/local em que vai implementar o servico diz respeito a infraestrutura

fisica em que o servigo seréd executado.
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Figura 7.3. Habilitacdo do servico de interpretacdo textual do Watson
Fonte: https://console.bluemix.net/catalog/services/natural-language-understanding (2020)

Esse tipo de servico ndo é totalmente gratuito, entdo ha um esquema de
precificacdo. A IBM libera um plano (Lite) para testes, com precificacao gratis. Essa é

a primeira opc¢éo da tabela de Planos de precificacdo. Deixe essa opc¢ao selecionada
e clique em “Criar”.

Vocé sera direcionado a uma pagina com detalhes do servico que acabou de
habilitar, ilustrado na figura “Informacdes sobre o servi¢o habilitado”. Uma informacgéo
para uso posterior sdo as credenciais (credentials) com nome de usuario e senha.

Anote essas duas informacdes, que serdo necessarias para acessar a API habilitada.



Agentes de Sistemas Pagina 13

Watson /[

) Natural Language Understanding : Natural Langua...

L

Localizacao: Sul dos EUA Organizacao: . se% 7 oo #%wi s 7 lant Espaco: dev

Get started with the service. Plan: free Upgrade
Getting started tutorial API reference
Credentials Show & Configure credentials

§ B

"url": "https://gateway.watsonplatform.net/natural-language-understanding/api",
"username": "essscssesssssssssssssssssssssrnnas e
"password": "eeeseceasons

?

Try an API call

Analyze sample content for sentiment

The following command posts sample text to the Natural Language Understanding Analyze method and returns sentiment information. To test
the API, copy the following command and paste it into a command-line interface. Your username and password service credentials are included
when you copy the command.

curl -X POST \
-u "fusernamet":"{password}" \
T VS L e, gy F oy [ |

Figura 7.4. Informacdes sobre o servi¢co habilitado
Fonte: https://console.bluemix.net/ (2018)

Caso seja necessario acessar novamente as credenciais, apagar, gerar uma

nova ou realizar outra operacdo, no menu lateral esquerdo (figura “Menu de opgdes

do servigo habilitado”), clique em “Credenciais de servico”. Para cada servigo que for

habilitado, deve-se gerenciar uma respectiva credencial de acesso.
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= 5 IBMCloud

Gerenciar

Credenciais de servico
Localizacao: Su

Plano

Conexdes

Credenciais ¢

Sao fornecida

Figura 7.5. Menu de opc¢des do servico habilitado
Fonte: https://console.bluemix.net/ (2018)

Instalacdo do modulo de acesso as APIs

Antes de acessar a API utilizando o Python, devemos instalar o modulo

necessario. Podemos fazer isso pelo comando a seguir:

pip install --upgrade watson-developer-cloud

Caso deseje ver o codigo desse modulo de acesso as APIs, o projeto esta

disponivel em:

https://github.com/watson-developer-cloud/python-sdk

7.3.2 Acessando as Apis

Pronto, se tudo correu certo até agora, vamos fazer nosso primeiro acesso a
API. Inicie o Jupyter (basta abrir o terminal e digitar: jupyter notebook). Logo
apos, o browser padréo ira abrir e a seguinte tela da figura “Tela inicial do Jupyter”

serd exibida.
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— Jupyter Qut | Logout
Files Running Clusters
Select items to perform actions on them. Upload Neww- &
0| v B/ Name+  Last Modified File size
& Experiment.ipynb 21 horas atras 1.72 kB

Figura 7.6. Tela inicial do Jupyter. No exemplo, é listado um notebook criado com nome
"Experiment.ipynb”
Fonte: Imagem gerada pelo autor (2018)

Para iniciar um codigo Python, basta clicar em “New->Python 2”, como

ilustrado na figura “Iniciando um novo cédigo Python”.

— Jupyter Qut | | Logout
Files Running Clusters
Select items to perform actions on them. Upload | New~ | &
Motebook:
0|~ W/ Name ¥ te
Python 2
& Experiment.ipynb kB

Other:
Text File
Folder

Terminal

Figura 7.7. Iniciando um novo cddigo Python
Fonte: Imagem gerada pelo autor (2018)

Carregamentos dos modulos

Utilizaremos basicamente dois moddulos: json e

watson developer cloud.

O primeiro (json) é utilizado para manipular as informacgdes retornadas pela
API. O formato json (Javascript Object Notation) € amplamente utilizado em acessos
a servicos. Ele é equivalente ao tipo dicionario do Python, isto €, um conjunto de um
ou mais chave-valor. Ja 0 médulo watson developer cloud contém os métodos

e tipos necessarios para acesso as diversas APIs do Watson.

O codigo-fonte a seguir apresenta a importacdo dos modulos. No primeiro

bloco, séo importados os moédulos json e, a partir de watson developer cloud,
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0 procedimento NaturalLanguageUnderstandingV1. No bloco 2, sdo importadas
quais as caracteristicas do texto serdo extraidas. A saber: Conceitos
(ConceptsOptions), Relacoes (RelationsOptions), Emocdes

(EmotionOptions), Entidades (EntitiesOptions).

Além das caracteristicas (Features) importadas, estdo disponiveis outras,

como Palavras-Chave (KeywordsOptions) e Metadados (MetadataOptions).

import json

from watson developer cloud import NaturallLanguageUnderstandingVil

from watson developer cloud.natural language understanding vl import
Features, ConceptsOptions, RelationsOptions, EmotionOptions, EntitiesOption

s, SemanticRolesOptions, SentimentOptions

Cdédigo-Fonte 7.1. Importacdo dos modulos necessarios para acesso a uma das APls do Watson
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018)

Essas caracteristicas sao utilizadas em cada requisicdo feita a API,

dependendo do que se deseja obter como retorno.

Caso deseje ver todos as opcdes de Iimportacdo a partir de
watson developer cloud, faga como na Figura 7.8 “Verificando mais modulos a
serem importados (auto-complete)”, aperte a tecla tab apds a palavra reservada

import, sera exibida uma lista dos médulos que se pode importar.

impor£ json
from watson_developer_cloud import NaturalLanguageUnderstandingVl
. iy assistant_vl

from watson_developer cloud.natural language understanding vl \ ASSiSténtV?
import Features, ConceptsOptions, RelationsOptions, EmotionOpticauthorization vl

SemanticRolesOptions, SentimentOptions AuthorizationVl
conversation_vl
; : ConversationVl
natural_language_understanding = NaturalLanguageUnderstandingV1l( .
= L O Tt gt ot A B SR i Y i discovery vl
usernames: iz BB AL e R T RE PN BN, = =
password-’ L8govery

iam_token_manager
language_translation_v2

version=' i3l 1)

response = natural language understanding.analyze(

+avk—"'UTha in +ha nranidant ~Af Dranild!

Figura 7.8. Verificando mais modulos a serem importados (auto-complete)
Fonte: Imagem gerada pelo autor (2018)

Outra funcionalidade interessante e util do Jupyter é verificar a assinatura de
um meétodo, para isso, com o cursor dentro dos parénteses de um método, aperte

<shift> + <tab>. Experimente!
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Instanciando um objeto de acesso a API

Antes de chamarmos a API, temos de instanciar um objeto. Conforme é
apresentado no codigo a seguir, o objeto natural_language understanding € uma
instancia da classe NaturalLanguageUnderstandingV1. Na instanciacao é necessario
indicar o usuario (username) e senha (password), assim como a data da versao dos

modelos de IA que serdo utilizados (version).

natural language understanding = NaturallLanguageUnderstandingVi (
username='cologue aqul_seu usuario',
password='aqul sua_ senha',
version='2018-03-16")

Cdédigo-Fonte 7.2. Instanciando o objeto de acesso a API
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018)

As informacdes de usuario e senha sdo obtidas logo na habilitacdo do servico.
Reveja a Figura 7.4, na secao de credenciais (credentials).

Consultando a API

Como um objeto, instanciamos e fazemos seu uso para chamar a API de
interpretacdo textual, conforme o exemplo do codigo abaixo. O método analyse() é

chamado e seu retorno € posto na variavel response.

response =gnatural language understanding.analyze (
text='Who is the president of Brazil?',
features=Features (
concepts=ConceptsOptions (),
emotion=EmotionOptions (),
entities=EntitiesOptions(),
sentiment=SentimentOptions (),

))

Cdédigo-Fonte 7.3. Exemplo de consulta a API de interpretacdo textual (NLU) do Watson
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018)

Interessante notar que, no exemplo, o texto apresentado (argumento text)
estd em Inglés. Isso sera feito para mostrar melhor as caracteristicas de analise textual
da API, com seus modelos padrées de IA. Para algumas das caracteristicas (features)
ndo ha modelos padrdes para o Portugués. Mais adiante, testaremos alguns textos

em Portugués para ver o resultado.

O retorno da API, colocado em response, estd estruturado como um

dicionério. Entéo, para ver melhor o retorno, utilizamos o cédigo a seguir.
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|pIint(json.dumps(response, indent=2))

Cdédigo-Fonte 7.4. Exibicéo identada do retorno da chamada a API
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018).

O retorno € apresentado a seguir. Nessa resposta, cada chave na raiz do
dicionario diz respeito a uma das caracteristicas (features) referenciadas na chamada
a API.

{
"emotion": {
"document": {
"emotion": {
"anger": 0.149442,
"Jjoy": 0.151672,
"sadness": 0.117418,
"fear": 0.047087,
"disgust": 0.198362
}
}
b,
"sentiment": {
"document": {
"score": 0.0,
"label": "neutral"
}
b,
"language": "en",
"entities": [
{
"relevance": 0.33,
"text": "president",
"type": "JobTitle",
"count!': 1

"relevance": 0.33,
"text": "Brazil",
"disambiguation": {
"subtype": |
"GovernmentalJdurisdiction",
"CompanyShareholder",
"Country"
:|I
"name": "Brazil",
"dbpedia resource": "http://dbpedia.org/resource/Brazil"
}I
"type": "Location",
"count": 1
}
]I
"concepts": [
{
"relevance": 0.886784,
"text": "President",
"dbpedia resource": "http://dbpedia.org/resource/President"

"relevance": 0.862208,

"text": "President of the United States",

"dbpedia resource": "http://dbpedia.org/resource/President of the
_United States"
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},
{
"relevance": 0.845824,
"text": "Politics of Brazil",
"dbpedia resource": "http://dbpedia.org/resource/Politics of Braz
il"
}
1,
"usage": {
"text characters": 31,
"features": 5,
"text units": 1
}
}

No retorno, na caracteristica “sentiment”, por exemplo, vemos que o texto &

neutro, ou seja, ndo apresenta algum sentimento. Trata-se apenas de uma pergunta.

Ja como entidades no texto (entities), foram identificadas duas: “Brazil” e
“president”. Para “Brazil” apresentou-se que é um local e um pais, além de um link
para uma pagina da DBPedia, que contém mais informagdes sobre o pais “Brazil”.
Para a entidade “president”, a APl também informou que se trata de um titulo de uma

funcao, ou trabalho (“JobTitle”).

Veja e analise as outras caracteristicas que a API identificou no texto.

response = natural lamnguage understanding.analyze (
text='Steve Jobs is"the founder of Apple',
features=Features (
entitdes=EntitiesOptions (),
semantic roles=SemanticRelesOptions (),

) )

print (json.dumps (response, indent=2))

Cédigo-Fonte 7.5. Outra chamada a API de NLU
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018)

Outra chamada, bem semelhante, para ilustrar a caracteristica de papéis
semanticos (semantic roles) é feita no cédigo “Outra chamada a APl de NLU”. A saida
€ exibida a seguir:

{
"usage": {
"text characters": 34,
"features": 2,
"text_units": 1
}I
"semantic_roles": [
{
"action": {
"teXt": "j_S",
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}
:I ’

"language":

"verb": {
"text":
"tense":

},

"normalized":

},
"'sentence":
"object": {

"text": "the founder of Apple"

},
"subject":
"text":

}

Ilbell ,
"present!"

|Ibell

{

"Steve Jobs"

" enll ,

"entities": [

{

"relevance":
"text":
"disambiguation":
"subtype": |
"BoardMember ",
"CompanyFounder",
"ComputerDesigner",
"FilmProducer"
1,
"name" :
"dbpedia resource":

} I

0.33,
"Steve Jobs",

{

"Steve Jobs",
"http://dbpedia

"type": "Person",
"count": 1
"relevance": 0.33,
"text": "founder",
"type": "JobTitle",
"count": 1
"relevance": 0.33,
Ntoxt": "Apple" ,
"type" . "Company" ,
"count": 1

"Steve Jobs 1s the founder of

Pagina 20

Apple",

.org/resource/Steve_Jobs”

Por exemplo, na andlise de papéis semanticos (semantic_roles), o sujeito &

“Steve Jobs”, o verbo é “is” e o objeto é “the founder of Apple”. Como entidades, séo

apresentadas “Steve Jobs”, como uma pessoa, e “Apple”’, como uma companhia.

Ja imaginou o trabalho de desenvolver um modelo com aprendizado de

maquina para identificar tais tipos de informac6es em textos dos mais variados

dominios? Essa é uma das grandes vantagens do uso de APIs ja prontas, para as

guais foram gastos muitos recursos para atingir tal grau de acuracia e maturidade.



Agentes de Sistemas Pagina 21

Como o retorno ja vem como um objeto json, quaisquer processos que deseja
realizar com as informacdes retornadas € imediato no Python. N&o é necessario ficar

convertendo de um tipo para outro.

Teste com seus proprios textos. Pense em como utilizar as informacdes

retornadas para tomada de deciséo e programas que lidam com informacgdes textuais.

Identificac&o da Lingua do texto

A API de interpretacdo textual (NLU) faz a identificacdo automética da lingua
do texto passado como argumento. Se nos alterarmos o codigo para utilizar o texto

“Steve Jobs é o fundador da Apple”, teremos o seguinte retorno:

"usage": {
"text characters": 32,
"features": 2,
"text units": 1
},
"semantic roles": [],
"language": "en",
"entities": |
{
"relevance": 0.33,
"text": "Steve Jobs",
"disambiguation": {
"subtype": [
"BoardMember",
"CompanyFounder",
"ComputerDesigner",
"FilmProducer"
1.
"name": "Steve Jobs",
"dopedia resource": "http://dbpedia.org/resource/Steve Jobs"
b,
"type": "Person",
"count": 1
b,
{
"relevance": 0.33,
"text": "Apple",
"type": "Company",

"count": 1
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Observe que a API continua identificando o texto como sendo em Inglés
(language: “en”), mas ndo consegue fazer a identificacdo dos papéis seméanticos como
no retorno do codigo “Outra chamada a APl de NLU”. Mesmo assim, identifica as

mesmas duas entidades: “Steve Jobs” e “Apple”.

Se fizermos outra requisi¢cdo, com varias caracteristicas (features), com um
texto em Portugués, que seja identificado em Portugués, diversas caracteristicas nao

irdo funcionar. Veja no cédigo a seguir:

response = natural language understanding.analyze (

text="'Na FIAP, os alunos sdo muito dedieados.',

features=Features (
relations=RelationsOptions (),
concepts=ConceptsOptions (),
emotion=EmotionOptions (),
entities=EntitiesOptions(),
semantic_roles=SemanticRolesOptions (),
sentiment=SentimentOptions (),

))

print (json.dumps (response, indent=2))

Caodigo-Fonte 7.6. Chamada a API com texto em Portugués
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018)

O retorno da ultima chamada é:

"sentiment": {
"document": {
"score": 0.0,
"label": "neutral"
}
} I
"language'": '"pt",
"warnings": [

"concepts: unsupported text language: pt",
"emotion: unsupported text language: pt",
"semantic_roles: unsupported text language: pt"

] ’

"relations": [],

"entities": [],

"usage": {
"text characters": 39,
"features": 3,
"text units": 1

}

}

E apresentada uma chave “warnings’ em que se diz que algumas

caracteristicas ndo sédo suportadas para o Portugués. Nesses casos, é possivel o
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desenvolvimento de modelos especificos para Linguas e para as caracteristicas

desejadas. Acesse o link a seguir para ter uma ideia de como fazer isso.

https://console.bluemix.net/catalog/services/knowledge-
studio

Explore mais

O procedimento anterior é introdutério e, portanto, um tanto superficial. Se
deseja ir mais a fundo, consulte o guia das APIs. Por exemplo, para a API explorada,
de interpretacao textual (Natural Language Understanding), vocé pode acessar o link

a seguir e ver mais opgoes:

https://www.ibm.com/watson/developercloud/natural-
language-understanding/api/v1l/

Veja também as opc¢des para o Processamento de Imagens em:

https://www.ibm.com/watson/developercloud/visual-
recognition/api/v3/python.html
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GLOSSARIO

Sigla para Application Programming
API Interface. Um conjunto de métodos para
integracao de software.




