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O o4
Checklist: ferramentas

CHECKLIST: escolha as melhores ferramentas para o seu negocio.
ATENCAO!

Responda as perguntas a seguir antes de contratar um sistema, aplicativo ou ferramenta... queremos te ajudar a

aumentar as chances de acertar na escolha.

1) Quais sdo seus objetivos com a(s) ferramenta(s)? Buscar novas oportunidades de mercado? Automatizar uma tarefa,
como o contato com os prospects? Organizar as informacdes dos potenciais clientes? Facilitar as acoes de atracao de

leads online?
Pense e descreva seus objetivos:

2) Qual a estrutura que o sistema demanda? E um sistema online? Em nuvem? Fica instalado localmente? Precisa de um
servidor ou uma configuracio de hardware especifica? Se for online, precisa de alguma integragdo ou demanda uma

versdo especifica de Sistema Operacional para comunicacdo?
3) Quais sdo os valores totais incluidos para na contratagéo?

e Mensalidade
¢ Instalacdo

e Treinamentos
e AtualizacOes

e Outros Custos
4) Como funcionam as atualizagdes? O sistema para de funcionar durante as atualizacdes.
As atualizagoes sdo realizadas de forma automdtica ou ha necessidade de intervencéo de um profissional.
Automatico? Manual? Exigem suporte?

5) Qual o nivel de flexibilidade e de personalizacio? E possivel adaptar as funcionalidades de acordo com as

necessidades de negdcio? ( ex: criar funis especiais para cada tipo de prospect)
Sim? Nao? Com dificuldades? Em partes?

6) Qual é o nivel de usabilidade? O uso da ferramenta demanda treinamento técnico? Se sim, como s2o feitos os

treinamentos (formato, duragao, custos, etc)?

7) Para qual fase da prospeccéo este sistema é direcionado? O foco das funcionalidades esta alinhado com as demandas

do seu negécio? O sistema sera util para que vocé alcance o objetivo central da contratagéo?
8) E possivel acesso remoto? O sistema permite acesso via dispositivos méveis (celulares, tablets, etc)?

9) De que forma os dados sdo armazenados? Ja ouviu a expressao “Data is the new Black”? Ela sintetiza bem a
importincia que a seguranca na transmissfio e armazenamento de informacdes dos seus prospects e clientes tém. E

necessario avaliar como sdo feitos os backups, se os processos estdo de acordo com as praticas legais, etc.
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AVALIAGAO FINAL

CUSTOS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Ferramenta 1
Ferramenta 2

Ferramenta 3

Depois de avaliar todas as op¢Oes de acordo com as questdes levantadas acima, cruze os dados e priorize os pontos
fundamentais para sua decisdo. Assim, vocé consegue fazer uma andlise mais objetiva e fundamentada para a
contratagdo de uma ou mais ferramentas para apoiar seu processo de prospeccdo. Caso necessario, sinta-se a vontade
em adaptar as questdes para sua realidade (e se o fizer, conte pra gente nos comentdrios e férum de discusséo do

curso).
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