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O que aprendemos

Nesta terceira aula abordamos:

o Sistema Kanban e quadro kanban

e Diagrama de fluxo cumulativo

e Operacoes de Sustentacao / Suporte
e SLA (Service Level Agreement)

¢ Fluxo de demandas

o Dashboards de controle de demandas
Na préxima aula: Dashboards para Programas / Portfdlios (Visdo de Governanca).

Vamos adiante?

https://cursos.alura.com.br/course/dashboards-visoes-de-projetos-e-operacoes/task/54361
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