Entenda os
gatilhos mentais

—




O QUE SAO? 5

Sao decisdes que o cérebro toma no nivel do inconsciente. Decisdes que o

comprador faz por impulso, no piloto automatico, para evitar a fadiga.

Eles funcionam como disparadores de atitudes, ligando-se aos instintos humanos e ancestrais
passados de uma gera¢do para outra.

Persuasao x manipulacao

Os gatilhos mentais ndo sdo propostos para manipular alguém e fazer aquela
pessoa tomar uma decisdo que ndo tomaria em condi¢cées normais.

A técnica apresenta sugestées e evoca sensagcées no consumidor para persuadi-lo.



GATILHOS MENTAIS

Reciprocidade Afeicao
Compromisso e Coeréncia
Autoridade

? Escassez
Prova social

Em seu livro “As Armas da Persuasdo”, Robert Cialdini
esclarece que o comportamento humano € direcionado por
algumas leis fundamentais.



GATILHOS MENTAIS

Reciprocidade — Esse principio psicolégico sugere que o ser humano tem a tendéncia natural a
responder uma agao positiva com outra agao positiva. E o famoso “gentileza gera gentileza”.

Baixe agora o ebook gratuito:
Marketing Digital: Guia Completo
da Rock Content

0 material mais completo sobre Marketing Digital em portugués, agora atualizado!

Preencha os campos abaixo para obter

gratuitamente o material desejado

Telefone ou Celular*

EBOOK
MARKETING

D I G I TA L Site da empresa*

O GUIA COMPLETO DA ROCK CONTENT
‘ ® rockcontent

Ndmero de funciondrios*

Clique para selecionar

I

Faga como mais de 4000 mil pessoaa. T«

[llglte sel primeiro nome

Dummw\nmmpmu Digite seu e-mail *

voce completar a
decoracio da
sua casa

e, J (1 |011F E BAINE GRATUITAMENTE

EXCLUSIVO

da sua casa ou escritdrio
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Prova social — O gatilho da aprovacao social conclui que somos influenciados pelos outros em nossas
decisdes g, quanto mais pessoas optam por algo, mais as outras sao levadas a tomar a mesma atitude.

MAIS DE 500 MIL
pESSOAS'VI RAM “Recebemos 60 orgamentos

M E US VI D EOS depois de uma postagem”

! Geisa Arruda
O QUE DIZEM SOBRE MEU METODO E

A Geisa participou de um de nossos treinamentos e potencializou o
resultado dela. O melhor de tudo isso:

vocé também pode!

vocé pode usar depoimentos de clientes, imagens de pessoas
com seus produtos ou servicos e fazer estudos de caso dando
destaque ao que o seu cliente tem a dizer. &
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Afeicdo— E o principio psicolégico que afirma que as pessoas tendem a se conectar psicologicamente
com quem se parece com elas, seja por medos, angustias, habilidades e caracteristicas parecidas.

° Reuniées com amigas para apresentar os produtos
° indicacdo de alguém querido
° Faturamento de mais de 2M de délares por dia

Seria o marketing de influéncia a nova reuniao da Tupperware?

Reunido da Tupperware que acontecia na casa das revendedoras
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Autoridade— Esse gatilho sugere que o ser humano tende a obedecer/credibilizar guem ele julga como

(44 Eu garanto que a XP
€ uma 6tima opgdo para

superior, por uma questao de respeito.

C@O Summit
10:30 Os segredos de um bom conteudo de marca

Quais sdo os segredos para se fazer um branded content de qualidade? A conversa de agora é sobre como criar
conteudos auténticos e conseguir parcerias com marcas. E para falar sobre isso, quem entende do assunto como
ninguém: Fabio Porchat, sécio-fundador, roteirista e ator do Porta dos Fundos, e Crocas, CEO na mesma

E l investimentos

< ~ :
C @IS
i empresa.
| Luciano Huck, %
: ﬂ Crocas Fabio Porchat
= | O CEO 4 Sécio-fundador, roteirista e ator
xpi.com.br |E )\ W @

Disponibilizar conteudos gratuitos e Uteis como e-books para download,
artigos informativos, paginas de venda com detalhes e caracteristicas
importantes € uma forma eficaz de demonstrar ao seu publico que vocé
é especialista nesse segmento de atuacao. Q
A
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Compromisso ou Coeréncia— Defende que, ao comprometer-se publicamente com algo, a pessoa se

sente pressionada psicologicamente a se comportar de modo coerente com a missao que foi assumida.

. e ‘QUER SABER MAIS?
stOOdl BENEFICIOS FUNCIONALIDADES DEPOIMENTOS PLANOS © (11).95768 5566
.

SUA APROVAGCAO NA
UNIVERSIDADE OU SEU
DINHEIRO DE VOLTA

Extensivo 2019
Y (S
200&

SAIBA MAIS
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Escassez — E um gatilho mental que é rapidamente acionado quando estamos em
posicao de perder algo. Com isso, nosso cérebro reage de forma emocional (parte do
cérebro limbico) e tenta evitar essa sensacao.

- - [} Green Village Hotel Bom 7,2
Caf?ngﬁ“fggnha LRy Vlonte Verde 460 avaliagfes

- g 3 pessoas pesquisando neste momento

E7 Deseja pagar em 3x? Esta acomodacdo aceita parcelamento em reservas
a partir de RS 700

E provavel que os quartos deste hotel se esgotem nos proximos 2 dias.

Superofertas Vanha apromitar!
pra voce! Faltam 10h33m3ss

5 pessoas reservaram nas Ultimas 48 horas

Preco para 2 diarias

S6 temos mais 1 quarto! N3o Rs 1.021

perca - este € 0 quarto mais

aaa Quarto Triplo em até 3x
g - barato nesta acomodacao Café da manha incluido
m Selecione o seu quarto >

v 97 19

Dizer que ha poucos produtos em estoque, que as vagas sao limitadas ou
gue um boénus sera dado apenas para os primeiros clientes desperta a
acao. Se o beneficio é escasso, € preciso aproveitar logo!



INSPIRACAO

A verdade sobre
Comoganharmaisde____em ___ semanas
Comoter___semter___

O gue ninguém te contou sobre _____

Vocé precisa conhecer _____

Antesde ____ leia isto!

__ truguesquevao____

_C Symianeiras deiti i

Como conseguimos ___ COmM NOSSO
Desvendamos o mistério sobre
Compreaté____egaranta____

Vagas limitadas

Faca__até___ horaeganhe____

____ pessoas ja foram impactadas com nosso _____
Sejauma das maisde ____ pessoas a garantir _____

Confira o depoimentodo ____ e entenda como conseguiu ____

Método utilizado por empresascomo



