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O que aprendemos?

Nessa aula, aprendemos a elaborar personas que seréo o foco da nossa estratégia de inbound marketing, destacando-se os

seguintes conhecimento explorados:

¢ O que sdo personas - personagens ficticios que representam o cliente ideal, mas factivel.
o Principais técnicas de pesquisa para a elaboracao de personas.
o Aplicar a técnica de entrevista para a construcéo de personas.

e Filtrar as informacoes obtidas para criar uma generalizagdo que embase nosso personagem ficticio.
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