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GESTAO DE ESTOQUES

Sistemas de Controle de Estoques

Controlar estoques é um tema preocupante para os fabricantes. Criar e implantar férmulas para
reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e sem o crescimento dos custos é um dos maiores desafios
dos empresarios e gestores ao longo do processo de gestdao de materiais.

As formulas do LEC (lote econdmico de compras) ja ndo servem por completo, pois consideram muito
mais o "quanto" do que o "quando" em relacdo ao momento da compra e, atualmente, devemos analisar
todos os fatores envolvidos, além da propria politica da empresa, e sé ai definir o quanto e quando comprar.

Nesse contexto, a maioria das empresas ndo enfatiza mais o quanto e sim quando comprar. Hoje,
possuir em estoque a quantidade correta no momento inadequado, ndo adianta e nem resolve nada, pois é
justamente a determinac¢ado dos prazos que mais importa no processo.

Até entdo o ponto de pedido era a maneira utilizada pra determinar quando comprar, porém baseava
se em um consumo previsto durante o tempo de reposicdo. Para isso utilizava-se da férmula do ponto de
pedidos.

A partir de agora temos sistemas de controle de estoques mais eficientes e com muito mais precisao,
como o MRP e outros que estudaremos mais adiante. Antes disso vamos conhecer os modelos mais simples
de calculo de reposi¢do de estoque.

E, é bom lembrar, o que cai na prova é teoria e ndo pratica. Portanto, devemos estudar todos os
métodos cobrados, mesmo aqueles que na pratica ja ndo sdao mais tdo eficientes. Vamos a eles, mas antes
disso veja a importancia de um processo bem ajustado de controle de estoques:

: (QUADRIX/CREFITO-4/Almoxarife/2021) Uma ma gestdo de estoque pode gerar estoques altos, o que é :
: um erro muito cometido, por haver medo de ndo se ter produtos suficientes para atender a demanda de :
clientes. O grande problema de um alto acimulo de estoque é a alta probabilidade de perda, causando,
consequentemente, capital parado e evitando um giro de estoque lucrativo para a organizagao. :

 a) CERTO
: b) ERRADO

: Comentario:
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A afirmativa esta CORRETA.

Perceba que um cdlculo equivocado em relagdo a necessidade de estoques ou mesmo do momento certo de :

: adquiri-lo pode gerar inUmeros prejuizos a organizac¢do, todos eles fruto de um acimulo desnecessario de :
: estoque como perdas, obsolescéncia e a retencdao ndo remunerada de capital, neste caso empregado no :
: estoque (parado na organiza¢do) e sem nenhuma remuneragao. :

=

Sistemas de Reposicao Continua

O controle de estoques é realizado basicamente de duas formas: o sistema de reposi¢ao continua e
o sistema de revisdes periddicas.

SISTEMA DE REPOSICAO CONTINUA

A principal caracteristica do sistema de reposi¢ao continua é que o estoque é reposto quando um
nivel pré-determinado de estoque é atingido. E um sistema de gatilho que dispara ao se chegar a um minimo
estipulado. Ele ainda se divide em dois métodos: sistema de "duas gavetas" e de maximos e minimos.

e Sistema de "duas gavetas" ou de reposicdo por quantidade: pode ser considerado o sistema
mais simples de reposicao de estoques e, por isso, é recomendado para os itens da Classe C.
Nesse sistema temos em uma gaveta (caixa ou qualquer outro compartimento) um nivel de
estoque para suprir o abastecimento durante o periodo combinado. Tao logo esse material
se esgote a primeira gaveta é abastecida com materiais provenientes da segunda gaveta, que
armazena todo o volume estocado do item e é disparado um pedido de reposicdo. Indicado
para pequenos comércios varejistas, reduz ao maximo o processo burocratico de reposicao
de material.

e Sistema de maximos e minimos (também chamado de sistema de quantidades fixas): nessa
metodologia o sistema de reposicao é automatico. Tem-se um volume de estoques mais um
estoque de seguranca. Tao logo o nivel de seguranca é atingido deve ser recebido um novo
lote de material, evitando o consumo do estoque minimo (ou de segurancga). A data correta
de compra para que se verifique essa situacao é o ponto do pedido. Esse volume de seguranca
serve como um colchdo e suporta as demandas da organiza¢do enquanto a nova remessa de
material ndo é entregue. Abrange os itens das classes A, B e C, é razoavelmente automatizado
e permite a utilizacdo da metodologia do Lote Econ6mico de Compras.

Sistemas de Reposicao Periddica
SISTEMAS DE REVISOES PERIODICAS

No sistema de revisao perioddica teoricamente ndo ha preocupagao com o estoque minimo para a
definicdo do momento da compra e por isso ele também é conhecido como sistema de estoque maximo.
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Nesse sistema o material é reposto periodicamente em ciclos iguais de tempos e na quantidade que serd
demandada no periodo seguinte.

O processo de reabastecimento é feito em periodos pré-estabelecidos, independentemente do nivel
em que se encontra. A cada periodo é checado o volume faltante para se atingir o estoque maximo (demanda
prevista para o periodo seguinte) e esse volume é completado. E como ir ao posto de gasolina todos os
domingos e encher o tanque, independentemente de quanto foi consumido ao longo da semana,
considerando que vocé imagina que vai consumir um tanque inteiro de combustivel até o domingo seguinte.

Note que o volume adquirido a cada periodo fixo de abastecimento deve variar porém, o seu limite
é sempre o mesmo, fixado pela demanda aguardada para o periodo seguinte.

HORA DE

PRATICAR!

: (SELECON/EMGEPRON/Analista de Administracdo/2021) O sistema de controle de estoques que é baseado
em um determinado nivel de estoque, que sinaliza a necessidade de repor certa quantidade de materlal
: sempre que esse nivel de estoque for atingido, é o sistema:

a) ABC

b) Revisdo Periddica

Ec)UEPS

d) Revisdo Continua

Comentario:

A alternativa D estd CORRETA e é o gabarito da questao.

: A banca endereca exatamente o conceito de reposi¢cdo/revisdo continua, no qual o "gatilho" é um volume :
: de estoque atingido, independentemente do tempo/momento em que isso acontece. Relembre:

: A principal caracteristica do sistema de reposicdo continua é que o estoque é reposto quando um nivel pré- :
: determinado de estoque é atingido. E um sistema de gatilho que dispara ao se chegar a um minimo :
: estipulado. Ele ainda se divide em dois métodos: sistema de "duas gavetas" e de maximos e minimos.

(QUADRIX/CRF-RR/Assistente Administrativo/2021) Suponha-se que, em um estoque com sistema de
reposi¢cao continua, um produto possua consumo médio de quinhentas unidades por més, seu tempo de
reposicao apos o pedido de compra seja de 60 dias e o estoque minimo desse produto seja de trezentas
unidades. Nesse caso, é correto afirmar que o ponto de pedido do produto sera quando o estoque chegar
a mil e trezentas unidades. :

 a) CERTO
: b) ERRADO

: Comentario:
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A afirmativa esta CORRETA.

: Veja que agora o examinador integra os conceitos de reposi¢cdo continua com o ponto do pedido e o seu :
: calculo. O ponto do pedido é mesmo uma das principais caracteristicas do sistema de reposicdo continua. :
: Vamos relembrar o seu célculo: :

i PP=CMxTR+EM
: PP =500 x 2 + 300
: PP = 1300 unidades

MRP

O MRP é um dos sistemas de planejamento e controle de materiais mais usados atualmente.

E um sistema que estabelece uma série de procedimentos, regras e critérios de modo a atender as
necessidades de produgdao numa sequéncia de tempo logicamente determinada pra cada item componente
do produto final.

O sistema é capaz de planejar diferentes necessidades de materiais a cada alteracdo sofrida pelo
programa de producdo, pelos registros de inventdrios ou mesmo pela composi¢cdo de produtos acabados.

Dessa forma pode ser considerado um sistema que se propde a definir as quantidades necessarias e
o tempo exato para utilizacdo dos materiais na fabricacao dos respectivos produtos finais.

O processo inicia-se pela informacdo de quando e, especialmente quanto, o usudrio pretende
consumir. Com base nessa informacdo o sistema espalha os dados para cada um dos itens componentes do
produto final e o processamento é iniciado.

O principal elemento do MRP é o seu Programa Mestre de Producdao (ou PMP). Este programa
baseia-se na carteira de pedidos dos clientes e nas previsdes de demanda. E responsavel por orientar todo
o sistema MRP, trazendo todas as informacdes sobre o produto final, ou seja, quais os componentes e
guando serdo agregados ou transformados no produto final que se pretende produzir.

O horizonte de planejamento do sistema gira em torno de um ano, geralmente dividido em semanas.

O MRP é tipicamente um método de "empurrar" os estoques, ou seja, programa a producdo,
independente de sua comercializagao prévia (ao contrario de métodos como o Just in Time e o Kanban, que
estudaremos mais adiante).

Outra caracteristica marcante do MRP é sua rapida adaptabilidade a mudancas na composi¢do do
produto final. Tdo logo o produto varie, suas partes e componentes sdo recalculados e replanejados ao longo

do processo.

Vejamos abaixo algumas das principais vantagens do MRP:

- manutencgao de niveis razoaveis de estoques de seguranca
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- minimizagao ou eliminagdo de inventdrios

- identificagdo de problemas ao longo do processo

- programacao da produgado baseada na previsao de vendas ou demanda real
- adequacdo a producao por lotes

Por outro lado, ele também possui uma série de limitagoes:

- altos precos do software e do treinamento necessario

- ndo incorpora¢ao dos custos de pedidos e transportes que tendem a crescer com a
diminuicdo média dos estoques (lotes menores, mais pedidos)

- pouca sensibilidade as varia¢gdes de demanda no curto prazo

- complexidade na operac¢ao do sistema

HORA DE

PRATICAR!

(FUNDATEC/CRP 7/Administrador/2019) O sistema Just-in-Time trouxe uma nova visdo para o processo :

: produtlvo Foi introduzido na empresa japonesa Toyota nos anos 1950 e se tornou uma revolugao na :

: maneira de gerenciar estoques. Sendo assim, assinale a alternativa INCORRETA em relagdo a esse sistema.
: a) E um sistema de producdo puxada.
: b) Busca manter estoques minimos.

: ¢) Os fornecedores sdo encarados como parceiros, ndo como adversarios.

: d) A finalidade do sistema é comprar ou produzir no momento certo com intuito de reduzir os custos de :

: estoques.

e) O sistema MRP (Material Requirement Planning) foi desenvolvido seguindo as premissas do Justin- time,

: buscando integrar a filosofia de redugdo de desperdicio com a tecnologia existente a partir dos anos 1990.
Comentario:

A alternativa E esta CORRETA e é o gabarito da questdo.

Essa é uma abordagem muito comum das bancas em relacdo ao MRP, ou seja, atrela-lo ao JIT. Sdo duas
: metodologias absolutamente distintas. O MRP define os volumes de materiais que devem ser comprados :
levando em conta o produto final desejado. Dessa forma, tem como premissa a constituicdo de estoques. O
JIT, ao contrario, tem como principal caracteristica a minimiza¢do dos estoques, portanto, afirmativa

incorreta e gabarito da questao!

(CESGRANRIO/TRANSPETRO/Contador Junior/2018) Um dos principais insumos para a parametrizacio de

: um sistema MRP — Materials Requirements Planning é o(a.)
a) custo da operagdo

b) equipamento de producdo
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c) pessoa que vai produzir

d) plano de operagdes

e) quantidade a produzir

Comentario:

A alternativa E esta CORRETA e é o gabarito da questao.

: O processo de cdlculo do MRP Inicia-se justamente com a informac¢do do volumee dos momentos em que a
: organizacdo pretende consumir os seus materiais. Tal informacdo, especialmente o volume, esta
: diretamente ligada a quantidade que se deseja produzir.

: Alternativa A fala do custo da operac¢do. O custo da operagdo ndo € um insumo, mas sim a sua redugao é
: buscada ao longo do processo desenvolvido pelo MRP.

: Nas alternativas B, C e D o examinador fala em equipamentos, pessoas e mesmo plano de operacgdes. Esses
: ndo sdo inputs ao MRP. Ao contrario, justamente a quantidade a produzir é que é o seu insumo mais
: importante.
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Inventarios

Uma das maiores ferramentas de gestdo dos estoques é o inventdrio. O controle efetuado pela
realizacdo dos inventdrios permite o acompanhamento correto dos volumes de materiais estocados e esta
diretamente ligado aos sistemas de reposi¢ao que acabamos de estudar.

De acordo com a Instru¢do Normativa 205/1988, vamos a defini¢do de inventarios:

: Inventario fisico é o instrumento de controle para a verificagdo dos saldos de estoques

: nos almoxarifados e depdsitos, e dos equipamentos e materiais permanentes, em uso no :
: 0rgdo ou entidade, que ird permitir, dentre outros:

: a) o ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentacdes dos estoques com o saldo
: fisico real nas instala¢des de armazenagem; :

b) a analise do desempenho das atividades do encarregado do almoxarifado através dos
resultados obtidos no levantamento fisico; :

: ¢) o levantamento da situa¢do dos materiais estocados no tocante ao saneamento dos :
: estoques; :
: d) o levantamento da situacdo dos equipamentos e materiais permanentes em uso e das :
: suas necessidades de manutencdo e reparos; e :

: e) a constatacdo de que o bem mével ndo é necessario naquela unidade.
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Os inventarios ocorrem sempre que é necessario contar os itens de um almoxarifado. Com a
realizacdo do inventdrio é possivel ter certeza que os sistemas em uso na empresa, inclusive o contabil, estd
refletindo a realidade do estoque fisico.

Ao longo do inventario os itens sdo checados e contados fisicamente para que se possa quantificar
o estoque como um todo. Feito isso, os resultados sdo comparados aos registros contabeis, para verificar
sua acuracidade e proceder com eventuais ajustes necessarios.

Em relacdo a sua operacionalizacdo, o inventario geralmente é feito por duas equipes: a primeira
conta e a segunda reconta. Caso encontrem as mesmas quantidades a atividade estd terminada, caso
contrdrio uma terceira equipe devera efetuar nova e definitiva contagem.

FASES DO INVENTARIO
De acordo com Santos o inventdrio tem as seguintes fases:

e Levantamento: coleta de dados sobre o patriménio, tanto no meio fisico como no contabil.

e Arrolamento: registros das caracteristicas e volumes apurados no levantamento. Pode ser
resumido (sintético) ou individualizado (analitico).

De acordo com a Instrugdo Normativa 205/1988, o inventdrio analitico deve contar com os
seguintes elementos:
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: No inventdrio analitico, para a perfeita caracterizagdo do material, figuraréo:
' a) descricao padronizada; :
b) nimero de registro;
c) valor (preco de aquisi¢do, custo de producao, valor arbitrado ou preco de avaliagado);
d) estado (bom, ocioso, recuperdvel, antieconédmico ou irrecuperavel);
e) outros elementos julgados necessarios.

e Avaliagdo: atribuicdo de valor aos bens, partindo da dimensdo fisica para a dimensao
financeira da questao.

TIPOS DE INVENTARIO

e Anual ou Geral (chamado também de balanco geral): processo longo, geralmente efetuado
uma vez ao ano e no qual todos os itens sdo contados de uma Unica vez. Em seguida sdo
efetuadas as comparagGes com os sistemas gerenciais e contabeis da organizacao.

e Rotativo: nesta modalidade alguns itens (os mais significativos, que representam os maiores
valores de estoque e sdo estratégicos e imprescindiveis para a produc¢do) sdo inventariados
mais de uma vez por ano ou sempre que necessario. Nao exigem a completa paralisacdo da
area inventariada.

Para a Instrugdo Normativa 205/1988, temos cinco tipos de inventarios (e essa classificagdo as vezes
é cobrada pelas bancas, fique atento!):

: Os tipos de Inventarios Fisicos sao:

: a) anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do acervo :
: de cada unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada exercicio - constituido do :
: inventdrio anterior e das variagdes patrimoniais ocorridas durante o exercicio.

b) inicial - realizado quando da criacdo de uma unidade gestora, para identificacdo e
: registro dos bens sob sua responsabilidade;

c) de transferéncia de responsabilidade - realizado quando da mudanga do dirigente de
uma unidade gestora ;

d) de extingcdo ou transformacdo - realizado quando da extingdo ou transformacdo da
unidade gestora;

: e) eventual - realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade gestora
: ou por iniciativa do érgao fiscalizador.

Nos casos em que o valor do material for muito baixo, com o custo de controle maior que o risco
representado pela perda, o érgdo podera controla-lo com simples relacao de material, também chamada
de relagao de carga.

E, por fim, quando o bem mdvel tiver valor de custo ou aquisicio desconhecidos serd avaliado
levando-se em conta o valor de mercado de outro semelhante e com mesmo estado de conservagao.



Aula 04

Veja o que diz a mesma Instrucdao Normativa a respeito desses dois temas:

i - O material de pequeno valor econdmico que tiver seu custo de controle evidentemente :

superior ao risco da perda poderd ser controlado através do simples relacionamento de
material (relacdo carga), de acordo com o estabelecido no item 3 da I.N./DASP n2142/83.

- O bem moével cujo valor de aquisi¢cdo ou custo de producdo for desconhecido serd avaliado :
tomando como referéncia o valor de outro, semelhante ou sucedaneo, no mesmo estado :
de conservacgao e a prego de mercado. :

INVENTARIOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Na Administracdo Publica o inventdrio tem carater obrigatorio. Tanto bens méveis como imdveis
deverdo ser inventariados com base no inventario analitico de cada unidade administrativa e nos elementos
da escrituragao da contabilidade.

Dessa forma, a realizacdo de inventdrios ndo consiste apenas em contar itens nos armazéns e nos
almoxarifados, mas também em fazer o devido levantamento dos bens e materiais permanentes,
acompanhados pelo controle patrimonial.

Nesse contexto, o gestor publico deve controlar os bens e materiais publicos sobre os quais tem
responsabilidade, sob pena de responder por perdas e/ou danos.

Segundo Dias, o inventdrio tem os seguintes principios:

¢ Instantaneidade: determina-se o0 momento (dia e hora) para sua realizagdo. O resultado é
uma fotografia daquele momento.

e Oportunidade: seu tempo de execucdo deve ser o menor possivel. Quanto mais tempo de
realizacdo, menor a precisdo. Para isso, no momento definido para a realizacdo (geralmente
um dia), a empresa ndo deve movimentar materiais ou produtos acabados (vendas,
recebimentos, transportes, etc.). Esse é o chamado Cut-Off, que minimiza as chances de
contar algo em duplicidade ou deixar de contar algum item.

e Especificagdo: define a forma como os elementos serdo classificados e agrupados, dentro da
mesma espécie.

e Homogeneidade: escolhe denominador comum (em geral a moeda corrente) contra o qual
todos os itens serdao comparados ou valorados.

e Integridade: todos os elementos patrimoniais compreendidos pelo escopo da atividade
devem ser incluidos.

e Uniformidade: permite a comparacao dos inventarios periodo apds periodo, adotando as
mesmas normas e estruturagdes ao longo do tempo.

AVALIAGAO DOS BENS NO INVENTARIO
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A avaliagao dos bens em um inventdrio pode ocorrer de variadas formas. Uma das mais cobradas em
prova é a classificacdo de Dias (2006), que aponta o seguinte:

e Reversivel: é indispensavel a prestacao do servico publico.

e Alienavel: inservivel ao ente publico

¢ Inservivel: ocioso, antiecondmico ou irrecuperavel

e Alienavel ocioso: em perfeitas condi¢Ges, mas ndo utilizado.

e Alienavel de recuperagao antiecondomica: recuperacao invidvel do ponto de vista econémico.

e Irrecuperdvel: perda das caracteristicas nao permitem mais sua utilizagdo
FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE

O fichario de estoque — também denominado banco de dados sobre materiais — é um conjunto de
documentos e informacgdes que servem para informar, analisar e controlar os estoques de materiais.

Quando o fichario de estoque ocupa um arquivo normal, o seu processamento é manual. Quando se
utiliza o processamento de dados com a ajuda de computador ou microcomputador, tem-se um banco de
dados.

Mesmo com toda a possibilidade de informatiza¢dao do processo, ainda hd organiza¢des que mantém
seus registros de estoques em fichas e que processam pedidos e analises de inventdrio manualmente.

O elemento chave desse sistema manual, ou sistema Kardex - como é normalmente chamado -, é a
ficha ou cartdo de registro de estoques, que compdem um fichario de estoques.

O fichario de estoque é composto por um conjunto de fichas de estoque ou planilhas de estoque.
Cada empresa define o tipo de ficha de estoque mais apropriado as suas necessidades e ao grua de
sofisticacdo pretendido em seu processamento.

De acordo com Ronald Ballou, "a maioria das informagdes necessdrias para controlar o item estdo
contidas nessas fichas", que devem registrar cada transacdo de venda ou entrega de reposi¢do, assim como
os saldos de estoque.

Ja de acordo com ldalberto Chiavenato, em geral a ficha de estoques deve conter as seguintes
informacdes sobre os materiais (ndo é uma lista exaustiva):

e Identificagdo do item: nome, cddigo, descricio, unidade de medida, tipo de
utilizagao.

e Controle do item: estoque minimo, lote econémico, demanda, dias de espera para
recebimento, fornecedores, %s de perda ou rejeicao.

e Entrada de materiais: recebimentos em quantidade, preco do lote, valor monetario
do lote.

e Saidas de materiais: saidas de materiais em quantidade, preco do lote, valor
monetario do lote.
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e Saldo em estoque: saldo do estoque, saldo disponivel (em estoque + encomendado
e ndo recebido), saldo das encomendas (a receber), saldo das reservas (requisitados
mas nao retirados do estoque).

e Valor do saldo em estoque: custo de cada lote, custo unitdrio médio, custo de cada
saida, valor monetario do saldo em estoque.

e Rotagcdo do estoque: soma das entradas, soma das saidas, porcentagem de
entradas sobre as saidas.

Veja a seguir um exemplo de ficha de estoques com base no que vimos acima. Note que nao
necessariamente a ficha contém todos os itens previamente descritos.

Como ja vimos, cada organizagao define qual é o melhor modelo de ficha e quais as informacdes que
ela deve conter para servir de instrumento de acompanhamento nos processos de controle de estoques que
estudaremos a seguir.

PR e R R R A AR AR R R R R R R R R A AR R R E R E R R A AR AR E AR R R R R R R R AR AR R R R R R EnE .
T CODIGO: MERCADORIA:

! UNIDADE: ESTOGUE MAXINO: ESTOQUE MINIMO:

: NOTA ENTRADAS SAIDAS SALDO

H DATA VALOR VALOR PRECO MEDXD

: FISCAL |QUANT| o oo | VALOR TOTAL |QUANT| Lot | VALOR TOTAL |QUANT| YALOR TOTAL |~ o o
TOTAL

i eoowo: MERCADORIA:

I UNIDADE: ESTOQUE MAXINO: ESTOOUE MINIMO:

: HoTA ENTRADAS SAIDAS SALDO

: DATA VALOR VALOR PRECO MEDIO

: FISCAL

: QUANT| Ao | VALOR TOTAL JOUANT| Lot | VALOR TOTAL (QUANT| VALOR TOTAL |~ o0 (0

et m e s m B R R R AR R R R R R R AR R R AR R AR AR AR AR R AR R A RN AR AR RN RENERREEERREEERERRRREEE H
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Indicadores de Estoques

Indicadores de estoques sdao ferramentas gerenciais muito usadas e que permitem ao gestor
controlar os volumes e as performances dos estoques.

As mais conhecidas e cobradas em provas sdo o Giro de Estoques, a Cobertura de Estoques e o
Estoque Médio. Veja abaixo:

Giro ou Rotatividade

O Giro de Estoque (ou Rotatividade) é uma relacdo existente entre o consumo anual e o estoque
médio do produto. Pode ser calculado pela férmula:

Giro de Estoque = Consumido no Periodo (saidas) / Estoque médio no periodo

Mede quantas vezes, em um determinado periodo, o estoque da empresa foi movimentado ou
removido, ou seja, quantas vezes ele "girou".

A rotatividade é expressa no inverso de unidades de tempo ou em "vezes", ou seja, quantidade de
vezes por dia ou por més ou mesmo por ano. Exemplo: consumo anual de um item foi de 1200 unidades e
seu estoque médio no periodo (ano) foi de 300 unidades. Desta forma o giro do item foi:

Giro de Estoque = 1200/300 ou 4 vezes/ano.

O giro desse item foi de 4 vezes ao ano, ou seja, o estoque girou 4 vezes ao longo do ano.

Por fim, pode-se concluir que quanto maior o giro, mais eficiente é a empresa em sua gestdo de
estoques.

Uma das grandes utilidades do indice de rotatividade do estoque (Giro) é que ele pode ser usado
como um parametro para a comparacao de estoques entre empresas do mesmo ramo de atividade ou entre
classes de materiais em estoque, bastando-se para isso determinar taxas de rotatividade adequadas e
comparad-las as diferentes taxas analisadas.

Antigiro ou Cobertura

Outro indice bastante util para a andlise de estoques é o Antigiro ou Taxa de Cobertura. Enquanto o
Giro indica quantas vezes o estoque rodou no ano, o Antigiro indica quantos meses de consumo equivalem
ao estoque real ou ao estoque médio. A taxa de cobertura pode ser calculada pela férmula:
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Cobertura = Estoque Médio / Consumo

Por exemplo, um item tem estoque de 4000 unidades e é consumido a uma taxa de 800 unidades ao
més. Quantos meses o estoque cobre a taxa de consumo:

Cobertura = 4000/800 ou 5 meses

Estoque Médio

O Estoque Médio é um parametro util que resume as transagdoes de entradas e saidas de
determinado item de estoque. Pode ser calculado pela seguinte féormula:

EM = (Q/2) + ES

Onde:
Q = quantidade adquirida ou fabricada para reposi¢ao de estoque
ES = Estoque de Seguranca

Por exemplo: Qual o estoque médio do item, dado que o lote de compra é de 500 unidades e a
empresa mantém estoque de seguranca de 100 unidades:

EM =500/2 + 100 = 350

HORA DE

PRATICAR!

: (CEBRASPE/MPE-AP/Auxiliar Administrativo/2021) Em uma empresa, o consumo de determinado item é :
igual a 3 mil unidades em 1 ano, com estoque médio de 600 unidades. Nessa situa¢dao hipotética, com
: relagdo ao giro e a cobertura de estoque, a empresa apresenta :

a) 4 giros e 80 dias de cobertura.
b) 5 giros e 73 dias de cobertura.
c) 8 giros e 60 dias de cobertura.

d) 2 giros e 40 dias de cobertura.
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: e) 5 giros e 2 meses de cobertura.
: Comentario:
: Vamos aos calculos:

Comecando pelo Giro. Giro = Consumo / Estoque Médio, ou seja, Giro =3.000/600 = 5. Dessa forma o estoque
: médio do periodo girou 5 vezes com o volume de consumo apresentado no periodo (3000 unidades).

Agora vamos a cobertura. A Cobertura (ou antigiro) é calculada dividindo-se o estoque médio pelo consumo,
ou seja, neste caso basta inverter a férmula: 600/3.000 = 0,2 ano. Agora precisamos transformar isso em dias
para achar a resposta. Um ano tem 365 dias, logo 0,2 ano tem 20% disso, ou 73 dias. Assim, com o estoque
médio trazido pelo enunciado, a cobertura é de cerca de 73 dias mantendo-se o consumo esperado (3.000
unidades ao longo do ano). :

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questao.

(FCC/Pref. Mun. Macapa-AP/Especialista na Educa¢do/2018) No que concerne a administra¢io de
materiais no ambito das organiza¢Ges, mais especificamente a atuacdo de gestdo de estoques, existem
alguns indicadores classicos e ordinariamente utilizados. Entre tais indicadores, pode-se citar o de
cobertura de estoque, por vezes denominado taxa de cobertura, que corresponde:

: a) aos itens cuja reposicdo € mais onerosa e que devem, assim, ser solicitados apenas quando efetivamente :
: demandados, dentro do conceito de just in time.

: b) ao numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado, em determinado :
: periodo. :

: ¢) ao indicador responsavel por aferir o percentual de requisicdes dos demais setores da organizacdo que :
: sdo atendidas com relac¢do ao total de requisi¢des.

: d) aos itens do estoque que demandam maior reposicao em funcdo de sua relevancia na producgao.

: e) ao periodo que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média, caso ndo haja reposicao, sendo, :
: assim, também denominado antigiro.

Comentidrio:
A alternativa E é a correta e é o gabarito da questao.

Essa é exatamente a definicdo da cobertura de estoque, que pode ser calculada pela férmula: Cobertura =
: Estoque Médio / Consumo.

: Na alternativa A o examinador refere-se a politicas de estoque "zero", que ndo tém relacdo com o tema.
: Na letra B a banca traz o conceito de giro de estoque.
: A alternativa C define o célculo do Nivel de Servico da organizacao.

: Por fim, a letra D refere-se a itens criticos no processo produtivo, possivelmente classificados como Z em :
: relagdo a criticidade. Também nao é disso que o examinador esta falando. :
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Avaliacao de Estoques

A avaliacdao adequada dos materiais recebidos e localizados no estoque é de suma importancia para
a Contabilidade. Nesse contexto, todas as formas de registro de estoque objetivam controlar a quantidade
de materiais em estoque, tanto o volume fisico como o financeiro.

Porém, a avaliacdo de estoque anual deverd ser realizada em termos de preco, para proporcionar
uma avaliacao exata do material e informagdes financeiras atualizadas.

A avaliacdo dos estoques inclui o valor das mercadorias e dos produtos em fabricacdo ou produtos
acabados. Para se fazer uma avaliacdo desse material, deve-se tomar por base o preco de custo ou de
mercado, preferindo-se o menor deles.

O preco de mercado é aquele pelo qual é comprado o material e consta da nota fiscal do fornecedor.
No caso de materiais de fabricacdo da prdpria empresa, o preco de custo sera aquele da fabricagdao do
produto.

E possivel realizar a avaliacdo dos estoques por meio de quatro métodos diferentes. Vamos conhecé-
los:

Custo Médio

Esta é a forma mais frequente de avaliacdo. Toma por base o preco de todas as retiradas, ao pre¢o
médio do suprimento total do item em estoque. O método age como um grande estabilizador pois equilibra
as flutuacGes de precos além de, no longo prazo, refletir os custos reais das compras do material.

()

EXEMPLIFICANDO

Com a ajuda do caso abaixo, vamos entender melhor o cdlculo do custo médio:

Entradas Saidas Saldos
Volume | Preco Total | Volume | Prego Total | Volume | Total Médio
200[ S 2,00( S 400,00 S - 200( S 400,00 S 2,00
100 S 5,00| $ 500,00 S - 300| $900,00( S 3,00
S - 50/ $ 3,00 $ 150,00 250( $ 750,00| $ 3,00
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Veja abaixo como foi feito o calculo:

1. Na coluna Entradas, note que inicialmente foram comprados 200 itens ao valor de S2,
totalizando $400. Em seguida uma nova compra, agora de 100 unidades, ao valor de $500.
Veja agora que na coluna saldos, a soma das compras de 200 e 100 unidades totalizam 300
unidades ao valor de $900 ($400 + $500), o que gera um preco médio de $3/unidade.

2. Em um segundo momento tivemos a saida de 50 itens (coluna Saida). Considerando que
o custo médio dos itens nesse momento é de $3 (vimos no item 1 acima), os 50 itens saem
do estoque a $3/cada, totalizando $150.

3. Veja agora que na coluna Saldo, com a saida dos 50 itens que vimos no item 2, o saldo
cai de 300 para 250. O valor total dos estoques acompanha a queda e vai de $900 para
$750 (saida de $150 que vimos no item 2) e, por fim, a média permanece em $3 pois s
tivemos saidas do estoque, o que ndo altera seu custo médio.

Note portanto que, no calculo do custo médio, o valor médio dos estoques varia sempre que ha a
entrada de novos itens, a valores diferentes da média do custo atual dos estoques. Dessa forma a coluna
Saldos sempre é ajustada em volume, valor e custo médio quando temos a compra de novos itens.

Ja no momento da saida de itens, temos o ajuste do volume e do valor total para baixo (para se
adequar a venda que ocorreu) porém o valor médio dos estoques ndo se altera pois ndo ha a entrada de
itens com custos diferentes para que seja necessario fazer qualquer ajuste.

Método PEPS (FIFO)

Este é o método conhecido como "Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair" ou "First In, First Out".

A avaliacao feita por esse método se baseia na ordem cronoldgica das entradas. Sai do armazém em
primeiro lugar justamente aquele material que entrou primeiro lugar, tendo dessa forma o seu custo real
aplicado no calculo.

Veja o exemplo abaixo, usando o mesmo cendrio do quadro anterior para vocé entender claramente
a diferenca. Note desde ja que ja ndo usamos mais a coluna do Saldo médio pois, neste método, ela ndo tem
relevancia.

Entradas Saidas Saldos
Volume | Preco Total | Volume | Preco Total | Volume | Total
200| $ 2,00| $ 400,00 S - 200| $ 400,00
100{ $ 5,00| $ 500,00 S - 300| $ 900,00
S - 50[ S 2,00 $ 100,00 250( $ 800,00
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1. Assim como no caso inicial, na coluna Entradas, note que inicialmente foram comprados
200 itens ao valor de $2, totalizando $400. Em seguida uma nova compra, agora de 100
unidades, ao valor de $500. Veja que na coluna saldos, a soma das compras de 200 e 100
unidades continuam totalizando 300 unidades ao valor de $900 (5400 + $500). Ndo ha mais
a geracao de um preco médio, que ndo é considerado neste célculo.

2. Em um segundo momento tivemos a saida de 50 itens (coluna Saida). Aqui estd a grande
diferenca entre os 2 métodos. Ao invés de usarmos o preco médio do estoque (como foi
feito no método anterior), agora usa-se o préprio valor do item que estd saindo que, no
PEPS, sdo os primeiros que entraram, lembra-se? Desta forma os 50 itens que estao saindo
fazem parte do primeiro lote de 200 unidades que entrou, ao custo de $2/cada. Dessa
forma, os 50 itens saem com o valor de $2/cada e n3o ao preco médio de $3 como
aconteceu no exemplo anterior.

3. Veja agora que na coluna Saldo, com a saida dos 50 itens que vimos no item 2, o saldo
cai de 300 para 250. O valor total dos estoques acompanha a queda porém, ao invés de
cair para $750 como no exemplo anterior (pois o preco médio do item que saia era $3), cai
para $800 pois sairam 50 itens ao seu valor de entrada $2, portanto a saida representa
$100.

Veja que agora o custo médio do estoque sequer é calculado e o valor da saida é exatamente o valor
da entrada do item (no caso, $2). Como foram s6 50, todos estdo contidos no primeiro lote que entrou, de
200 unidades.

&%

FIQUE

ATENTO!

Porém, se a venda tivesse sido, por exemplo, de 250 unidades, teriamos a saida de todo o lote de
200 unidades a $2/cada mais a saida de 50 unidades do segundo lote, a $5/cada, portanto teriamos uma
saida total de $650, ou seja, 200 unidade a $2 (=5400) e 50 unidade a S5 (=250), totalizando $650.

Método UEPS (LIFO)

J4 0 método UEPS é conhecido como o "Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair" ou "Last In, First Out". Vocé
vai notar que a légica é exatamente a contraria do PEPS/FIFO.

Esse método de avaliacdo considera que devem em primeiro lugar sair os itens que deram entrada
no estoque mais recentemente, ou seja, os Ultimos que entraram. Isso faz com que o saldo seja sempre
avaliado ao prego das ultimas entradas, uniformizando o preco dos produtos em estoque para vendas no
mercado consumidor, sendo por isso o método indicado para periodos inflacionarios.

Veja mais um exemplo, contrastando com os que ja vimos anteriormente:
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Entradas Saidas Saldos
Volume | Prego Total | Volume | Preco Total | Volume | Total
200| $ 2,00| S 400,00 S - 200| $ 400,00
100l $ 5,00| S 500,00 S - 300( $ 900,00
S - 50 S 5,00($ 250,00 250| S 650,00

1. Mais uma vez, assim como no caso inicial, na coluna Entradas, note que inicialmente
foram comprados 200 itens ao valor de S2, totalizando $400. Em seguida uma nova
compra, agora de 100 unidades, ao valor de $500. Na coluna saldos, a soma das compras
de 200 e 100 unidades continuam totalizando 300 unidades ao valor de $900 ($400 + $500).
Novamente ndo hd a geracdao de um preco médio, que ndo é considerado neste cdlculo.

2. Em um segundo momento tivemos a saida de 50 itens (coluna Saida). Aqui estd a
diferenca, agora em relagcdo ao método PEPS. Ao invés de usarmos o preco dos primeiros
itens que entraram para dar a baixa nos itens que estao saindo, o valor que é usado é o
custo dos ultimos itens adquiridos. Note que as 50 unidades que estdo saindo do estoque
estdo sendo avaliadas a $5 (valor do dltimo lote que entrou, de 100 unidades) e ndo a $2
como aconteceu no PEPS (que considera o valor dos itens que entraram primeiro, ou seja,
o lote de 200 unidades a $2). Nesse contexto, os 50 itens saem com o valor de S5/cada,
totalizando $250.

3. Veja agora que na coluna Saldo, com a saida dos 50 itens que vimos no item 2, o saldo
continua caindo de 300 para 250. Isso ndo se altera pois a saida em volume é a mesma. A
diferenca esta no valor. O valor total dos estoques acompanha a queda porém, ao invés de
cair para $800 como no método PEPS (que considera o valor de $2/item), cai para $650
pois sairam 50 itens ao valor de entrada de S5, portanto a saida representa $250, ao
contrario dos $100 do método PEPS.

Mais uma vez, perceba que o custo médio do estoque sequer é calculado e o valor da saida é
exatamente o valor da entrada do item (neste caso, $5). Como foram sé 50, todos est3o contidos no ultimo
lote que entrou, de 100 unidades.

Q.0
‘ Q FIQUE

ATENTO!

Porém, se a venda tivesse sido, por exemplo, de 250 unidades, teriamos a saida de todo o lote de
100 unidades a $5/cada mais a saida de 150 unidades do primeiro lote, a $2/cada, portanto teriamos uma
saida total de $800, ou seja, 100 unidade a S5 (=5500) e 150 unidade a $2 (=5300), totalizando $800.
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Custo de Reposicao

A avaliacdo pelo custo de reposi¢cao tem por base a elevagao dos custos a curto prazo em relacdo a
inflagdo. Vejamos usando um exemplo pratico:

Uma empresa tem um estoque de 200 unidades ao preco unitario de $10, porém, espera para 0s
proximos 6 meses uma alta de pregos de 10%. Logo, para os proximos 6 meses sera feito um ajuste $1 no

custo unitario de reposicdo, que passara de $10 para S11.

Podemos usar a seguinte formula para o célculo:

CR (custo de reposicdo) = PU (prego unitario) + Acréscimo esperado ao CR

Onde:
PU =S10
Acréscimo esperado = 10% ou S1.

Assim o custo de reposi¢do = $S10 + $1 ou $11

(FGV/IMBEL/Analista Administrativo/2021) Relacione os métodos de avaliagdo de estoque listados a
: seguir as suas respectivas caracteristicas. :

I. Custo Médio

Il. PEPS

lll. UEPS

( ) minimiza grandes flutuagdes do custo.

( ) os valores dos estoques estardao mais atualizados.

( ) os ultimos itens adquiridos sairdo do estoque antes.

Assinale a op¢ao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.
a)l,Ilell

b)lll, el

c)ll, lelll
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td)L el
fe)ll, llel
Comentario:

: A alternativa A é a correta e é o gabarito da questao.
: Perceba que a banca traz as principais caracteristicas de cada um dos métodos:

: Custo Médio - capaz de minimizar grandes varia¢Ges de custo utilizando sempre a média de custos do que :
i estd estocado. :

: PEPS - Primeiro que entra, primeiro que sai. Dessa forma os custos dos ultimos produtos adquiridos para o :
: estoque tendem a prevalecer, tornando mais "atualizado" os valores dos estoques. :

: UEPS - ultimo que entra, primeiro que sai. O préprio nome do método explica a sua relagdo com a alternativa :
: da banca.

: Assim temos |, I e lll

(CEBRASPE/PGDF/Técnico Administrativo/2021) Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos estoques e
garantir a disponibilidade de itens pereciveis, o gestor de estoques devera utilizar a técnica LIFO (last in,
: first out), segundo a qual o dltimo produto a entrar deve ser o primeiro a sair.

: a) CERTO

: b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.

Ao contrério, quando o gestor é responsdvel por produtos pereciveis o método LIFO (ou UEPS) ndo serve,
pois, vai deixra no estoque os itens mais antigos que, certamente, vdo perecer e ser perdidos. Recomenda-
se o uso do FIFO (PEPS) ou mesmo do FEFO (First to Expire, Firts Out), usado exclusivamente para questoes
: de perecibilidade. :

: Ao se deparar com questdes desse tipo, se houver o FEFO (ndo é utilizado por boa parte das bancas), pode :
: seguir com ele. caso contrario vd mesmo com o FIFO, que também serve para o mesmo caso. :

(IASP/CM Mesquita-RJ/Gestor de Patrimdnio/2020) Os métodos de avaliagdo de estoques voltam-se a
verificagdo e ao acompanhamento de quanto capital esta imobilizado em estoque. O método que adota
como valor de saida de um item de material os prec¢os dos itens que deram entrada em data mais remota
: é denominado:

: ) LIFO.
b) Custo médio.
c) UEPS.
;d)PEPS.

: e) custo especifico.
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Comentario:
A alternativa D € a correta e é o gabarito da questdo.

: A avaliacdo feita pelo método PEPS se baseia na ordem cronoldgica das entradas. Sai do armazém em :
: primeiro lugar justamente aquele material que entrou primeiro lugar, tendo dessa forma o seu custo real :
: aplicado no célculo. :

Nas alternativas A e C o examinador fala do mesmo método: UEPS ou LIFO. Nele, ao contrario do PEPS/FIFO,
se considera que devem em primeiro lugar sair os itens que deram entrada no estoque mais recentemente,
ou seja, os ultimo que entraram. Isso faz com que o saldo seja sempre avaliado ao prec¢o das ultimas entradas,
o que eleva o seu valor, sendo por isso o método indicado para periodos inflacionarios. :

Letra B fala do custo médio que nao se concentra nem no valor dos primeiros e nem no valor dos ultimos
itens que entraram, mas sim em um valor médio de todos os itens que estdo em estoque. E a forma mais
frequente de avaliacdo. Toma por base o preco de todas as retiradas, ao preco médio do suprimento total
do item em estoque. O método age como um grande estabilizador pois equilibra as flutuacGes de precos
: além de, no longo prazo, refletir os custos reais das compras do material.

Por fim, alternativa E fala em "preco especifico" que ndo é um dos métodos estudados.

(FCC/DPE-RS/Técnico Logistica/2017) A fabrica de notebook NB consome a matéria prima X no seu produto
acabado. A tabela abaixo mostra a movimentac¢ao do material X. O custo unitdrio do saldo final de estoque
do material pelos métodos "Primeiro Entra, Primeiro Sai" (PEPS), "Ultimo Entra, Ultimo Sai" (UEPS) e Custo
Médio Unitdrio sdo, respectivamente: :

Movimentagio de extoques
ENTRADAS SAIDAS
Dia MF
Qide | Custo Unitarnic | Total (toe
89 | D 100 15 1.500
3.9 onz 150 210 3000
239 150

a) 15,00; 20,00; 18,00

b) 18,00; 20,00; 15,00

c) 20,00; 15,00; 18,00

d) 18,00; 15,00; 20,00

e) 15,00; 18,00; 20,00

Comentario:

Antes de buscar a alternativa, vamos aos calculos:

Em primeiro lugar vamos calcular o valor do estoque apds as duas compras realizadas: 100 unidades a $15 e
150 unidades a $20. Nesse cenario temos 100 x $15 + 150 x $20, ou seja, o estoque tem em 9/9 o valor de
: $4500. :

! PEPS - os 150 itens que saem no dia 23/09, saem ao valor de $15 (os 100 do primeiro lote) e $20 (50 do
segundo lote comprado). Dessa forma temos a saida dos 150 itens ao valor de $2500 (100 x $15 + 50 x $20).
: Nesse caso o estoque passa a ter o valor total de $2000 ($4500 - $2500) e 100 unidades, portanto o custo
: unitario passa a ser de $20. :
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UEPS - pelo método UEPS, os 150 itens que saem no dia 23/09, saem todos ao valor de $20 (s30 os 150 itens
do segundo lote, comprados por ultimo, em 9/9), ou seja, a um valor total de $3000. Nesse caso o estoque
passa a ter o valor total de $1500 ($4500 - $3000) e as mesmas 100 unidades do método anterior. O custo
unitario passa a ser de $15.

! por ultimo, pelo Custo Médio Unitario, no momento da saida em 23/9 o estoque possuia 250 unidades a um
valor total de $4500. Isso gera um custo médio de $18/unidade. Como neste método o valor médio sé se
altera com a entrada de novos itens a precgos diferentes, o valor se mantem. Saem os 150 itens, todos a
$18/unidade, restando $100 itens, também a 18 a unidade. Para conferir, vamos fazer a conta: o estoque
valia $4500. Sairam 150 itens em 23/9 a $18/cada = $2700. O valor do estoque passa a ser $1800 (54500 -
$2700). Como restaram 100 itens, o valor médio permanece sendo de $18/item, ou $1800/100!

A alternativa C é a correta e é o gabarito da questao.
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Curva ABC e metodologia de calculo

Conceitos e Definigcao

A curva ABC é um instrumento fundamental para o administrador. Permite identificar aqueles itens
gue merecem foco e tratamento adequado em relacdo a sua administracdo. A curva ABC é obtida por meio
da ordenagdo dos itens conforme sua importancia relativa em valor.

Uma vez obtida a sequéncia dos itens e sua classificacdo ABC, dai resulta a imediata possibilidade de
focar a aplicacao das principais técnicas de gestdao administrativa, de acordo com a importancia dos itens
para a organizagao.

Dentro desse contexto a curva ABC tem sido usada na gestdo de estoques, para a definicdo de
politicas de vendas, estabelecimento de prioridades, programacdo da producdo e abordagem de diversos

outros problemas enfrentados e gerenciados pelas organizagdes.

Apds as ordenagcao com base em sua importancia relativa em valor, as classes da curva ABC mostram

0 seguinte:

2} W CESPENCA NA
(N PROVA!

°e

Classe A - Grupo de itens mais importantes para a organizacao e que devem ser tratados
com atengdo especial. Nao representam mais do que 20% do total de itens com os quais
a organizagao trabalha e chegam a representar 80% em valor.

Classe B - Grupo de itens em situacdo intermedidria entre as classes A e C. Geralmente
inclui cerca de 30% dos itens trabalhados pela organizag¢ao e apenas 15% em valor.

Classe C - Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atengao por parte da
administragdao. S3o os mais numerosos e geralmente representam algo em torno de 50%
dos itens totais do portfdlio, mas tao somente cerca de 5% em valor.
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Veja a seguir um exemplo numérico para vocé entender exatamente o que estamos falando:

()

EXEMPLIFICANDO

Uma determinada empresa apresentava um consumo anual de 10.000 materiais diferentes
e contratou uma consultoria para rever sua politica de estoques. A primeira medida desta
consultoria foi colocar em pratica a metodologia da curva ABC, procurando identificar
aqueles materiais que devem ter controles mais rigidos (os da classe A), intermedidrio
(classe B) ou os mais simples (classe C).

A metodologia trazida pela consultoria consistiu em ordenar os materiais de acordo com
seus respectivos valores de consumo anuais. Com base nessa ordenacao ficou simples
perceber que uma reduzida porcentagem de itens responde por grande percentual do valor
total de consumo. Esses sdo os itens da classe A e que merecem a maior atenc¢do possivel
da organizacdo.

Ao contrdrio, percebeu-se também que um grande numero de itens responde por muito
pouco impacto em valor de consumo anual. S3o os itens da classe C, em relagdo aos quais
os gestores ndao devem investir parte significativa de seus tempos de analise, buscando
solugdes mais simples e de rdpida execucao.

Ao final da analise a consultoria apresentou o seguinte relatério:

Classe A: 2.000 itens (ou 20% do total) representam 80% de todo o valor de consumo dos
materiais ao longo do ano.

Classe B: outros 3.000 itens (30% do total), representam apenas 15% de todo o valor
consumido.

Classe C: por fim, os demais 5.000 itens (50% restantes), ndo representam mais do que 5%
de tudo o que a organizacdo consome em materiais ao longo do ano.

Perceba portanto que, para controlar 95% de todo o valor consumido, basta aos gestores
olhar para apenas a metade (50% = 20% + 30%) de todos os itens disponiveis. Se quiserem
adotar um filtro ainda mais restritivo podem concentrar a analise em apenas 20% dos itens
gue, sozinhos, representam 80% do valor de todos os materiais consumidos. Essa é
exatamente a classe A e permite focar de maneira muito clara o que é realmente
importante no que diz respeito a estoques, para que a nova politica seja desenhada.
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HORA DE

PRATICAR!

(FUNDATEC/Pref Mun. Tramandai-RS/Assistente Administrativo/2021) Estoques s3o os materiais :
5 adquiridos para utilizacdo posterior, tendo em vista o atendimento adequado das necessidades dos :
! usudrios para a eficiéncia do processo produtivo na empresa. Sendo assim, os estoques sao gerados pela
impossibilidade de prever-se a demanda com exatiddao. Em relacao a classificacao de estoques pelo
método ABC, assinale a alternativa correta. '

: a) Os itens da classe B possuem maior volume do que os itens da classe C, mas os valores financeiros sao :
i similares.

b) A quantidade de produtos e valor financeiro dos itens das classes A e B sdo similares.

: ¢) A quantidade de produtos das classes A, B e C sdo similares, pois a diferenca entre eles estd no valor :
i financeiro dos itens. :

: d) Os itens da classe A, embora sejam menores em quantidade absoluta, possuem maior valor financeiro do :
: que os itens da Classe B e C. :

Comentario:
A alternativa D é a correta e é o gabarito da questdo.

Aqui a banca traz uma caracteristica muito cobrada em relacdo a analise ABC: a classe A possui baixo volume
em numero de itens (quantidade geralmente em torno de 20%) e alto valor (em torno de 80%), gerando a
: famosa relacdo 80-20 que caracteriza a Lei de Pareto e a curva/analise ABC. Veja questdo similar, abaixo.

(SELECON/EMGEPRON/Analista Técnico/2021) O sistema de previsio e controle de estoque que aplica os
estudos de Pareto, conhecidos como a lei dos 20/80, que consiste na verificagdo, em certo espaco de
tempo do consumo em valor monetario ou quantidades dos itens de estoque, para que sejam classificados
em ordem decrescente de importancia, esta relacionado com o:

a) sistema P

b) sistema ABC

c) sistema Q

d) sistema MRP

Comentario:

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questdo.

Mais uma vez referéncia a Lei dos 80/20, ou seja, ao sistema ABC!
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Planejamento

O controle dos estoques é exercido pelo controle de itens individuais, chamado unidades para
armazenamento de estoques ou stock keeping units (SKUs). No controle de estoque o gestor deve responder
a algumas perguntas:

- Qual é a importancia do item do estoque?
- Como os itens sao controlados?
- Quantas unidades devem ser pedidas de cada vez?

- Quando um pedido deve ser emitido?

Perceba que, para cada uma das perguntas, temos instrumentos diferentes. O volume dos pedidos,
por exemplo, pode ser analisado com o uso do LEC (Lote Economico de Compras). O momento do pedido
possui seu cdlculo préprio, que determina o ponto exato do pedido levando em conta as taxas de consumo,
o tempo médio de entrega e o estoque de seguranca.

Por fim, para respondermos as duas primeiras perguntas devemos usar a Curva ABC.
Aplicacao

Com o objetivo de responder as duas primeiras perguntas acima é necessario que o administrador de
materiais primeiro identifique qual a importancia de cada item estocado e, em seguida, adote estratégias
de controle diferentes para cada um deles, com base na sua importancia. E ai que a utilizagdo da Curva ABC
é critica.
PASSOS DA ANALISE ABC

Com o objetivo de determinar qual aimportancia de cada um dos itens de estoque para que eficientes
estratégias de controle possam ser adotadas, costumeiramente os seguintes passos sdo seguidos:

- Determinar a utilizagdo anual de cada item

- Multiplicar sua utilizacao anual pelo seu custo, chegando ao valor anual do item.

- Listar os itens de acordo com seus valores anuais.

- Calcular a utilizagdo anual em valores acumulados e a porcentagem, também acumulada.

- Atribuir as classificacdes A, B e C, com base na porcentagem anual.

Veja os passos a seguir, na pratica:
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1. Determinar a utilizagdo anual de cada item.

Item Volume anual
1 400
2 20
3 10
4 190
5 1100
6 640
7 130
8 1500
9 300

10 80

2. Multiplicar sua utilizacdo anual pelo seu custo, chegando ao valor anual do item.

EXEMPLIFICANDO

Item Volume anual | Custo/unidade Valor anual
1 400 $3,0 $1.200
2 20 $0,5 S 10
3 10 $2,0 $20
4 190 $1,0 $ 190
5 1100 $2,0 $2.200
6 640 $ 15,0 $9.600
7 130 $1,0 $ 130
8 1500 $10,0 $ 15.000
9 300 $4,0 $1.200
10 80 $ 15,0 $1.200

3. Listar os itens de acordo com seus valores anuais.

Item Volume anual | Custo/unidade Valor anual
8 1500 $10,0 $ 15.000
6 640 $ 15,0 $9.600
5 1100 $2,0 $2.200
1 400 $3,0 $1.200
9 300 $4,0 $1.200
10 80 $ 15,0 $1.200
4 190 $1,0 $ 190
7 130 $1,0 $ 130
2 20 $05 s10
3 10 $2,0 $20




Aula 04

4. Calcular a utilizagdo anual em valores acumulados e a porcentagem, também acumulada.

ltem Volume anual | Custo/unidade Valor anual % valor % acumulada
8 1500 $10,0 $ 15.000 48,8% 48,8%
6 640 $15,0 $9.600 31,2% 80,0%
5 1100 $2,0 $2.200 7,2% 87,2%
1 400 $3,0 $1.200 3,9% 91,1%
9 300 $4,0 $1.200 3,9% 95,0%
10 80 $15,0 $1.200 3,9% 98,9%
4 190 $1,0 $ 190 0,6% 99,5%
7 130 $1,0 $ 130 0,4% 99,9%
2 20 $0,5 $10 0,0% 99,9%
3 10 $2,0 $20 0,1% 100,0%
5. Atribuir as classificacdes A, B e C, com base na porcentagem anual.

Item Volume anual | Custo/unidade Valor anual % valor % acumulada Classe Importancia em Valor
8 1500 $10,0 $15.000 48,8% 48,8% A o
6 640 $15,0 $9.600 31,2% 80,0% A 80,0%
5 1100 $2,0 $2.200 7,2% 87,2% B
1 400 $3,0 $1.200 3,9% 91,1% B 15,0%
9 300 $4,0 $1.200 3,9% 95,0% B
10 80 $15,0 $1.200 3,9% 98,9% C
4 190 $1,0 $ 190 0,6% 99,5% C
7 130 $1,0 $130 0,4% 99,9% C 5,0%
2 20 $0,5 $10 0,0% 99,9% C
3 10 $2,0 $20 0,1% 100,0% C

6. Representar graficamente.
CURVA ABC
99,9% 100,0%
100%
00% /';;*—99% 99% 99,9%
g7 %
80%
80%
70%
Importancia 60%
em Valor So%
40%
30% Classe B Classe C
20% i v
10%
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de ltens
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CONTROLE BASEADO NA CLASSIFICACAO ABC
Utilizando a abordagem ABC, temos duas regras gerais que devem ser seguidas:

- Manter estoques dos itens de baixo valor: Os chamados itens da Classe C, representam algo em
torno de 5% do valor total do estoque. Dessa forma, manter estoques extras desses itens acrescenta
pouco ao valor total do estoque. Em fungdo disso, costumeiramente possuem sempre estoques
disponiveis, evitando problemas maiores como a paralisacdo da producao em funcao da falta de
estoques de item de muito baixo valor.

- Reduzir os estoques dos itens de alto valor: como apenas 20% dos itens representam 50% do valor
total dos estoques, manter altos estoques desta classe de produto representa custos muito altos que,
portanto, devem ser trabalhados no detalhe pelo gestor de materiais, visando seu suprimento devido
sem excesso de capital investido em estoques.

Dessa forma, os niveis de controle serdo os seguintes:

Classe A: alta prioridade. Controle préximo por meio de registros proximos e precisos,
revisGes regulares e frequentes e trabalhos constantes para a reducao do leadtime junto
aos fornecedores (tempo de entrega)

Classe B: prioridade média. Controles e registros normais e regulares.

Classe C: prioridade baixa. Controle minimo, apenas garantindo que o estoque seja
suficiente. Uma compra anual com todo o volume de consumo previsto pode ser uma
solucdo para ndo exigir qualquer outra acdo ou investimento de recursos adicionais ao
longo do ano.

HORA DE

PRATICAR!

(FCC/ALAP/Anallsta Legislativo/2020) A metodologia de gestdo de materiais denominada Curva ABC
: preconiza :

a) classificacdo dos itens de acordo com os custos de producdo, sendo os da categoria “A”, os de menor
: custo, correspondentes a 70% do total dos itens.

: b) a selecdo de trés categorias de itens de estoque: de consumo; de manutencdo e permanentes,
: demandando gestdo mais efetiva dos primeiros, que apresentam maior giro de reposicao.

: ¢) o estoque minimo, com reposi¢cdo dos materiais de acordo com o fluxo de utilizacdo, salvo para os de :
i abastecimento, benfeitorias e itens de consumo. :
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d) priorizacdo da gestdo de itens de estoque de acordo com critério de perecibilidade e durabilidade,
: classificados de acordo com trés niveis de criticidade.

: e) maior énfase na gestao de estoque dos itens de maior valor de demanda (produtos acabados) ou consumo :
: (insumos), classificados como “A”, e que correspondem a 20% do total dos itens de estoque.

Comentario:
A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo.

Na metodologia da curva ABC a chamada Classe A é atribuida aos itens mais importantes do ponto de vista
do valor dos estoques. Tais itens costumam corresponder a algo em torno de 80% do valor dos estoques da
organizagao. Por outro lado, esses mesmos itens representam apenas 20% do volume total de itens do
portfélio, ou seja a importancia em valor é bastante concentrada em poucos itens que, por isso, devem
receber o maior foco do administrador. :

: Na alternativa A o examinador fala em classificacdo de acordo com os custos de producdo. Ndo é esse o :
: critério utilizado pela abordagem ABC. :

: Na letra B fala-se em selecdo de estoques de consumo, manutencdo e permanentes. Também ndo é isso.
: Na alternativa C a banca traz o estoque minimo. Ndo ha qualquer relagdo direta com a classificacdo ABC.

: Por fim, na letra D o examinador fala na priorizacdo com base nos critérios da perecibilidade e durabilidade. :
: A curva ABC ndo os leva em consideracdo, mas apenas a importancia em valor do itens. :

(QUADRIX/CRO-PB/Agente Administrativo/2018) Em relagdo a metodologia de calculo da curva ABC, os
materiais da classe C representam em torno de 50% dos tipos de produto da organizacdo, mas somente
10% da demanda em um dado periodo. :

a) CERTO

: b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.

: A banca acerta ao falar que os itens da classe C representam cerca de 50% do portfolio da organizagdo em :
: relagdo ao numero de itens porém, peca ao afirmar que esses itens representam 10% da demanda em um :
: determinado periodo. O numero costumeiramente utilizado - embora ndo precise ser exato - é em torno de :
: 5%.

CLASSE % du‘crlterlo Qtde aproximada Releviancia | Observacoes
selecionado |em estoque

A B0% 20% Alta materiais de grande valor

B 15% 30% ntermediariajmateriais valor médio

C 5% 50% Baixa materiais de pequeno valor




Aula 04

Politicas de Estoques "zero": Just-in-time e Kanban

A decisdo de manter ou ndo manter estoques passa pela andlise de inUmeras varidveis e afeta
qualquer tipo de organizagao.

O cenario ideal seria a "eliminagdo" dos estoques, minimizando seus custos e os transferindo todos
ao fornecedor, que apenas entregaria o material no momento e local exatos planejados para a producao.

As técnicas de administracao japonesas possibilitaram a implantacdo dessa politica, a medida que se
estabelecem parcerias entre clientes e fornecedores, com vantagens para ambas as partes.

Vejamos adiante os modelos Just in Time e Kanban de politicas de estoques, comparando-os com
nossos modelos convencionais, ja estudados.

Just in Time
O sistema Just in Time (ou JIT ou mesmo "sistema Toyota") consiste em produzir somente o
que ja tem demanda assegurada. E popularmente conhecido por aquele sistema em que a demanda "puxa"

a producgdo (ao contrario dos sistemas que vimos até agora, inclusive o MRP), ou seja, a fabrica apenas se
mobiliza, planeja e produz aquilo que o mercado esta demandando.

-

SE LIGA!

Entender isso é importante pois é uma diferenca fundamental versus "empurrar" para o
mercado produtos fabricados pela organizacdo sem que haja demanda "garantida". Isso é
importante entender para a prova.

A ideia surgiu no Japao nos anos 70 e foi assimilada no mundo ocidental ao longo da década de 80,
trazendo a meta do "estoque zero". O JIT é comumente associado a expressdes (que aparecem muito em
provas!) como "producdo sem estoques”, "eliminacdo do desperdicio", "melhora continua de processos",
etc.

Para funcionar dessa maneira é necessaria grande integracao do cliente com seus fornecedores, que
devem ser verdadeiros parceiros e membros ativos da cadeia produtiva. As entregas devem ser diarias e de
acordo com o que vai ser produzido (e é demandado pelo mercado).

Dessa forma todo o material entregue é empregado imediatamente na produ¢ao e nao
ha estoque!
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Veja que nesse sistema ndo sé é importante como passa a ser critica a entrega do volume correto, no
momento adequado e na qualidade desejada para que a produgdo possa atender imediatamente a demanda
colocada.

Fabrica e fornecedor devem estar 100% alinhados em relacdo a demanda do mercado, prazos de
entrega, condicOes de pagamento e demais varidveis visto que ndao ha tempo para rediscutir condicdes de
compra e venda ao longo do processo que ndo admite qualquer falha. Justamente por isso, é um conceito
tedrico, que tem suas dificuldades de implementacdo, mas é cobrado assim em prova.

Veja a seguir alguns dos principais objetivos do JIT:

- minimizacdo dos prazos de fabricacdo

- manutencgao de inventarios minimos

- flexibilizagdo da producao com reducado do tempo de preparagdo de maquinas
- reducdo ao minimo do tamanho dos lotes

- producdo "puxada" e ndo empurrada

Em comparacdo com os métodos convencionais de gestdo de estoques, o JIT apresenta algumas
desvantagens como as dificuldades geradas pela variacao da demanda e, especialmente, o aumento de
riscos de interrupcao da producdo em func¢do de eventuais quebras de estoques, com probabilidade de
ocorréncia muito maior do que em sistemas de gerenciamento de estoques com producgao "empurrada".

Kanban

O Kanban também é um sistema japonés de gestdo de estoques que consiste na utilizagao de cartoes
pelos integrantes da linha de producdo. E considerada uma ferramenta com a mesma filosofia do sistema
Just in Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada pela demanda real de
producdo. Atencdo pois ndo € um sinénimo do JIT, mas sim um instrumento que utiliza como filosofia os
conceitos do JIT.

Assim que é notada a falta de material em alguma parte da cadeia de produ¢do uma placa/cartio é
levantado, indicando que este setor precisa ser reabastecido. Os postos de trabalho anteriores a este na
linha de producdo entregam ao posto solicitante o material, impedindo que a produgao pare por falta de
material.

O Kanban tem como principio, portanto, a informa¢dao a todos os envolvidos do que deve ser
fornecido e em que volume, para que o necessario socorro seja prestado.

Tem como vantagens:

e Sistemas de ordenamento de compras e produ¢dao em tempo real.
e Responsabilidade de emissdo de ordens de compra para a prépria linha de producao.
e Abordagem pratica e reducdo de burocracia ao minimo possivel.

e Possui tendéncia constante (ndo varia de forma uniforme nem para cima e nem para baixo).
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Reforcando os conceitos do JIT, o sistema Kanban aumenta a flexibilidade da manufatura, criando
melhores condi¢Ges de reacdo a producdo variada, respeitando-se a mesma capacidade instalada, além de
estimular o desenvolvimento da automacao localizada em pequenos aperfeicoamentos alcancados a custos
baixos.

HORA DE

PRATICAR!

(UEPB/CPCON/AImoxanfe/ZOZl) A partir do conceito de desperdicio (Just in time — JIT), assinale abaixo a
: Unica alternativa CORRETA: :

a) O Just in time — JIT permite cortar custos de manter estoque, minimizar o uso do espaco e cooperar para
: diminuir a qualidade dos resultados.

b) O Just in time — JIT utiliza o bakana, um cartdo de papel que acompanha cada lote de itens. Assim que o
primeiro colaborador recebe o lote, registra o fornecimento no bakana para servir como um novo pedido de
: lote.

: ¢) No Just in time — JIT, como o processo é totalmente terceirizado, a administracdo ndo precisa assumir :
: acOes e fazer arranjos para assegurar que o sistema funcione. :

d) O sistema Just in time — JIT diz respeito a uma tentativa de reducdo dos custos e melhoria do fluxo de
trabalho através da programacao de materiais que precisam chegar a uma estacao de trabalho na ocasido
: certa de seu uso.

: e) A abordagem do Just in time — JIT para o controle de inventario envolve um aumento inicial dos custos de :
: manter estoques e de comprar ou produzir estoques, sobressaindo-se, momentaneamente, ao necessario. :

Comentario:
A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo.

: O sistema just in time (JIT) procura reduzir o acumulo de estoques ao longo da cadeia e, desta forma, reduz :
: 0s custos totais de toda a operagdo, com os materiais chegando apenas no momento em que serdo :
: transformados e, em seguida, entregues ao cliente demandante. :

Na letra A, ndo é correto assumir que o JIT "diminui a qualidade dos resultados".
Na B, quem utiliza cartdes no processo de producao é o Kanban e ndo o JIT!

: Na C também ndo esta correto assumir que a administracdo ndo assume ac¢des, até porque ndo é verdade :
: que o processo é "totalmente terceirizado" no JIT. :

: Por fim, na alternativa E ndo se tem aumento inicial de custos de manter, produzir ou comprar estoques,
: mas sim o contrdrio, com a busca continua pela diminuicdo no nivel de estoques.
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(UEPB/CPCON/AImoxarife/2021) Para que a filosofia do Just in Time (JIT) seja viavel e obtenha resultados
positivos, foi necessario o desenvolvimento de ferramentas praticas e com baixo custo. Uma dessas
ferramentas é a , que é definida como um sistema de cartdes para controlar atividades de
produgdo, estoques e/ou transportes. Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna: :

a) Kanban

b) Jidoca

c) Andon

d) Gemba

e) Heijunka

Comentario:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo.

: Agora sim, ao se referir novamente ao uso de cartdes no sistema de producdo a banca traz o Kanban, :
: ferramenta diretamente atrelada a metodologia do JIT.

(FGV/FUNSAUDE-CE/Analista Administrativo/2021) O sistema de produg¢do just in time ganhou
popularidade por ter sido utilizado de forma bem-sucedida pela empresa Japonesa Toyota, a partir da
década de 60. Devido ao seu sucesso, esse sistema foi posteriormente replicado por diversas outras
organizagoes ao redor do mundo. Esse sistema tem como caracteristica a ideia de que :

: a) a demanda é responsavel por puxar a producdo, em quantidades determinadas e no momento certo.
: b) o emprego do método Kanban permite a maximizagdo de estoques de escala em depdsitos de terceiros.
: ¢) a rigidez do processo produtivo sustenta a manutencdo de um custo fixo zero.

: d) a sazonalidade das compras de insumos, causada pela racionalidade pontual dos consumidores, viabiliza :
: uma producgdo continua.

: e) o aumento permanente nos prazos de fabricacdo garante a eliminacdo dos efeitos causados pelos riscos :
: de interrupcdo. :
: Comentario:

: A alternativa A esta correta e é o gabarito da questao.

: O sistema just in time (JIT) tem como uma de suas principais caracteristicas possuir uma producdo "puxada” :
: pela demanda, ou seja, a organiza¢do ndo produz se ndo houver demanda solicitando o produto.

No dia a dia estamos acostumados com a producao "empurrada" ao longo da cadeia, ou seja, a empresa
produz, estoca os pontos de venda e o consumidor vai 1d e compra, impulsionado por a¢cdes de marketing.
Isso exige estoques ao longo de toda a cadeia. Estoques de materiais/matérias primas e produtos acabados,
: tanto no produtor como no varejista. :

No JIT é exatamente o contrario. Ndo ha estoques (ou busca-se minimizar o estoque) pois o produto s6 é
: produzido quando demandado. :

Nessa situacdo o material é recebido do fornecedor, imediatamente transformado em produto acabado e
: entregue ao consumidor demandante. Note que ndo fica parado (estoque) em nenhum dos elos da cadeia.
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(INST. AOCP/MPE-RS/Técnico do MP/2021) Qual é o sistema de administragdo de recursos materiais que
focaliza a demanda efetiva? :

a) Sistema funcional de compras.

b) Sistema de registro de preco.

c) Sistema just-in-time/Kanban.

d) Sistema multifontes de estoque.

e) Sistema tradicional de abastecimento.

Comentario:

A alternativa C esta correta e é o gabarito da quest3o.

: Note que Just In Time e Kanban sdo cobrados de forma conjunta muitas vezes. Nesse caso a banca busca os :
: sistemas de administracdo de recursos materiais focados na demanda, ou seja, justamente aqueles que tém :
: aproducdo "puxada" ao longo da cadeia e ndo "empurrada", comparagdo que acabamos de fazer na questao :
: anterior.

(Questao de prova) Uma das caracteristicas do sistema JIT (Just in time) de suprimentos é:
a) antecipar a producdo de modo a garantir a demanda.

b) considerar os desperdicios como inevitaveis.

c) processar o material somente quando for requerido pela operacao.

d) reduzir a frequéncia de entrega de suprimentos, que passa a ser feita em grandes lotes.
e) resguardar a capacidade dos estoques, criando “pulmdes” (reservas).

Comentario:

Otima questdo para enfatizarmos os principais conceitos do just in time.

: Note que a alternativa C é a Unica que se enquadra no que estudamos. O JIT é mesmo o sistema que so :
: processa material quando a demanda estiver "garantida", ou seja, quando o processamento é requerido pelo :
: mercado e pela organizacao. :

: Dessa forma a alternativa C é a correta e gabarito da questao.
: Veja os problemas nas demais alternativas.

Na A fala-se em antecipac3o da produgdo. E tudo que n3o ocorre no JIT. O JIT trabalha sendo "puxado" pela
: demanda. Ndo se antecipa produgdo nunca. S6 se produz quando demandado pelo cliente.

Na letra B admite-se desperdicio. Ndo é caracteristica do JIT. O sistema recebe materiais e ja os emprega na
: produgdo. Em tese ndo ha qualquer desperdicio.

: Na alternativa D fala-se em entrega em grandes lotes. E o contrario. As entregas acontecem de modo muito :
: frequente, até mesmo didrias, abastecendo a demanda da linha de producdo sempre que necessario. :

: Finalmente, na alternativa E fala-se na criacdo de um "pulmao" no formato de estoques. Ja vimos que ndo é :
: isso. No JIT, objetivo final é trabalhar praticamente sem estoques :
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LISTA DE QUESTOES

HOBA DE
PRATICAR!

1. (FGV/IMBEL/Analista/2021) Relacione os métodos de avaliagdo de estoque listados a seguir as
suas respectivas caracteristicas.

l. Custo Médio
Il. PEPS
I1l. UEPS

( ) minimiza grandes flutuag¢des do custo.
( ) os valores dos estoques estardao mais atualizados.
( ) os ultimos itens adquiridos sairdo do estoque antes.

Assinale a op¢ao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.

a)l, el
b)IIl, Il el.
)i, el
d)1, el
e)ll, el

2. (FUNDATEC/Pref. Mun. Tramandai-RS/Assistente/2021) Estoques sdo os materiais adquiridos para
utilizacdo posterior, tendo em vista o atendimento adequado das necessidades dos usudrios para
a eficiéncia do processo produtivo na empresa. Sendo assim, os estoques siao gerados pela
impossibilidade de prever-se a demanda com exatidao. Em relagao a classificacao de estoques pelo
método ABC, assinale a alternativa correta.

a) Os itens da classe B possuem maior volume do que os itens da classe C, mas os valores financeiros sdo
similares.

b) A quantidade de produtos e valor financeiro dos itens das classes A e B sao similares.

c) A quantidade de produtos das classes A, B e C sdo similares, pois a diferenca entre eles estd no valor
financeiro dos itens.

d) Os itens da classe A, embora sejam menores em quantidade absoluta, possuem maior valor financeiro do
que os itens da Classe B e C.
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3. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) Segundo Ballou (1993), a armazenagem inclui a
administracdo do espago necessario para manter os estoques, envolvendo problemas relacionados
com a localizagdo, dimensionamento da area, arranjo fisico e a configuragao do armazém. O gestor,
para justificar a avaliacao de estoque, deve:

a) fazer inventario de forma ndo programada.
b) desconsiderar a curva ABC na armazenagem de produtos.
c) assegurar que o capital imobilizado seja minimo, em desacordo com a politica da empresa.

d) garantir que a valorizacdo do estoque reflita exatamente seu contelddo evitando desperdicios como
obsolescéncia, roubos e extravios.

4. (SELECON/EMGEPRON/Analista/2021) O sistema de previsdo e controle de estoque que aplica os
estudos de Pareto, conhecidos como a lei dos 20/80, que consiste na verificagdo, em certo espaco
de tempo do consumo em valor monetario ou quantidades dos itens de estoque, para que sejam
classificados em ordem decrescente de importancia, esta relacionado com o:

a) Sistema P.
b) Sistema ABC.
c) Sistema Q.

d) Sistema MRP.

5. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Julgue o préximo item, relativo aos critérios e as técnicas
de armazenagem. Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos estoques e garantir a
disponibilidade de itens pereciveis, o gestor de estoques devera utilizar a técnica LIFO (last in, first
out), segundo a qual o ultimo produto a entrar deve ser o primeiro a sair.

a) CERTO
b) ERRADO

6. (QUADRIX/CRQ 10/Auxiliar Administrativo/2021) No que diz respeito a administragdao de pessoas
e a administracdo de materiais, julgue o item a seguir. Os custos de carregamento sdo os que
crescem de acordo com o aumento da quantidade média do estoque.

a) CERTO
b) ERRADO

7. (QUADRIX/CORE PR/Fiscal/2021) Julgue o item, relativos a administracdo de materiais. Os custos
de pedido sdo diretamente proporcionais ao nivel de estoque médio.

a) CERTO
b) ERRADO

8. (CETREDE/Pref. Mun. Frecheirinha-CE/Auxiliar/2021) Analise as afirmativas a seguir. Quando uma
determinada unidade requisita um material ao Almoxarifado é porque necessita dele naquele
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momento. Nao atender a um pedido pode ocasionar a paralisagdao de um determinado setor ou
trabalho. Para evitar que isso ocorra, basta que se tenha um ESTOQUE MiNIMO de itens como
garantia minima de fornecimento.

Analise as afirmativas a seguir, considerando esta afirmativa.

I. Estoque minimo, ou estoque de seguranga, tem a fun¢ao de assegurar que ndo ocorra falta de
um determinado item, cobrindo eventuais atrasos derivados dos processos de compra.

Il. Pode-se determinar o estoque minimo através de projegcao estimada do consumo, e calculos e
modulos matematicos.

Ill. Existe uma forma exata de férmula para o calculo do estoque minimo.

IV. Cabe ao administrador do Almoxarifado definir uma forma do controle das quantidades,
calculando matematicamente seus estoques de seguranga.

Marque a opg¢ao que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) ==l

b) Il — IV.

) 1-1lI.

d)1=11—=1V.

e)l—1l—1l- V.

9. (QUADRIX/CRBM 4 PA/Agente Administrativo/2021) Em termos genéricos, a administracdo
consiste no processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e competéncias,
a fim de alcancar os objetivos organizacionais desejados.
Idalberto  Chiavenato. Introdugdo a teoria geral da  administracdo: uma
visdo abrangente da moderna administracdo das organizacgoes.
5.2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 10.
Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue o item a seguir. Na administracao de materiais,
o estoque minimo corresponde a menor quantidade de material armazenada em estoque, o que,
em caso de emergéncia, configura uma desvantagem para a organizagao, ja que ela enfrentara a
indisponibilidade de materiais necessarios até que seja realizada a reposicao.

a) CERTO

b) ERRADO

10. (INSTITUTO AOCP/MPE RS/Técnico/2021) Qual é o sistema de administracdo de recursos materiais

que focaliza a demanda efetiva?

a) Sistema funcional de compras.

b) Sistema de registro de prego.
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c) Sistema just-in-time/Kanban.
d) Sistema multifontes de estoque.

e) Sistema tradicional de abastecimento.

11. (CEBRASPE/APEX/Assistente/2021) Um gerente utiliza o método do grau de risco para o calculo de
seu estoque de segurang¢a. Determinado item desse estoque tem consumo médio mensal de
10.000 unidades. O padrao de risco assumido é de 30%. Nessa situagao hipotética, o valor do
estoque de segurancga corresponde a:

a) 1.500 unidades.
b) 3.000 unidades.
c) 4.500 unidades.
d) 6.000 unidades.

12. (SELECON/EMGEPRON/Analista/2021) O sistema de controle de estoques que é baseado em um
determinado nivel de estoque, que sinaliza a necessidade de repor certa quantidade de material
sempre que esse nivel de estoque for atingido, é o sistema:

a) ABC
b) revisdo periddica.
c) UEPS

d) revisdo continua.

13. (FGV/TCE Pl/Assistente em Administracdo/2021) Uma organiza¢do adota sistema de reposi¢do
continua para seu estoque de cartuchos de impressora. O consumo mensal de cartuchos é de 80
unidades em média, o estoque de seguranca é de 30 unidades e o tempo de ressuprimento é de
trés dias corridos. As aquisi¢oes sao realizadas por compra direta aos fornecedores e o custo de
pedido é de RS 20,00. Considerando que um més tem 30 dias, na situa¢do descrita, o ponto de
pedido é:

a) 36 unidades;

b) 38 unidades;

c) 40 unidades;

d) 42 unidades;

e) 50 unidades.

14. (SELECON/EMGEPRON/Analista/2021) Na gestdo dos estoques, o método de produgdo que tem
como objetivo disponibilizar os materiais requeridos pela manufatura apenas quando forem
necessarios para que o custo de estoque seja menor, é o:

a) Kanban.

b) Just-in-time.
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c) Comakership.

d) Materials requirement planning.

15. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Com relagdo ao sistema eletrénico de informagdes (SEI),
que é um sistema de gestao de processos administrativos e documentos arquivisticos eletronicos,
e as compras no setor publico, julgue o item a seguir. O método da média mével é o preconizado
para a estimativa de demanda de papel sulfite (A4) a ser incluida em eventual edital de certame
licitatdrio para aquisicao desse insumo por 6rgao publico em processo de implantagao do SEI.

a) CERTO
b) ERRADO

16. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Com relagdo ao sistema eletrénico de informagdes (SEI),
que é um sistema de gestao de processos administrativos e documentos arquivisticos eletronicos,
e as compras no setor publico, julgue o item a seguir. A alteracdo do consumo de papel sulfite (A4)
em um 6rgao publico a partir da implantag¢do do SEI gera impacto no ponto de pedido.

a) CERTO
b) ERRADO

17. (FUNDATEC/CRA RS/Fiscal/2021) Para uma correta gestdo de estoques, é necessario conhecer o
momento correto de realizar um pedido. Em uma industria, suponha que uma peg¢a seja consumida
no processo produtivo a uma razao de 40 unidades por més, sendo seu tempo de reposicao igual
a dois meses. Calcule o ponto de pedido, uma vez que o estoque minimo deve ser de um més de
consumo. O ponto de pedido é:

a) 40 unidades.
b) 80 unidades.
c) 100 unidades.
d) 120 unidades.
e) 160 unidades.

18. (QUADRIX/CRF RR/Assistente Administrativo/2021) No que se refere a administracdo de recursos
materiais, julgue o item. Suponha-se que, em um estoque com sistema de reposi¢ao continua, um
produto possua consumo médio de quinhentas unidades por més, seu tempo de reposi¢ao apds o
pedido de compra seja de 60 dias e o estoque minimo desse produto seja de trezentas unidades.
Nesse caso, é correto afirmar que o ponto de pedido do produto sera quando o estoque chegar a
mil e trezentas unidades.

a) CERTO
b) ERRADO

19. (FGV/PM PB/Oficial/2021) Uma organiza¢do adota sistema de reposi¢do continua para o estoque
de um item de manuteng¢ido. O consumo mensal do item é, em média, de 120 unidades, o estoque
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de seguranca é de 30 unidades e o tempo de ressuprimento é de nove dias corridos. O custo de
pedido é de R$ 30,00 e o preco de compra do item é de RS 55,00. Na situagdo descrita, o ponto de
pedido é (considere que um més tem trinta dias):

a) 30 unidades;
b) 40 unidades;
c) 48 unidades;
d) 50 unidades;
e) 66 unidades.

20. (FGV/PM PB/Oficial/2021) Uma organizagdo consome semanalmente, em média, 20 cartuchos de
tinta de impressora. A organizagao compra os cartuchos de um fornecedor em lotes de 130
unidades, a um preco de RS 50 por unidade (cartucho). Um pedido leva, em média, 2 semanas para
ser recebido, a um custo de R$ 6,00 por pedido. A firma mantém um estoque de seguranga de 50
cartuchos. Os estoques maximo e médio de cartuchos de tinta na organizacio sao,
respectivamente:

a) 130 e 50 unidades;
b) 130 e 65 unidades;
c) 150 e 75 unidades;
d) 180 e 90 unidades;
e) 180 e 115 unidades.

21. (VUNESP/Pref. Mun. Poa-SP/Almoxarife/2015) Assinale a alternativa que apresenta as finalidades
das fichas de controle de estoque.

a) Preparar os pedidos de producdo, analisar os fornecedores, conferir com o estoque fisico e informar a
contabilidade do volume das saidas do estoque.

b) Informar os pagamentos, através de relatdrio, ao setor financeiro, conferir as entradas com as notas fiscais
e informar a linha de producdo da chegada de mercadorias.

c) Informar o setor de patrimonio sobre a chegada de moveis e utensilios, conferir estoque fisico e anotar
divergéncias da contagem fisica dos estoques.

d) Preparar os pedidos de compra, analisar o fornecedor, verificar exageros no consumo e no gasto, permitir
rapida conferéncia de estoque e confeccionar inventario fisico.

e) Verificar exageros do setor de compras, elaborar relatério de diferencas de contagem fisica para o setor
de contabilidade e informar aos superiores todos os itens que estdo faltando quando do recebimento dos
materiais.

22. (VUNESP/Pref. Mun. Poa-SP/Almoxarife/2015) A escolha do sistema de estocagem de materiais
depende dos seguintes fatores:

a) local adequado, espago disponivel, tipos de equipamentos de movimentagdo e tipos de estrutura de
armazenagem.
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b) espaco disponivel, tipos de materiais, nimero de itens, velocidade de atendimento e tipo de embalagem.

c) quantidade de equipamentos de movimentagdao automatizdveis e quantidade de pessoal envolvido na
armazenagem.

d) mao de obra disponivel, nimero de equipamento de movimentac¢do e espacos para estocagem.

e) numero de caminhdes carregados e descarregados e espagos ociosos envolvidos na armazenagem.

23. (VUNESP/Pref. Mun. Aruja-SP/Controlador de Patrim6nio/2019) Os estoques minimos e maximos
sao usados:

a) para determinar o valor do estoque fisico e contabil.

b) pelas dificuldades de armazenar e produzir produtos.

c) pelas dificuldades de determinacdo do consumo e pelas variagdes do tempo de reposicado.
d) para controlar itens sazonais e as variacées do orgamento.

e) pelas dificuldades de estocagem e do tempo de reposicao.

de reposicao também nao sdo os principais motivos de uso dos estoques de seguranca e maximo.

24. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimonio e Estoque/2015) Consumo médio mensal
equivale ao cdlculo seguinte:

a) a média aritmética das retiradas em estoque vezes o nimero de meses das retiradas.

b) a média aritmética das retiradas em estoque dividido pelo nimero de meses das retiradas.

c) a mediana das retiradas em estoque vezes o nimero de meses das entradas.

d) o total das retiradas do estoque vezes o nimero de meses das retiradas.

e) o total das saidas e entradas dividido pelo nimero de meses das retiradas.

25. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimdnio e Estoque/2015) O estoque de seguranga é
definido como:

a) uma quantidade para abastecer os setores improdutivos da empresa ou servicos.
b) uma quantidade em estoque obrigatdria e prevista em orcamento de vendas.

c) um procedimento comum em todas as empresas, para cobrir o estoque virtual.
d) uma quantidade excedente que visa cobrir o estoque virtual da empresa.

e) uma quantidade excedente, sé sendo consumido em caso de necessidade.

26. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimdnio e Estoque/2015) O intervalo de ressuprimento
de estoque é:

a) a falta do material e sua compra.
b) o tempo que falta para chegar o material apds sua compra.

c) igual ao tempo de ruptura mais o estoque virtual.
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d) o tempo entre dois ressuprimentos.

e) o intervalo entre o pedido e a chegada na empresa.

27. (VUNESP/Pref. Mun. Mogi das Cruzes-SP/Administrador Hospitalar/2019) Just in time é um
método muito difundido no setor de gestdo de materiais e logistica, com a finalidade de eliminar
as perdas e os desperdicios de materiais por meio da constante melhoria na produtividade. Leia
as afirmagdes a seguir e selecione a que corretamente expressa a filosofia do método mencionado.

a) Busca incessante pela qualidade todas as vezes que a requisicdo de materiais chega a area de gestao dos
estoques.

b) Manutencao do estoque minimo necessdrio para cada item existente no estoque e melhoria da qualidade,
tendendo a defeito zero.

c) Verificacdo continua dos estoques minimos com a finalidade de ndo zerar nenhum item requisitado, para
além da elaboracao de relatérios de custo.

d) Trabalho estatistico avancado do setor de materiais e logistica, com o objetivo de obter a maior
guantidade possivel de cada item, no momento de chegada ao estoque.

e) Uma filosofia de trabalho do setor de materiais e logistica fortemente influenciada pelos ideais orientais
de equilibrio de custos, em particular para servigos de saude.

28. (VUNESP/CM Pirassununga-SP/Ajudante de Servigos Diversos/2016) No controle de estoque dos
materiais e produtos de um almoxarifado, deve-se:

a) controlar apenas a saida de materiais e produtos mais utilizados.

b) registrar a entrada e saida de todos os materiais e produtos e manter atualizada a quantidade de estoque.
c) ficar atento para realizar nova compra somente quando os materiais e produtos estiverem acabando.

d) manter o local arrumado, ndo sendo necessario seguir rigidamente controles.

e) registrar somente os materiais e produtos que entram no estoque.

29. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patriménio e Estoque/2015) O problema do
dimensionamento de estoque reside na relagao entre:

a) consumo médio e lead-time de um pedido e servicos executados.

b) planejamento do sistema orcamentdrio da empresa, oferta e procura.

c) capital empenhado, custos gerais, saida e entrada.

d) capital investido, disponibilidades de estoques, custos incorridos, consumo e demanda.

e) custos fixos, custos varidveis, dos pedidos de venda e a forma como sdo negociadas as compras.

30. (VUNESP/CM Jaboticabal-SP/Assistente/2015) Apesar das mudangas introduzidas pela
Administragdo Japonesa no processo de produ¢do industrial, em especial na industria
automobilistica, os principios fordistas ainda sdo aplicados em muitos setores. Assinale a
alternativa que, corretamente, trata de um deles.
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a) Departamentaliza¢do, que busca um aumento do controle sobre o trabalho.
b) Padronizacdo, que visa a economia de tempo e a reducdo de estoque.

c) Racionaliza¢do da producgao, que utiliza a linha de montagem.

d) Justica social, que distribui lucros.

e) Planejamento, que estabelece objetivos comuns a linha e ao staff.

31. (FCC/Pref. Mun. Recife-PE/Analista de Planejamento, Orgamento e Gestd0/2019) Um dos principais
diferenciais apresentado pelo método de controle e gestdo de estoques conhecido como Kanban
em relagdo ao sistema tradicional de abastecimento das organizagdes consiste

a) no aumento da estocagem dos itens finais de produ¢do, importando redugdo dos custos direta e
inversamente proporcionais a manutencao de estoques.

b) na ampliacdo dos estoques intermediarios, sustentando que é o nivel de estoque que determina (empurra)
a demanda.

c) na aplicacdo do conceito just in time, no qual é a velocidade da producdo que determina (puxa) a reposicao
de estoques.

d) na supressdo do giro de estoque, com ampliacdo do nimero de vezes em que determinado item de
material é reposto na organizagao.

e) no aumento da taxa de cobertura ou antigiro, gerando maior tempo para atendimento das demandas da
area meio em beneficio da area fim.

32. (FCC/SEFAZ-BA/Auditor Fiscal - TI/2019) Considere que se pretenda aperfeicoar a gestdo dos
estoques de insumos de informatica de um determinado 6rgao da Administra¢do estadual, tendo o
responsavel por tal tarefa proposto a aplicagdo do método conhecido como Kanban. O diretor da
drea, contudo, considerou tal aplicagao incompativel com o regime legal aplicavel as aquisi¢coes de
material no ambito da Administra¢ao publica. Tal conclusdo tomou por base

a) as dificuldades decorrentes da aplicacdo do conceito just in time, normalmente atrelado a tal método,
dadas as etapas e os prazos previstos no processo licitatério aplicavel as aquisi¢cdes publicas.

b) premissas equivocadas, visto que o referido método pressupde a manutencdo de estoques em nivel
maximo, o que nao se compatibiliza com os prazos e as etapas inafastaveis para as aquisicdes por orgaos
publicos.

c) a inviabilidade de adotar a principal premissa do referido método, que é a utilizacdo de insumos
importados, selecionados de acordo com critérios de exceléncia, o que encontra empecilhos na legislagdo
patria.

d) a obrigatoriedade de compras fracionadas, que é o cerne da referida metodologia para assegurar a ndo

perecibilidade dos insumos, o que nao faz sentido para a aquisicdo de itens ndo pereciveis como a maioria
dos insumos de informatica.

e) a obrigatoriedade da adog¢ao da modalidade pregdo eletrénico para aquisi¢ées e contratacao de servigos
de informdtica, o que nao se compatibiliza com o referido método de gestdo de estoques que pressupde a
aquisicdao pelo menor prego.
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33. (FCC/Pref. Mun. Recife-PE/Analista de Gestdo Administrativa/2019) Entre os indicadores de gestdo
de estoques que sao utilizados de forma corrente nas organizagdes insere-se o nivel de servigo, que
mede:

a) a relacdo entre o numero de requisi¢cdes atendidas em face das requisi¢cdes efetuadas.
b) a rotatividade dos itens repostos e o custo médio de manutencdo em estoque.

c) o custo relativo de cada item de material em relacdo ao total do estoque mantido.

d) o numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado.

e) o periodo em que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média.

34. (FCC/AFAP/Assistente Administrativo de Fomento/2019) Entre as metodologias aplicaveis para a
gestao de materiais nas organizagdes, aquela que classifica os materiais de acordo com seu grau de
importancia, geralmente financeira, exercendo sobre tais itens uma gestdo mais refinada,
denomina-se:

a) Curva ABC.

b) Diagrama de Ishikawa.

c) Ciclo PDCA.

d) Matriz SWOT.

e) Downsizing.

35. (FCC/Pref. Mun. Macapa-AP/Especialista na Educa¢do/2018) No que concerne a administracdo de
materiais no ambito das organiza¢des, mais especificamente a atuacao de gestao de estoques,

existem alguns indicadores classicos e ordinariamente utilizados. Entre tais indicadores, pode-se
citar o de cobertura de estoque, por vezes denominado taxa de cobertura, que corresponde:

a) aos itens cuja reposicdo é mais onerosa e que devem, assim, ser solicitados apenas quando efetivamente
demandados, dentro do conceito de just in time.

b) ao numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado, em determinado
periodo.

c) ao indicador responsdvel por aferir o percentual de requisicdes dos demais setores da organizagcao que
sdo atendidas com relacdo ao total de requisicées.

d) aos itens do estoque que demandam maior reposicdo em funcao de sua relevancia na producgéo.

e) ao periodo que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média, caso ndo haja reposic¢ao, sendo,
assim, também denominado antigiro.

36. (FCC/DPE AM/Analista em Gestdo/2018) No que concerne ao controle e gerenciamento de
estoques, existem alguns indicadores ordinariamente utilizados, entre os quais aquele habil para
aferir o percentual de requisi¢des dos setores da organizacao em relagdao ao total de requisi¢oes,
denominado:

a) nivel de servigo.
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b) giro de estoque.
c) indice de cobertura.
d) ponto de interseccao.

e) curva de kanban.

37. (FCC/ARTESP/Especialista em Regula¢do de Transporte/2017) Considere uma situacdo hipotética
onde o departamento de procedimentos e logistica de uma autarquia do Estado lida com as
requisicoes de “renovacgao do registro” no transporte coletivo rodoviario intermunicipal. O nimero
de requisicdes processadas por semana é de 240, e o tempo disponivel para processar estas
requisicoes é de 40 horas por semana. O contetdo do trabalho da tarefa do processo, ou seja, o
tempo de verificar, processar e emitir a “renovac¢ao do registro” é, em média, 50 minutos. Portanto,
a capacidade que este processo requer para atender a demanda é de:

a) 12 pessoas.
b) 10 pessoas.
c) 4 pessoas.
d) 8 pessoas.

e) 5 pessoas.

38. (FCC/DPE RS/Técnico/2017) No ano de 2016, uma empresa que comercializa materiais de
informatica apresentou vendas de RS 285.000,00. O estoque médio mostrou um valor de RS
3.000,00. Supondo um ano de 365 dias, o giro e a cobertura do estoque, no periodo de 2016, foram,
respectivamente,

a) 105 vezes; 3,8 dias.
b) 85 vezes; 2,8 dias.
c) 95 vezes; 3,8 dias.
d) 90 vezes; 3,8 dias.

e) 80 vezes; 4,8 dias.

39. (FCC/DPE RS/Técnico/2017) A politica de uma empresa utiliza como parametros para um produto
de consumo mensal de 200 unidades, o estoque minimo de 100 unidades. S3o pedidos lotes de
reposicao, junto ao fornecedor, em quantidades de 500 unidades. O prazo médio de entrega é de
um meés. Se o fornecedor antecipar em quinze dias a entrega do pedido do lote de reposi¢ao, nesse
dia, havera no estoque:

a) 550 unidades.
b) 650 unidades.
c) 600 unidades.
d) 500 unidades.
e) 700 unidades.
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40. (FCC/TRT 2a Regido/Analista Judiciario/2014) No almoxarifado de uma empresa prestadora de
servigos, um determinado item de estoque é consumido na razdao de 100 unidades por més e o seu
tempo de reposicao é de 3 meses. Sabendo que o estoque minimo é de 1 més do seu consumo, o
ponto de pedido serd, em unidades:

a) 300.
b) 200.
c) 400.

d) 150.
e) 500.

41. (CEBRASPE/PREVIC/Técnico Administrativo/2011) Entre as formas de exercicio do principio da
eficiéncia na administracao publica, incluem-se a realizacao de avaliagao de desempenho entre os
servidores e a manutenc¢ao dos estoques de materiais com baixo giro, mediante ajustamento dos
ritmos da reposicao dos estoques e das demandas dos usuarios.

a) CERTO
b) ERRADO

42. (CEBRASPE/TCE-PB/Agente Documentacdo/2018) A tabela seguinte registra o controle de
estoques de determinados itens de uma reparticao.

. consumo médie | estoque médio
item . .
mensal (unidades) | (unidades)

| 100 125

Il 100 100

1] a0 40

[\ 30 200

W 120 150

De acordo com os dados da tabela, o maior giro de estoque corresponde ao item

a)l

b) Il
o)l
d) IV
e)V

43. (CEBRASPE/PGE PE/Assistente de Procuradoria/2019) As lojas A e B, pertencentes a uma mesma
rede, estao localizadas em cidades de um mesmo estado. Na loja A, situada na capital do estado,
as mercadorias armazenadas permanecem por pouco tempo no almoxarifado, por isso a
quantidade do estoque é menor do que a da loja B. Na loja B, que fica no interior, sao crescentes
as reclamagdes de clientes sobre a falta de mercadorias, razao pela qual o proprietario planeja
aumentar o nivel de servico. As duas lojas possuem o mesmo volume e perfil de vendas.
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Considerando essas informagdes e os multiplos aspectos relacionados a gestdo de estoques, julgue
o item a seguir. Ao adotar o sistema de reposicoes periddicas, o proprietario da loja B devera
calcular o ponto de pedido de cada item para providéncias de reabastecimento.

a) CERTO
b) ERRADO

44. (CEBRASPE/EBSERH/Analista Administrativo/2018) Acerca da fungdo da administra¢do financeira
hospitalar, julgue o préximo item. O prazo de abastecimento compreende o periodo entre a
solicitacdo e a chegada do pedido e deve ser levado em consideragao para se estabelecer o nivel
de ressuprimento.

a) CERTO
b) ERRADO

45. (CEBRASPE/EMAP/Assistente Portuario/2018) No que se refere a administragdo de recursos
materiais, julgue o item seguinte. Nao ha parametros definidos para o ressuprimento automatico
de materiais de demanda imprevisivel, por isso esses materiais devem ser estocados.

a) CERTO
b) ERRADO

46. (CEBRASPE/PGE PE/Assistente de Procuradoria/2019) As lojas A e B, pertencentes a uma mesma
rede, estdo localizadas em cidades de um mesmo estado. Na loja A, situada na capital do estado,
as mercadorias armazenadas permanecem por pouco tempo no almoxarifado, por isso a
quantidade do estoque é menor do que a da loja B. Na loja B, que fica no interior, sdo crescentes
as reclamagoes de clientes sobre a falta de mercadorias, razdo pela qual o proprietdrio planeja
aumentar o nivel de servico. As duas lojas possuem o mesmo volume e perfil de vendas.
Considerando essas informacgoes e os multiplos aspectos relacionados a gestao de estoques, julgue
o item a seguir. A utilizagdo do sistema just in time nao constitui op¢do a ser considerada para a
loja B reduzir custos de armazenagem e atender as demandas dos clientes.

a) CERTO
b) ERRADO

47. (CEBRASPE/PGE PE/Assistente de Procuradoria/2019) As lojas A e B, pertencentes a uma mesma
rede, estao localizadas em cidades de um mesmo estado. Na loja A, situada na capital do estado,
as mercadorias armazenadas permanecem por pouco tempo no almoxarifado, por isso a
quantidade do estoque é menor do que a da loja B. Na loja B, que fica no interior, sao crescentes
as reclamagdes de clientes sobre a falta de mercadorias, razdo pela qual o proprietario planeja
aumentar o nivel de servico. As duas lojas possuem o mesmo volume e perfil de vendas.
Considerando essas informagdes e os multiplos aspectos relacionados a gestao de estoques, julgue
o item a seguir. O planejamento do dimensionamento dos estoques pode ser alterado pelo calculo
do retorno do capital para o equilibrio da capacidade de fornecimento das lojas com seu lucro e
sua liquidez.
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a) CERTO
b) ERRADO

48. (CEBRASPE/EMAP/Assistente Portuario/2018) No que se refere a administragdo de recursos
materiais, julgue o item seguinte. Além de dar celeridade ao processo de vendas, o cédigo de
barras é uma importante ferramenta para aprimorar qualquer processo que envolva controle de
mercadorias.

a) CERTO
b) ERRADO

49. (CEBRASPE/FUB/Assistente/2018) A respeito da administragdo de patriménio, materiais e
logistica, julgue o item a seguir. O sistema automatizado Kardex permite que a organizagao tenha
controle sobre os seus estoques mediante um inventario eletronico.

a) CERTO
b) ERRAD

50. (CEBRASPE/DPU/Agente Administrativo/2016) Com relagdo a gestdo de estoques, julgue o item
seguinte. O estabelecimento de uma politica de estoques deve determinar o nivel de flutuagao dos
montantes destinados ao atendimento das demandas.

a) CERTO
b) ERRADO

51. (FGV/TJ) BA/Técnico Judiciario/2015) O quadro abaixo representa a planilha de movimentagdo de
estoque de uma determinada empresa.

Semana | Demanda | Entradas | Saldo
1 2000 3000
2 1000 2000
3 1000 1000
4 1000

5 2000 5000 3000

0O estoque médio e a cobertura geral do estoque do primeiro més sao, respectivamente:

a) 1500 e 1,5;
b) 1500 e 1,2;
c)1250e1,2;
d) 1200 e 1,5;
e) 1200 e 1,2.
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52. (FGV/FBN/Assistente Administrativo/2013) O gerenciamento dos estoques permite o controle do
material estocado nos almoxarifados. Para isso é necessario o cumprimento de alguns principios
basicos. As alternativas listadas a seguir apresentam principios que devem ser seguidos para o
controle de estoque, a excegao de uma. Assinale-a.

a) Determinar “o qué” deve ser mantido em estoque.
b) Determinar “ quando” reabastecer os estoques.
c) Determinar “quanto” de estoque serd necessario para um periodo determinado.

d) Determinar “quem” deve elaborar os processos de padronizacgao.

53. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Uma organiza¢do adota sistema de reposicdo
continua para o estoque de resmas de papel. O montante anual despendido com o material permite
que as aquisi¢des sejam efetuadas por compra direta, e o custo de pedido é de R$ 80,00. O consumo
mensal de resmas é, em média, de 100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo
de ressuprimento é de nove dias corridos. Na situagdo descrita, o ponto de pedido é (considere que
um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;
b) 60 unidades;
c) 65 unidades;
d) 70 unidades;

e) 72 unidades.

54. (FGV/CM Salvador-BA/Analista Legislativo Municipal/2018) Uma escola publica hipotética adota o
sistema de reposi¢cdao continua para a manutenc¢ao dos niveis de canetas para quadro branco em
estoque. O consumo mensal é de 300 canetas, o estoque de segurancga é de 60 canetas e o tempo
de reposicao solicitado pelo vendedor é de 2 dias. Considerando o més de 20 dias, os pedidos
deverao ser realizados quando a quantidade de canetas em estoque for de:

a) 150;
b) 120;

c) 90;

d) 80;

e) 60.

55. (FGV/CM Salvador-BA/Analista Legislativo Municipal/2018) Quanto ao modelo de reposi¢ao
periddica de estoques, é correto afirmar que:

a) consiste em emitir um pedido de compra sempre que o nivel de estoque atingir o ponto de pedido, sendo
bastante sensivel ao tempo de atendimento;

b) consiste em emitir pedidos de compra em intervalos fixos, em quantidades que deixariam o estoque pleno
no momento do pedido;
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c) também chamado de modelo do lote padrao, ou modelo do estoque méaximo, depende do tempo de
atendimento para determinacdo do ponto de pedido;

d) por trabalhar com o estoque minimo, corre o risco de ficar sem estoque caso a demanda seja
razoavelmente maior que a utilizada para determina¢ao do ponto de pedido;

e) por trabalhar com o estoque minimo, o estoque de seguran¢a ndo deve ser inferior a 30% do lote
econOmico.

56. (FGV/MPE RJ/Analista do Ministério Publico/2016) Uma firma de advocacia consome
semanalmente, em média, 30 resmas de 500 folhas de papel. A firma compra as resmas de papel de
um fornecedor em lotes de 120 resmas, a um preg¢o de RS 5,00 por resma. Um pedido leva, em
média, 2 semanas para ser recebido, a um custo de RS 1,50 por pedido. A firma mantém um estoque
de seguranca de 10 resmas. Os estoques maximo e médio de resmas na firma sdo, respectivamente:

a) 150 e 70;
b) 250 e 90;
c) 250 e 80;
d) 130 e 80;
e) 130 e 70.

57. (FGV/IBGE/Analista/2016) Suponha que vocé é responsavel pelo ressuprimento de materiais do
setor de gestao de estoques de uma organizagao como o IBGE. O sistema empregado para um
determinado item, sob sua responsabilidade, é o de reposi¢dao continua. Considere os seguintes
dados (em quantidades e em unidade de tempo): quantidade de ressuprimento (reposicdo) = 900;
tempo de ressuprimento (lead time) = 2 meses; intervalo entre ressuprimentos = 4 meses; e estoque
de segurang¢a = 500. Calcule o ponto de ressuprimento (reposi¢cdo), considerando que devera ser
expresso na quantidade existente em estoque no momento do seu calculo. O resultado, em
unidades, é:

a) 800;
b) 900;
c) 950;
d) 1.150;

e) 1.350.

58. (FGV/IBGE/Analista/2016) O estoque de seguran¢a é fundamental para muitas organiza¢des no
sistema de controle por quantidades fixas. E importante, seja em fungdo do seu custo ou de sua
criticidade operacional. Trata-se de uma quantidade:

a) varidvel pela a¢do da demanda, sendo constituida, em seu nivel mais elevado;
b) tedrica, que serve como indicador para avaliar quantidades em estoque;

c) maxima admissivel em estoque, tanto em termos fisicos como potenciais;
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d) predeterminada de material que evite ou reduza os efeitos da variacdo da demanda ou do tempo de
ressuprimento;

e) necessdria para atender a demanda correspondente a quantidade de ressuprimento.

59. (FGV/TJ RO/Analista Judiciario/2015) Em um hospital, determinado item tem consumo mensal de
50 unidades. Dada a importancia do item, o hospital nao permite que seu estoque seja zerado. Se o
consumo mensal aumentar para 60 unidades e um atraso no tempo de reposicao for de 15 dias, o
estoque minimo do item devera ser de:

a) 60 unidades;
b) 40 unidades;
c) 30 unidades;
d) 25 unidades;
e) 10 unidades.

60. (FGV/PGE RO/Analista de Procuradoria/2015) Uma fabricante de massas alimenticias consome
semanalmente uma média de 3000 quilos de farinha de trigo. A empresa compra a farinha de um
moinho em lotes de 15000 quilos, a um preg¢o de R$3,00 por quilo. Uma encomenda realizada junto
ao moinho leva, em média, 3 semanas para ser recebida. A fim de se precaver contra eventuais
oscilagcdoes de demanda, a fabricante de massas opera com um estoque de seguranca de 9000 quilos
de farinha de trigo. Os estoques maximo e médio de farinha de trigo na fabricante de massas sao,
respectivamente:

a) 9000 quilos e 7500 quilos;

b) 15000 quilos e 7500 quilos;
c) 24000 quilos e 16500 quilos;
d) 24000 quilos e 12000 quilos;
e) 27000 quilos e 14500 quilos.

61. (QUADRIX/CRESS SC/Assistente Administrativo Junior/2019) Com relagdo a administragdo de
materiais, julgue o item. A disponibilidade imediata de materiais é uma das influéncias internas na
formacao de estoques.

a) CERTO
b) ERRADO

62. (QUADRIX/CRO PB/Auxiliar/2018) Just in time é uma filosofia operacional de uso de estoques para
que se possa cumprir a meta de disponibilizar produtos no lugar e no tempo certos. Quanto a essa
filosofia, julgue o item seguinte. O planejamento da produgdo do sistema Just in Time deve garantir
uma carga de trabalho didria estavel, que possibilite o estabelecimento de um fluxo continuo dos
materiais.

a) CERTO
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b) ERRADO

63. (QUADRIX/CRO PB/Auxiliar/2018) Just in time é uma filosofia operacional de uso de estoques para
que se possa cumprir a meta de disponibilizar produtos no lugar e no tempo certos. Quanto a essa
filosofia, julgue o item seguinte. E uma proposta de reorganizacdo do ambiente produtivo
assentada no entendimento de que a eliminagdo de desperdicios vise ao melhoramento continuo
dos processos de produgao, em particular no que se refira a fatores como velocidade, qualidade e
preco dos produtos.

a) CERTO
b) ERRADO

64. (QUADRIX/CRESS PR/Assistente Administrativo/2018) Acerca de rotinas de compras, julgue o item
seguinte. A filosofia Just in Time é caracterizada pelo fato de que a organizac¢ao efetuard os pedidos
de compras e produzird seus produtos de acordo com a demanda do cliente, sem a manutengdo
de estoques.

a) CERTO
b) ERRADO

65. (QUADRIX/CFBIO/Agente Administrativo/2018) Com base nos conceitos e nas aplicagées sobre a
administracdo de recursos materiais, julgue o item. O aumento do consumo de determinado
material, mantendo-se o0 mesmo giro de seu estoque, pode acarretar aumento das despesas, em
razao do maior investimento em estoques.

a) CERTO
b) ERRADO

66. (QUADRIX/CFBIO/Agente Administrativo/2018) Com base nos conceitos e nas aplicagdes sobre a
administracao de recursos materiais, julgue o item. Os sistemas apoiados pelos conceitos do just
in time tém como meta o estoque "zero".

a) CERTO

b) ERRADO

67. (QUADRIX/CRN 10/Técnico Administrativo/2018) Com relagdo a gestdo de estoques, julgue o item
a seguir.

Os estoques podem ser uma oportunidade de investimento quando, em determinado periodo, a
taxa de aumento do valor financeiro do estoque for maior que a taxa de aplicagao em outros ativos
que podem ser obtidos no mercado.

a) CERTO
b) ERRADO
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68. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gestdo de estoques, julgue o
item. Suponha-se que, para um item do estoque com sistema de reposi¢ao continua, o consumo
do més seja de 400 unidades, o tempo de reposigao seja de 45 dias e o estoque de segurancga seja
de 100 unidades. Nesse caso, o ponto de pedido é de 650 unidades.

a) CERTO
b) ERRADO

69. (QUADRIX/CRA PR/Auxiliar Administrativo/2019) No que se refere aos diferentes enfoques da
administragdo, julgue o item. O giro do estoque é calculado dividindo-se as vendas médias mensais
pelo valor do estoque médio do periodo.

a) CERTO
b) ERRADO

70. (QUADRIX/CRO GO/Assistente/2019) No que diz respeito as nogoes de administracdo financeira,
de administracdo de pessoas, de administragao de materiais, de organiza¢ao e de métodos, julgue
o item. Suponha-se que uma empresa, que utiliza sistema de reposicao continua, possua um
produto cujo consumo médio seja de 30 unidades ao més, e o tempo de reposicdo, a partir do
pedido, seja de 3 meses. Para esse produto, é mantido um estoque de seguranca de 45 unidades.
Nesse caso, o ponto de pedido do produto é de 135 unidades.

a) CERTO
b) ERRADO
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (FGV/IMBEL/Analista/2021) Relacione os métodos de avaliacdo de estoque listados a seguir as suas
respectivas caracteristicas.

l. Custo Médio
Il. PEPS
I1l. UEPS

( ) minimiza grandes flutuag¢des do custo.
( ) os valores dos estoques estardao mais atualizados.
( ) os ultimos itens adquiridos sairdo do estoque antes.

Assinale a op¢ao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.

a)l, el
b)IIl, Il el.
)i, el
d)1, el
e)ll, el

Comentarios:
Vamos avaliar cada um dos métodos de avaliacdo antes de buscar a alternativa correta:

I. Custo Médio - Esta é a forma mais frequente de avaliacdo. Toma por base o preco de todas as retiradas,
ao preco médio do suprimento total do item em estoque. O método age como um grande estabilizador
pois equilibra as flutuagdes de precos além de, no longo prazo, refletir os custos reais das compras do
material. Dessa forma é a primeira das alternativas listadas: | - X - X.

II. PEPS - Este é o método conhecido como "Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair" ou "First In, First Out",
FIFO. A avaliacao feita por esse método se baseia na ordem cronolégica das entradas. Sai do armazém
em primeiro lugar justamente aquele material que entrou primeiro lugar, tendo dessa forma o seu custo
real aplicado no cdlculo. Desta forma os estoques acabam ficando com os valores mais recentes
(atualizados) pois os mais antigos sdo os materiais/produtos que deixam o estoque em primeiro lugar.
Assim temos: | - Il - X.
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l1l. UEPS - Por fim, o método UEPS é conhecido como o "Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair" ou "Last In, First
Out". Note que a légica é exatamente a contraria do PEPS/FIFO. Esse método de avaliagdo considera que
devem em primeiro lugar sair os itens que deram entrada no estoque mais recentemente, ou seja, os ultimos
que entraram. Isso faz com que o saldo seja sempre avaliado ao preco das ultimas entradas, uniformizando
o preco dos produtos em estoque para vendas no mercado consumidor, sendo por isso o método indicado
para periodos inflaciondrios. E a Gltima das alternativas listadas: I-II-IIl.

Ficamos, portanto, com I-1I-111.
A alternativa A estd correta e é o gabarito da questao.

2. (FUNDATEC/Pref. Mun. Tramandai-RS/Assistente/2021) Estoques sdo os materiais adquiridos para
utilizagao posterior, tendo em vista o atendimento adequado das necessidades dos usuarios para
a eficiéncia do processo produtivo na empresa. Sendo assim, os estoques sdao gerados pela
impossibilidade de prever-se a demanda com exatiddao. Em relagdo a classificacao de estoques pelo
método ABC, assinale a alternativa correta.

a) Os itens da classe B possuem maior volume do que os itens da classe C, mas os valores financeiros sdo
similares.

b) A quantidade de produtos e valor financeiro dos itens das classes A e B sdo similares.

c) A quantidade de produtos das classes A, B e C sdo similares, pois a diferenca entre eles estd no valor
financeiro dos itens.

d) Os itens da classe A, embora sejam menores em quantidade absoluta, possuem maior valor financeiro do
gue os itens da Classe B e C.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Na verdade, os itens da classe B possuem menor (e ndo maior) volume do que
os itens da classe C, e possuem valor financeiro maior que os itens da classe C.

A alternativa B esta incorreta. A quantidade de produtos e valor financeiro dos itens das classes A e B sdo
diferentes e ndo similares. Em volume, A menor que B e em valor, A maior que B.

A alternativa C estd incorreta. A quantidade de produtos das classes A, B e C sdo diferentes. A classe C possui
cerca de 50% do volume de itens, classe B cerca de 30% e classe A cerca de 20% em nUmero de itens do
portfdlio.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. Os itens da classe A, embora sejam menores em
quantidade absoluta (aproximadamente 20%), possuem maior valor financeiro do que os itens da Classe B e
C (em torno de 80%, o que gera o famoso nome da analise “80-20” que é dado a Curva ABC). Confira abaixo:

Classe dos Mateniais % em Numero de hens (exo x) % em Importincia (eixo y)
A 20% 80%
B 30% 15%

C 50% 5%
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3. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) Segundo Ballou (1993), a armazenagem inclui a
administracao do espag¢o necessario para manter os estoques, envolvendo problemas relacionados
com alocalizagao, dimensionamento da area, arranjo fisico e a configura¢ao do armazém. O gestor,
para justificar a avaliacao de estoque, deve:

a) fazer inventdrio de forma ndo programada.
b) desconsiderar a curva ABC na armazenagem de produtos.
c) assegurar que o capital imobilizado seja minimo, em desacordo com a politica da empresa.

d) garantir que a valorizacdo do estoque reflita exatamente seu contelddo evitando desperdicios como
obsolescéncia, roubos e extravios.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. A realizacdo de inventarios até pode ser feita, também, de forma nao
programada, mas, para justificar a avaliacdo de estoques o processo de inventdrio deve ser programado e
sistematico, ou seja, planejado.

A alternativa B esta incorreta. Ao contrario, a curva ABC é uma importante ferramenta de gestdo e avaliacdo
de estoques.

A alternativa C esta incorreta. Geralmente o desejado é a imobilizacdo minima do capital em estoques e, de
gualquer maneira, sempre deve estar de acordo com a politica da empresa.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. A avaliagcdo de estoques deve escolher os métodos e
frequéncia indicados para que possa garantir sua mais adequada valorizacdo, importante para os fluxos
contabeis, fiscais e comerciais da organizacao.

4. (SELECON/EMGEPRON/Analista/2021) O sistema de previsdo e controle de estoque que aplica os
estudos de Pareto, conhecidos como a lei dos 20/80, que consiste na verificagdo, em certo espago
de tempo do consumo em valor monetario ou quantidades dos itens de estoque, para que sejam
classificados em ordem decrescente de importancia, esta relacionado com o:

a) Sistema P.
b) Sistema ABC.
c) Sistema Q.

d) Sistema MRP.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. A banca se refere a curva ABC e ndo ao Sistema P. Veja no gabarito da questao
o detalhamento do método abordado pela banca.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. O enunciado se refere claramente a metodologia
chamada de Curva ABC. A classificagdo com base no método ABC segmenta os itens que trazem muito ou
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pouco impacto para a organizagdo em relagdo ao seu processo produtivo. Permite que o administrador de
materiais foque seus esforcos em nimero reduzido de itens que sdo os mais importantes para a organizagao.

Trata-se de método cujo fundamento é aplicavel a qualquer situacdo em que seja possivel estabelecer
prioridades, como uma obrigacdo a cumprir dividida em varias tarefas, umas mais e outras menos
importantes, de modo que a soma destas poucas tarefas mais importantes representard provavelmente uma
grande parcela da obrigacdo como um todo. Esse é o "espirito" da Curva ABC.

Tal método foi introduzido pelo economista italiano Vilfredo Pareto que, ainda no século XIX, com base em
estudos de concentracao de renda, observou que uma parte majoritaria da renda disponivel se concentrava
em pequena parte da populagao, enquanto uma grande parte da populagao representava muito pouco em
relacdo a renda total distribuida.

Note na figura abaixo que, de acordo com o Principio de Pareto, 80% do valor dos estoques e de todo o
esforco empregado ao longo da cadeia (eixo Y) estd concentrado em apenas cerca de 20% dos itens (eixo X),
formando a area A no grafico.

100
95

% Valor

Classe dos Matenais % em Ndmero de ltens (exo x) % em Importinaa (exo y)
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%

A alternativa C esta incorreta. A banca se refere a curva ABC e ndo ao Sistema Q. Veja no gabarito da questao
o detalhamento do método abordado pela banca.

A alternativa D estd incorreta. A banca se refere a curva ABC e ndo ao Sistema MRP. Veja no gabarito da
questdo o detalhamento do método abordado pela banca.
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5. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Julgue o préximo item, relativo aos critérios e as técnicas
de armazenagem. Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos estoques e garantir a
disponibilidade de itens pereciveis, o gestor de estoques devera utilizar a técnica LIFO (last in, first
out), segundo a qual o ultimo produto a entrar deve ser o primeiro a sair.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Questdao muito comum em provas. Ao mencionar a questdo da perecibilidade temos dois caminhos: O FIFO
(PEPS), ou seja, o item mais antigo sai antes, para que ndo atinja seu periodo de validade ou o FEFO (First to
Expire, First Out), este, usado especificamente para itens pereciveis e mais dificil de ser trazido pelas bancas.
Vejamos a seguir a prépria justificativa da banca: "O erro consiste na técnica utilizada, para materiais
pereciveis a técnica adequada de gestdo de estoques é a FIFO (first in, first off — o primeiro que entra é o
primeiro que sai)."

6. (QUADRIX/CRQ 10/Auxiliar Administrativo/2021) No que diz respeito a administra¢dao de pessoas
e a administracdo de materiais, julgue o item a seguir. Os custos de carregamento sdo os que
crescem de acordo com o aumento da quantidade média do estoque.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Em relacdo aos custos de armazenamento (chamados também de custos de carregamento ou carrying costs,
em inglés), eles sdo proporcionais a quantidade e ao tempo que um material permanece em estoque, ou
seja, de fato crescem de acordo com o aumento da quantidade média de estoque. De acordo com Fenili “os
custos diretamente proporcionais crescem com o aumento da quantidade média em estoque”.

Em linhas gerais podem ser agrupados nas seguintes modalidades:

v’ Custos de capital (juros e depreciacdo)

v Custos com pessoal (saldrios, encargos sociais)

v Custos com edificacdo (aluguéis, impostos, luz, conservacao)

v Custos de manutenc3o (deteriorac3o, obsolescéncia, equipamento)

7. (QUADRIX/CORE PR/Fiscal/2021) Julgue o item, relativos a administra¢cdo de materiais. Os custos
de pedido sdo diretamente proporcionais ao nivel de estoque médio.

a) CERTO
b) ERRADO
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Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Cuidado, pois, agora a banca quer fazer vocé errar a questdo. Os custos que sdo diretamente proporcionais
ao estoque médio sdo os custos de armazenamento e ndo os custos de pedido que, na verdade, costumam
variar de forma inversamente proporcional ao volume. Nesse caso, quanto maior o pedido, em tese, menor
o custo por unidade pois os custos sao diluidos em um universo maior de unidades.

Em linhas gerais, o custo do pedido restringe-se basicamente a atividade de compra. Refere-se aos recursos
necessarios para a efetivagdo da compra como as pessoas envolvidas, os papéis e materiais, as viagens, os
contatos telefonicos e todos os demais custos relacionados a transa¢ao de aquisicdao dos materiais.

O total das despesas que compdem o custo total de pedidos é:

v" M3o de obra: para emissdo e processamento

v" Material: utilizado na confecc¢do do pedido (formuldrios, envelopes, impressora, etc.)

v Custos indiretos: despesas ligadas indiretamente ao pedido (telefone, energia, departamento
de compras etc.)

Do ponto de vista contabil, quanto maior o pedido, mais o custo total sera diluido entre todo o volume
adquirido, visto que o custo unitario do pedido ndo varia muito em fun¢do do volume comprado.

8. (CETREDE/Pref. Mun. Frecheirinha-CE/Auxiliar/2021) Analise as afirmativas a seguir. Quando uma
determinada unidade requisita um material ao Almoxarifado é porque necessita dele naquele
momento. Nao atender a um pedido pode ocasionar a paralisagdao de um determinado setor ou
trabalho. Para evitar que isso ocorra, basta que se tenha um ESTOQUE MINIMO de itens como
garantia minima de fornecimento.

Analise as afirmativas a seguir, considerando esta afirmativa.

I. Estoque minimo, ou estoque de seguranga, tem a fungao de assegurar que nao ocorra falta de
um determinado item, cobrindo eventuais atrasos derivados dos processos de compra.

Il. Pode-se determinar o estoque minimo através de proje¢ao estimada do consumo, e calculos e
moddulos matematicos.

Ill. Existe uma forma exata de férmula para o calculo do estoque minimo.

IV. Cabe ao administrador do Almoxarifado definir uma forma do controle das quantidades,
calculando matematicamente seus estoques de segurancga.

Marque a opg¢do que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a)l=11—=1l.
b) Il = IV.
) 1=1Il.
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d) 1= 11—1V.
e) 1=11=1l-IV.

Comentarios:
Vamos avaliar cada uma das afirmativas antes de buscar a alternativa correta:

|. Estoque minimo, ou estoque de seguranga, tem a funcdo de assegurar que ndo ocorra falta de um
determinado item, cobrindo eventuais atrasos derivados dos processos de compra. CORRETA. O estoque
minimo ou regulador é também chamado de estoque de seguranca (ou reserva ou mesmo estoque
"pulmdo") e costuma ser acionado em situagdes imprevistas como o aumento inesperado da demanda ou
falhas ndo mapeadas dos fornecedores, seja na entrega ou na producdo do material adquirido. E considerado
um estoque adicional acionado em momentos emergenciais.

Il. Pode-se determinar o estoque minimo através de projecdo estimada do consumo, e célculos e médulos
matematicos. CORRETA. A definicdo do nivel do estoque de seguranca depende da estratégia da
organizacdo que pode ser mais ou menos conservadora e costuma variar de acordo com a criticidade
operacional do item em questdo. Para isso de fato sdo usados calculos e modelos matematicos para
determinar esse volume.

lll. Existe uma forma exata de férmula para o calculo do estoque minimo. CORRETA. Existem algumas
férmulas possiveis para o calculo do estoque minimo:

1. Estoque Minimo = consumo médio no periodo x coeficiente do fator de seguranca (definido pela
organizagao). Exemplo a empresa define que quer possuir 50% do volume costumeiramente consumido
ou projetado como estoque minimo. Se a demanda prevista é de 5.000, o estoque minimo seria de 2.500
neste caso.

2. Estoque minimo = raiz quadrada do (consumo médio do periodo x tempo de reposi¢do). Exemplo: o
tempo de reposicao é de 2 dias e o consumo diario é de 8 unidades. Dessa forma, ao longo dos 2 dias da
reposicao 16 unidades seriam consumidas. O estoque minimo seria a raiz quadrada desse numero, ou
seja, 4 unidades.

3. Estoque minimo = (Consumo maximo - consumo médio) vezes o tempo de reposicdo. Exemplo: o
tempo de reposicao é de 2 dias e o consumo maximo em um dia é de 10 unidades, enquanto o médio é
de 8. Assim teriamos o EM como (10-8) x 2, ou seja, 4 unidades também.

IV. Cabe ao administrador do Almoxarifado definir uma forma do controle das quantidades, calculando
matematicamente seus estoques de seguranca. CORRETA. Essa € mesmo uma das principais fun¢des do
administrador do almoxarifado, utilizando todas as ferramentas descritas acima.

Assim, todas as afirmativas estdo corretas.
A alternativa E esta correta e é o gabarito da questao.
9. (QUADRIX/CRBM 4 PA/Agente Administrativo/2021) Em termos genéricos, a administra¢do

consiste no processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e competéncias,
a fim de alcancar os objetivos organizacionais desejados.
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Idalberto Chiavenato. Introducao a teoria geral da administracao: uma
visao abrangente da moderna administracao das organizagoes.
5.2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2021, p. 10.

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue o item a seguir. Na administracao de materiais,
o estoque minimo corresponde a menor quantidade de material armazenada em estoque, o que,
em caso de emergéncia, configura uma desvantagem para a organizagao, ja que ela enfrentara a
indisponibilidade de materiais necessarios até que seja realizada a reposigao.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Ao contrario, o estoque minimo é exatamente o volume de material estocado que permite a organizacao
reagir frente a emergéncias provocadas por situagdes inesperadas como o nao cumprimento de prazos por
parte de fornecedores, cancelamentos de pedidos de compras, aumentos importante e imprevistos de
demanda, entre outras alteracdes ndo planejadas.

Linhas gerais o estoque minimo ou regulador é também chamado de estoque de seguranca (ou reserva ou
mesmo estoque "pulmao") e costuma ser acionado em situagdes imprevistas como o aumento inesperado
da demanda ou falhas ndo mapeadas dos fornecedores, seja na entrega ou na producao do material
adquirido. E considerado um estoque adicional acionado em momentos emergenciais.

10. (INSTITUTO AOCP/MPE RS/Técnico/2021) Qual é o sistema de administragdo de recursos materiais
que focaliza a demanda efetiva?

a) Sistema funcional de compras.
b) Sistema de registro de preco.

c) Sistema just-in-time/Kanban.

d) Sistema multifontes de estoque.

e) Sistema tradicional de abastecimento.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O enunciado se refere ao Just in Time (JIT) e ndo ao sistema funcional de
compras. Aprofunde o conhecimento sobre o JIT e o Kanban no gabarito da questao abaixo.

A alternativa B esta incorreta. O enunciado se refere ao Just in Time (JIT) e ndo ao sistema de registro de
preco. Aprofunde o conhecimento sobre o JIT e o Kanban no gabarito da questdo abaixo.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. O Just in Time é o sistema de administragdao de
materiais que se baseia na demanda, conforme busca o examinador.
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O sistema Just in Time (ou JIT ou mesmo "sistema Toyota") consiste em produzir somente o que ja tem
demanda assegurada. E popularmente conhecido por aquele sistema em que a demanda "puxa" a produgdo
(ao contrario dos sistemas que trabalham com a produc¢do "empurrada", baseadas em premissas de vendas),
ou seja, a fabrica apenas se mobiliza, planeja e produz aquilo que o mercado esta demandando.

A ideia surgiu no Japao nos anos 70 e foi assimilada no mundo ocidental ao longo da década de 80, trazendo
a meta do "estoque zero". O JIT é comumente associado a expressoes (que aparecem muito em provas!)

nn mn

como "producdo sem estoques", "eliminacdo do desperdicio”, "melhora continua de processos", etc.

Para funcionar dessa maneira é necessdria grande integracdo do cliente com seus fornecedores, que devem
ser verdadeiros parceiros e membros ativos da cadeia produtiva. As entregas devem ser diarias e de acordo
com o que vai ser produzido (e é demandado pelo mercado). Dessa forma todo o material entregue é
empregado imediatamente na producao e, teoricamente, ndo ha estoque!

Veja que nesse sistema ndo s6 é importante como passa a ser critica a entrega do volume correto, no
momento adequado e na qualidade desejada para que a producdo possa atender imediatamente a demanda
colocada.

Fabrica e fornecedor devem estar 100% alinhados em relacdo a demanda do mercado, prazos de entrega,
condicbes de pagamento e demais variaveis visto que nao ha tempo para rediscutir condi¢cdes de compra e
venda ao longo do processo que ndo admite qualquer falha. Justamente por isso, € um conceito tedrico, que
tem suas dificuldades de implementacdo, mas é cobrado assim em prova.

Por fim - e como a questao também o cita - o Kanban também é um sistema japonés de gestao de estoques
que consiste na utilizacdo de cartdes pelos integrantes da linha de produc3o. E considerada uma ferramenta
com a mesma filosofia do sistema Just in Time portanto tem a velocidade do abastecimento também
influenciada pela demanda real de producdo. Atencdo pois ndo é um sinbnimo do JIT, mas sim um
instrumento que utiliza como filosofia os conceitos do JIT.

A alternativa D esta incorreta. O enunciado se refere ao Just in Time (JIT) e ndo ao sistema multifonte de
estoque. Aprofunde o conhecimento sobre o JIT e o Kanban no gabarito da questdo acima.

A alternativa E estd incorreta. O enunciado se refere ao Just in Time (JIT) e ndo ao sistema tradicional de
abastecimento. Aprofunde o conhecimento sobre o JIT e o Kanban no gabarito da questao acima.

11. (CEBRASPE/APEX/Assistente/2021) Um gerente utiliza o método do grau de risco para o calculo de
seu estoque de seguranc¢a. Determinado item desse estoque tem consumo médio mensal de
10.000 unidades. O padrdao de risco assumido é de 30%. Nessa situacdo hipotética, o valor do
estoque de seguranga corresponde a:

a) 1.500 unidades.
b) 3.000 unidades.
c) 4.500 unidades.
d) 6.000 unidades.

Comentarios:
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A alternativa A esta incorreta. Questdo pede o uso da férmula do grau de risco para o cdlculo do estoque de
seguranca. Veja os comentarios no gabarito da questdo.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. Nessa questdo podemos usar uma das férmulas para
o calculo do estoque de seguranca, ou seja, a férmula do grau de risco, que é simples. De acordo com Pozo,
o método do Grau de Risco (MGR) é um modelo simples, no qual o gestor de materiais em decorréncia de
informagdes obtidas junto ao setor de vendas, suprimentos e sensibilidade de mercado, define um fator de
risco (em porcentagem). Vejamos:

Estoque de Seguranga = Consumo Médio no periodo x nivel de atendimento pretendido.
Estoque de Seguranga = 10.000 x 30% = 3.000 unidades.

A alternativa C estd incorreta. Questdo pede o uso da férmula do grau de risco para o calculo do estoque de
seguranca. Veja os comentdrios no gabarito da questao.

A alternativa D esta incorreta. Questdo pede o uso da formula do grau de risco para o calculo do estoque de
seguranca. Veja os comentarios no gabarito da questao.

12. (SELECON/EMGEPRON/Analista/2021) O sistema de controle de estoques que é baseado em um
determinado nivel de estoque, que sinaliza a necessidade de repor certa quantidade de material
sempre que esse nivel de estoque for atingido, é o sistema:

a) ABC
b) revisdo periddica.
c) UEPS

d) revisdo continua.
Comentarios:
A alternativa A estd incorreta. O enunciado trata do sistema de reposicdo continua e ndo do método ABC.

A alternativa B estd incorreta. O enunciado trata do sistema de reposicdo continua e ndo do sistema de
revisdo periddica.

No sistema de revisdo periddica teoricamente ndo ha preocupagao com o estoque minimo para a definicao
do momento da compra e por isso ele também é conhecido como sistema de estoque maximo. Nesse sistema
o material é reposto periodicamente em ciclos iguais de tempos e na quantidade que serd demandada no
periodo seguinte.

O processo de reabastecimento é feito em periodos pré-estabelecidos, independentemente do nivel em que
se encontra. A cada periodo é checado o volume faltante para se atingir o estoque maximo (demanda
prevista para o periodo seguinte) e esse volume é completado. E como ir ao posto de gasolina todos os
domingos e encher o tanque, independentemente de quanto foi consumido ao longo da semana,
considerando que vocé imagina que vai consumir um tanque inteiro de combustivel até o domingo seguinte.
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Note que o volume adquirido a cada periodo fixo de abastecimento deve variar, porém, o seu limite é sempre
o mesmo, fixado pela demanda aguardada para o periodo seguinte.

A alternativa C estd incorreta. O enunciado trata do sistema de reposi¢do continua e ndo do método UEPS.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Esse é o sistema de reposicdo ou revisdo continua dos
estoques.

A principal caracteristica do sistema de reposi¢cdo continua é que o estoque é reposto quando um nivel pré-
determinado de estoque é atingido. E um sistema de gatilho que dispara ao se chegar a um minimo
estipulado. Ele ainda se divide em dois métodos: sistema de "duas gavetas" e de maximos e minimos.

e Sistema de "duas gavetas" ou de reposicao por quantidade: pode ser considerado o sistema
mais simples de reposicao de estoques e, por isso, é recomendado para os itens da Classe C.
Nesse sistema temos em uma gaveta (caixa ou qualquer outro compartimento) um nivel de
estoque para suprir o abastecimento durante o periodo combinado. Tdo logo esse material se
esgote a primeira gaveta é abastecida com materiais provenientes da segunda gaveta, que
armazena todo o volume estocado do item e é disparado um pedido de reposi¢do. Indicado
para pequenos comércios varejistas, reduz ao maximo o processo burocratico de reposicdo
de material.

e Sistema de maximos e minimos (também chamado de sistema de quantidades fixas): nessa
metodologia o sistema de reposicdo é automatico. Tem-se um volume de estoques mais um
estoque de seguranca. Tao logo o nivel de seguranca é atingido deve ser recebido um novo
lote de material, evitando o consumo do estoque minimo (ou de segurancga). A data correta
de compra para que se verifique essa situacdo é o ponto do pedido. Esse volume de seguranca
serve como um colchdo e suporta as demandas da organizacdo enquanto a nova remessa de
material ndo é entregue. Abrange os itens das classes A, B e C, é razoavelmente automatizado
e permite a utilizacdo da metodologia do Lote Econ6mico de Compras.

13. (FGV/TCE PI/Assistente em Administracdo/2021) Uma organizacdo adota sistema de reposi¢ao
continua para seu estoque de cartuchos de impressora. O consumo mensal de cartuchos é de 80
unidades em média, o estoque de seguranga é de 30 unidades e o tempo de ressuprimento é de
trés dias corridos. As aquisi¢des sao realizadas por compra direta aos fornecedores e o custo de
pedido é de RS 20,00. Considerando que um més tem 30 dias, na situagdo descrita, o ponto de
pedido é:

a) 36 unidades;

b) 38 unidades;

c) 40 unidades;

d) 42 unidades;

e) 50 unidades.
Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Questdao quantitativa. Observe o método de cdlculo no gabarito da questao.
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A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdao. Questdo que exige calculo. Vamos a ele:
Ponto do Pedido = Cmédio x Tempo Reposicao + ES
Ponto do Pedido =80x0,1 + 30 =38

Como o tempo de ressuprimento é de 3 dias, isso corresponde a 0,1 més. Basta multiplicar pelo consumo
mensal de 80 e obter o consumo ao longo do tempo de reposi¢ao = 8. A esse consumo devemos somar o
estoque de seguranca (30) e chegamos as 38 unidades.

A alternativa C estd incorreta. Questao quantitativa. Observe o método de cédlculo no gabarito da questao.
A alternativa D estd incorreta. Questdao quantitativa. Observe o método de calculo no gabarito da questdo.
A alternativa E esta incorreta. Questdo quantitativa. Observe o método de calculo no gabarito da questao.

14. (SELECON/EMGEPRON/Analista/2021) Na gestdo dos estoques, o método de produgdo que tem
como objetivo disponibilizar os materiais requeridos pela manufatura apenas quando forem
necessdrios para que o custo de estoque seja menor, é o:

a) Kanban.
b) Just-in-time.
c) Comakership.

d) Materials requirement planning.
Comentarios:
A alternativa A estd incorreta. A banca se refere ao Just in Time (JIT), mas ndo ao Kanban.

O Kanban também é um sistema japonés de gestao de estoques que consiste na utilizacdo de cartdes pelos
integrantes da linha de produc3o. E considerada uma ferramenta com a mesma filosofia do sistema Just in
Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada pela demanda real de producao.
Atencdo pois ndo é um sinénimo do JIT, mas sim um instrumento que utiliza como filosofia os conceitos do
JIT.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. Aqui o enunciado trata do Just in Time ou JIT.

O Just in Time é o sistema de administracdo de materiais que se baseia na demanda, conforme busca o
examinador.

O sistema Just in Time (ou JIT ou mesmo "sistema Toyota") consiste em produzir somente o que ja tem
demanda assegurada. E popularmente conhecido por aquele sistema em que a demanda "puxa" a producéo
(ao contrario dos sistemas que trabalham com a produc¢ado "empurrada", baseadas em premissas de vendas),
ou seja, a fabrica apenas se mobiliza, planeja e produz aquilo que o mercado esta demandando.
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A ideia surgiu no Japao nos anos 70 e foi assimilada no mundo ocidental ao longo da década de 80, trazendo
a meta do "estoque zero". O JIT é comumente associado a expressdes (que aparecem muito em provas!)
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como "producdo sem estoques", "eliminacao do desperdicio", "melhora continua de processos", etc.

Para funcionar dessa maneira é necessaria grande integracdo do cliente com seus fornecedores, que devem
ser verdadeiros parceiros e membros ativos da cadeia produtiva. As entregas devem ser didrias e de acordo
com o que vai ser produzido (e é demandado pelo mercado). Dessa forma todo o material entregue é
empregado imediatamente na producdo e, teoricamente, ndo ha estoque!

Veja que nesse sistema ndo sé é importante como passa a ser critica a entrega do volume correto, no
momento adequado e na qualidade desejada para que a produgdo possa atender imediatamente a demanda
colocada.

Fabrica e fornecedor devem estar 100% alinhados em relacdo a demanda do mercado, prazos de entrega,
condicGes de pagamento e demais variaveis visto que ndo ha tempo para rediscutir condicGes de compra e
venda ao longo do processo que ndo admite qualquer falha. Justamente por isso, € um conceito tedrico, que
tem suas dificuldades de implementacdo, mas é cobrado assim em prova.

A alternativa C esta incorreta. A banca se refere ao Just in Time (JIT), mas ndo ao Comakership. De acordo
com Gontijo “o comakership consiste em uma forma evoluida de relacionamento entre clientes e
fornecedores, baseado em uma visao integrada da cadeia de suprimentos, abordando estratégias, politicas
e aspectos operacionais relacionados a questado da qualidade, escolha e avaliagcdao de fornecedores e logistica
gue promovem a competitividade global da cadeia”.

A alternativa D estd incorreta. A banca se refere ao Just in Time (JIT), mas ndo ao Materials requirement
planning ou MRP. De acordo com Moreira o MRP é “uma técnica para converter a previsdo da demanda de
um item de demanda independente em uma programacao das necessidades das partes componentes do
item”.

15. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Com relagdo ao sistema eletrénico de informagdes (SEI),
que é um sistema de gestao de processos administrativos e documentos arquivisticos eletronicos,
e as compras no setor publico, julgue o item a seguir. O método da média mével é o preconizado
para a estimativa de demanda de papel sulfite (A4) a ser incluida em eventual edital de certame
licitatdrio para aquisicao desse insumo por 6rgao publico em processo de implantagao do SEI.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Questdo interessante e de aplicagdo pratica. O SEI é um sistema de elaboragdo eletrénica de documentos.
Nesse contexto, sua implementac¢do certamente reduziria o uso de papel sulfite. Como estamos falando de
uma demanda em queda, o uso do método da média mével tende a superestimar o volume calculado.
Vejamos a resposta da banca: A previsdao de consumo gerada modelo da média mével é maior nos casos de
consumo decrescente, como no caso do papel sulfite (A4) em projetos de implantagdo do SEl em érgaos do
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governo. O calculo superestimado de estimativas de consumo nao contribui para a maxima eficiéncia do
servico publico.

16. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Com relagdo ao sistema eletrénico de informagdes (SEI),
que é um sistema de gestdao de processos administrativos e documentos arquivisticos eletronicos,
e as compras no setor publico, julgue o item a seguir. A alteracdo do consumo de papel sulfite (A4)
em um 6rgao publico a partir da implantagdo do SEI gera impacto no ponto de pedido.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Outra questdo interessante e de aplicacdao pratica. O SElI é um sistema de elaboracdo eletrénica de
documentos. Nesse contexto, sua implementagdo certamente reduziria o uso de papel sulfite. A reducdo do
consumo impacta o consumo médio, que é um dos dados usados no cdlculo do ponto do pedido. Com a
reducdo do consumo o ponto do pedido é sim impactado e tende a cair, ou seja, o volume que passa indicar
a necessidade de reposicdo passa a ser mais baixo. Vejamos a resposta da banca: O ponto de pedido é
determinado pela férmula PP = C x TR + E.Mn, em que PP = ponto de pedido; C = consumo médio mensal;
TR = tempo de reposicdo; e E.Mn = estoque minimo. Dessa forma, ao alterar-se o consumo médio mensal
devido a implantacdo do SEl, muda o ponto de pedido.

17. (FUNDATEC/CRA RS/Fiscal/2021) Para uma correta gestdo de estoques, é necessario conhecer o
momento correto de realizar um pedido. Em uma industria, suponha que uma pec¢a seja consumida
no processo produtivo a uma razdo de 40 unidades por més, sendo seu tempo de reposi¢ao igual
a dois meses. Calcule o ponto de pedido, uma vez que o estoque minimo deve ser de um més de
consumo. O ponto de pedido é:

a) 40 unidades.
b) 80 unidades.
c) 100 unidades.
d) 120 unidades.
e) 160 unidades.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Questdo tipica de ponto do pedido. Observe a solucdo no gabarito da questao.
A alternativa B estd incorreta. Questao tipica de ponto do pedido. Observe a solugao no gabarito da questdo.
A alternativa C estd incorreta. Questao tipica de ponto do pedido. Observe a solu¢ao no gabarito da questdo.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Questao cldssica de ponto do pedido. Vamos aos
calculos:
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Ponto do Pedido = Cmédio x Tempo Reposicdo + ES
Ponto do Pedido =40 x 2 +40 =120

O estoque de seguranca corresponde a 1 més de consumo, ou seja, 40, enquanto o tempo de reposicdo = 2
meses, ou seja: 40x2 = 80. Basta soma-los e chegamos as 120 unidades.

A alternativa E esta incorreta. Questdo tipica de ponto do pedido. Observe a solu¢do no gabarito da questao.

18. (QUADRIX/CRF RR/Assistente Administrativo/2021) No que se refere a administracdo de recursos
materiais, julgue o item. Suponha-se que, em um estoque com sistema de reposi¢ao continua, um
produto possua consumo médio de quinhentas unidades por més, seu tempo de reposi¢ao apds o
pedido de compra seja de 60 dias e o estoque minimo desse produto seja de trezentas unidades.
Nesse caso, é correto afirmar que o ponto de pedido do produto sera quando o estoque chegar a
mil e trezentas unidades.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:

A afirmativa esta CORRETA.

Vamos aos calculos:

Ponto do Pedido = Cmédio x Tempo Reposicdo + ES
Ponto do Pedido = 500 x 2 + 300 = 1300

Tempo de reposicdo de 2 meses, ou seja, 2x500. Basta somar ao estoque de seguranca (300) e chegamos as
1.300 unidades do gabarito!

19. (FGV/PM PB/Oficial/2021) Uma organiza¢do adota sistema de reposi¢do continua para o estoque
de um item de manuten¢do. O consumo mensal do item é, em média, de 120 unidades, o estoque
de seguranca é de 30 unidades e o tempo de ressuprimento é de nove dias corridos. O custo de
pedido é de RS 30,00 e o preco de compra do item é de RS 55,00. Na situagdo descrita, o ponto de
pedido é (considere que um més tem trinta dias):

a) 30 unidades;
b) 40 unidades;
c) 48 unidades;
d) 50 unidades;
e) 66 unidades.

Comentarios:
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A alternativa A esta incorreta. Questdao de cdlculo do ponto do pedido. Veja a solugdo no gabarito da
questao.

A alternativa B esta incorreta. Questdo de cdlculo do ponto do pedido. Veja a solucdo no gabarito da questao.
A alternativa C estd incorreta. Questdo de calculo do ponto do pedido. Veja a solucdo no gabarito da questao.

A alternativa D estd incorreta. Questdo de cdlculo do ponto do pedido. Veja a solugdo no gabarito da
questao.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Vamos aos calculos:

Ponto do Pedido = Cmédio x Tempo Reposicdo + ES

Primeiro vamos transformar tudo em dias pois o tempo de ressuprimento é de nove dias.

Consumo por dia = 120/30 = 4 unidades. Tempo de ressuprimento = 9 dias. Agora vamos a formula:
Ponto do Pedido =4 x9 + 30 = 66

Note que temos o consumo ao logo da reposicdo (4 unidades/dia ao longo de 9 dias =36) somado ao estoque
de seguranca dado no enunciado (30). Somando tudo chegamos as 66 unidades.

20. (FGV/PM PB/Oficial/2021) Uma organiza¢do consome semanalmente, em média, 20 cartuchos de
tinta de impressora. A organizagdao compra os cartuchos de um fornecedor em lotes de 130
unidades, a um preco de RS 50 por unidade (cartucho). Um pedido leva, em média, 2 semanas para
ser recebido, a um custo de RS 6,00 por pedido. A firma mantém um estoque de seguranga de 50
cartuchos. Os estoques maximo e médio de cartuchos de tinta na organizacdo sao,
respectivamente:

a) 130 e 50 unidades;
b) 130 e 65 unidades;
c) 150 e 75 unidades;
d) 180 e 90 unidades;
e) 180 e 115 unidades.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Questdo de calculo do ponto do pedido. Veja a solugcdo no gabarito da
questao.

A alternativa B esta incorreta. Questdo de cdlculo do ponto do pedido. Veja a solugao no gabarito da questao.

A alternativa C estd incorreta. Questdo de calculo do ponto do pedido. Veja a solugdo no gabarito da questao.
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A alternativa D estd incorreta. Questao de calculo do ponto do pedido. Veja a solugdo no gabarito da
questao.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Vamos aos calculos, agora dos estoques maximo e
médio:

Estoque Maximo = Estoque Minimo (seguranca) + Lote de Compra

Estoque Maximo =50 + 130 = 180

Agora vamos ao Estoque Médio que podemos achar com a seguinte férmula:
Estoque Médio = Estoque Minimo (segurancga) + Lote de Compra/2

Estoque Médio =50 + 65 = 115

Assim temos 180 e 115 unidades!

21. (VUNESP/Pref. Mun. Poa-SP/Almoxarife/2015) Assinale a alternativa que apresenta as finalidades
das fichas de controle de estoque.

a) Preparar os pedidos de producdo, analisar os fornecedores, conferir com o estoque fisico e informar a
contabilidade do volume das saidas do estoque.

b) Informar os pagamentos, através de relatdrio, ao setor financeiro, conferir as entradas com as notas fiscais
e informar a linha de producdo da chegada de mercadorias.

c¢) Informar o setor de patrimonio sobre a chegada de moveis e utensilios, conferir estoque fisico e anotar
divergéncias da contagem fisica dos estoques.

d) Preparar os pedidos de compra, analisar o fornecedor, verificar exageros no consumo e no gasto, permitir
rapida conferéncia de estoque e confeccionar inventario fisico.

e) Verificar exageros do setor de compras, elaborar relatério de diferencas de contagem fisica para o setor
de contabilidade e informar aos superiores todos os itens que estdo faltando quando do recebimento dos
materiais.

Comentarios:
A alternativa A estd incorreta. A ficha de controle de estoques ndo prepara pedidos de producao.
A alternativa B estd incorreta. A ficha de controle de estoques ndo informa pagamentos.

A alternativa C estd incorreta. A ficha de controle de estoques ndo informa o Patrimdnio sobre a chegada de
maveis e utensilios.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. O fichario de estoque —também denominado banco
de dados sobre materiais — € um conjunto de documentos e informagdes que servem para informar, analisar
e controlar os estoques de materiais. De acordo com Idalberto Chiavenato, em geral a ficha de estoques deve
conter as seguintes informagdes sobre os materiais (ndo é uma lista excludente):
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e Identificagdo do item: nome, cddigo, descricdo, unidade de medida, tipo de
utilizacdo.

e Controle do item: estoque minimo, lote econdmico, demanda, dias de espera para

recebimento, fornecedores, %s de perda ou rejeicao.

e Entrada de materiais: recebimentos em quantidade, preco do lote, valor monetario
do lote.

e Saidas de materiais: saidas de materiais em quantidade, pre¢o do lote, valor
monetario do lote.

e Saldo em estoque: saldo do estoque, saldo disponivel (em estoque + encomendado
e ndo recebido), saldo das encomendas (a receber), saldo das reservas (requisitados
mas nao retirados do estoque).

e Valor do saldo em estoque: custo de cada lote, custo unitario médio, custo de cada
saida, valor monetario do saldo em estoque.

e Rotacdo do estoque: soma das entradas, soma das saidas, porcentagem de
entradas sobre as saidas.

Dessa forma a ficha de controle de estoques serve para preparar os pedidos de compra, analisar o
fornecedor, verificar exageros no consumo e no gasto, permitir rdpida conferéncia de estoque e confeccionar
inventdrio fisico, exatamente como diz o enunciado.

A alternativa E esta incorreta. A ficha de controle de estoques nao verifica exageros do setor de compras
mas sim do consumo, com base em padrdes histoéricos.

22. (VUNESP/Pref. Mun. Poa-SP/Almoxarife/2015) A escolha do sistema de estocagem de materiais
depende dos seguintes fatores:

a) local adequado, espaco disponivel, tipos de equipamentos de movimentacdo e tipos de estrutura de
armazenagem.

b) espaco disponivel, tipos de materiais, nimero de itens, velocidade de atendimento e tipo de embalagem.

c) quantidade de equipamentos de movimentacdo automatizdveis e quantidade de pessoal envolvido na
armazenagem.

d) mdo de obra disponivel, nimero de equipamento de movimentacdo e espacgos para estocagem.

e) numero de caminhd@es carregados e descarregados e espacos ociosos envolvidos na armazenagem.
Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Os tipos de equipamento de movimentacdo ndo sdo considerados nesse
processo decisoério. Eles é que devem se adaptar ao material e ao sistema escolhido.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. A escolha do sistema de estocagem de materiais
depende de fatores ligados ao espaco fisico disponivel, ao préoprio material (tipo, quantidade e embalagem)
e a dinamica do material do processo produtivo como, por exemplo, a velocidade e frequéncia de utilizagao.
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A alternativa C estd incorreta. A quantidade de equipamentos e de pessoal também ndo sdo decisivos para
essa decisdo, devendo se adequar ao exigido pelo sistema de estoque adotado.

A alternativa D estd incorreta. A mao de obra disponivel e o numero de equipamento de movimentacao
existentes devem responder as necessidades do sistema de estoque escolhido e ndo influenciar a sua

escolha.

A alternativa E estd incorreta. O nimero de caminhGes carregados e descarregados ndo tem qualquer
relacdo direta com o sistema de estoque escolhido.

23. (VUNESP/Pref. Mun. Aruja-SP/Controlador de Patrim6nio/2019) Os estoques minimos e maximos
sao usados:

a) para determinar o valor do estoque fisico e contabil.

b) pelas dificuldades de armazenar e produzir produtos.

c) pelas dificuldades de determinag¢do do consumo e pelas variagdes do tempo de reposicao.
d) para controlar itens sazonais e as variagcoes do orcamento.

e) pelas dificuldades de estocagem e do tempo de reposicao.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Os valores dos estoques fisico e contdbil sdo determinados pelos métodos de
avaliacdo de estoques escolhidos e ndo pelos préprios estoques minimo e maximo.

A alternativa B esta incorreta. Dificuldades em armazenar e produzir produtos podem influenciar os calculos
dos estoques de seguranca e maximo, mas nao direcionam 0s seus Usos.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. Estoques minimos ou de seguranca sao estoques de
carater adicional, consumidos em situacdes imprevisiveis como atrasos no tempo de reposicdo ou aumento
repentino e ndo previsto da demanda. Os estoques maximos, por sua vez, limitam a quantidade maxima de
um material que deve ser acumulada e, geralmente, é calculado pela soma do estoque de seguranca ao
volume indicado pelo Lote de Compra.

A alternativa D esta incorreta. Estoques de seguranca e maximo nao sao utilizados para controlar itens
sazonais e variagdes do orgamento.

A alternativa E estd incorreta. Dificuldades de estocagem e tempo de reposicdo também ndo sdo os
principais motivos de uso dos estoques de seguranga e maximo.

24. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patriménio e Estoque/2015) Consumo médio mensal
equivale ao calculo seguinte:

a) a média aritmética das retiradas em estoque vezes o nimero de meses das retiradas.
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b) a média aritmética das retiradas em estoque dividido pelo nimero de meses das retiradas.
c) a mediana das retiradas em estoque vezes o nimero de meses das entradas.

d) o total das retiradas do estoque vezes o nimero de meses das retiradas.

e) o total das saidas e entradas dividido pelo nimero de meses das retiradas.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Nao se deve multiplicar, mas sim dividir pelo nimero de meses, para que se
encontre a média consumida. Além disso ndo se usa a média das retiradas, mas sim o volume total.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdao. O consumo médio mensal pode ser determinado pela
divisdo de tudo que foi consumido ao longo do ano (retiradas dos estoques) pelo numero de meses do ano,
ou seja, (C1+C2+C3+Cn)/n.

A alternativa C esta incorreta. Ndo se deve usar a mediana, mas sim a média aritmética.

A alternativa D esta incorreta. Ndo se deve multiplicar, mas sim dividir pelo nimero de meses, para que se
encontre a média consumida.

A alternativa E esta incorreta. Deve se levar em conta apenas as saidas e ndo as entradas, no calculo do
consumo médio.

25. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimdonio e Estoque/2015) O estoque de seguranca é
definido como:

a) uma quantidade para abastecer os setores improdutivos da empresa ou servicos.

b) uma quantidade em estoque obrigatdria e prevista em orgamento de vendas.

c) um procedimento comum em todas as empresas, para cobrir o estoque virtual.

d) uma quantidade excedente que visa cobrir o estoque virtual da empresa.

e) uma quantidade excedente, sé sendo consumido em caso de necessidade.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Nao ha esse direcionamento especifico a setores tidos como improdutivos.

A alternativa B estd incorreta. Os niveis dos estoques de seguranca ou minimo, em regra, ndo sao
"obrigatdrios" e, muito menos, previstos em orcamentos de vendas.

A alternativa C estd incorreta. E de fato um procedimento comum nas empresas, porém n3o para cobrir o
estoque virtual. Lembre-se que o estoque virtual é o estoque real acrescido das quantidades de encomendas
em andamento, sejam os fornecimentos em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues e os
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entregues porém ainda em inspec¢do. O estoque de segurancga esta |a para suprir especialmente o estoque
real, ja entregue, que, ao terminar, interrompe a atividade produtiva da organizagao.

A alternativa D estd incorreta. Novamente, o objetivo ndo é cobrir o estoque virtual, mas sim o real, evitando
a quebra de estoque.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. Estoques minimos ou de seguranca sao estoques de
cardter adicional ou excedente, consumidos em situa¢des imprevisiveis como atrasos no tempo de reposicao

ou aumento repentino e nao previsto da demanda.

26. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimonio e Estoque/2015) O intervalo de ressuprimento
de estoque é:

a) a falta do material e sua compra.

b) o tempo que falta para chegar o material apds sua compra.
c) igual ao tempo de ruptura mais o estoque virtual.

d) o tempo entre dois ressuprimentos.

e) o intervalo entre o pedido e a chegada na empresa.
Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. O intervalo de ressuprimento nao esta atrelado a falta do material, mas sim
aos seus pedidos de compra, esteja o material disponivel em estoque ou nao.

A alternativa B estd incorreta. Essa ndo é a definicdo adequada de intervalo de ressuprimento. Veja os
comentarios na alternativa correta.

A alternativa C estd incorreta. Essa também ndo é a definicdo adequada de intervalo de ressuprimento. Veja
os comentarios na alternativa correta.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. O intervalo de ressuprimento, indicado na figura

abaixo pelo IR, localiza-se entre os pontos de pedido do organizacdo (PP), ou seja, é exatamente o periodo
gue se estende entre um pedido e o pedido seguinte.
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A alternativa E estd incorreta. Esse é o ciclo do pedido, também conhecido por lead time e ndo o intervalo
de ressuprimento.

27. (VUNESP/Pref. Mun. Mogi das Cruzes-SP/Administrador Hospitalar/2019) Just in time é um
método muito difundido no setor de gestdo de materiais e logistica, com a finalidade de eliminar
as perdas e os desperdicios de materiais por meio da constante melhoria na produtividade. Leia
as afirmagdes a seguir e selecione a que corretamente expressa a filosofia do método mencionado.

a) Busca incessante pela qualidade todas as vezes que a requisi¢dao de materiais chega a drea de gestdo dos
estoques.

b) Manutencdo do estoque minimo necessdrio para cada item existente no estoque e melhoria da qualidade,
tendendo a defeito zero.

c) Verificacdo continua dos estoques minimos com a finalidade de ndo zerar nenhum item requisitado, para
além da elaboracdo de relatérios de custo.

d) Trabalho estatistico avancado do setor de materiais e logistica, com o objetivo de obter a maior
guantidade possivel de cada item, no momento de chegada ao estoque.

e) Uma filosofia de trabalho do setor de materiais e logistica fortemente influenciada pelos ideais orientais
de equilibrio de custos, em particular para servigos de saude.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O principal objetivo da filosofia Just in Time é a minimizacdo ou eliminacdo de
estoques. Além disso busca altos niveis de qualidade ao longo de todo o processo e ndo sé quando a
requisicdo de materiais chega a drea de gestdo dos estoques.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. O Just in Time tem como filosofia principal minimizar
ou mesmo zerar o estoque dos itens, incorporando a matéria prima a organiza¢do no exato momento em
gue ela sera utilizada no processo produtivo, tentando eliminar sua permanéncia em estoque. Por isso exige
nivel zero de defeito e alto indice de qualidade ao longo de todo o processo.

A alternativa C esta incorreta. O principal objetivo da filosofia Just in Time é a minimizacdo ou eliminac¢do de
estoques e ndo a checagem continua dos estoques minimos.

A alternativa D estd incorreta. O principal objetivo da filosofia Just in Time é a minimiza¢do ou eliminacdo
de estoques e ndao a checagem continua dos estoques minimos e ndo a obtencdao da maior quantidade
possivel de cada item, no momento de chegada ao estoque.

A alternativa E estd incorreta. O JIT é sim uma filosofia de trabalho do setor de materiais e logistica
fortemente influenciada pelos ideais orientais de equilibrio de custos, porém ndo se direciona
especificamente ao setor da saldde e sim a empresas manufatureiras, com o objetivo de minimizar ou
eliminar a utilizacdo de estoques.

28. (VUNESP/CM Pirassununga-SP/Ajudante de Servigos Diversos/2016) No controle de estoque dos
materiais e produtos de um almoxarifado, deve-se:
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a) controlar apenas a saida de materiais e produtos mais utilizados.

b) registrar a entrada e saida de todos os materiais e produtos e manter atualizada a quantidade de estoque.
c) ficar atento para realizar nova compra somente quando os materiais e produtos estiverem acabando.

d) manter o local arrumado, ndo sendo necessario seguir rigidamente controles.

e) registrar somente os materiais e produtos que entram no estoque.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. O controle deve ser efetuado ndo sé em relacdo a saida, mas também no que
diz respeito a entrada dos materiais.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. No controle dos estoques a preocupacdo deve ser
tanto com a entrada como com a saida de materiais, o que permite enxergar o saldo disponivel e tomar
decisGes quanto a novas aquisicdes ou atendimento as requisicdes de materiais recebidas.

A alternativa C esta incorreta. Essa é uma abordagem muito improvisada. Existem métodos e sistemas que
orientam em relagdao ao melhor momento da aquisicao levando em conta as caracteristicas do processo
produtivo, o portfélio de materiais da empresa, suas decisdes sobre niveis de estoque, limitagdes e histdrico

de fornecedores, perspectivas de demanda e de variagcdes do mercado, entre outros fatores.

A alternativa D estd incorreta. Ao contrario, controle é uma atividade fundamental no gerenciamento de
estoques.

A alternativa E esta incorreta. Tanto os materiais que entram como os que saem devem ser registrados e
controlados.

29. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patriménio e Estoque/2015) O problema do
dimensionamento de estoque reside na relagao entre:

a) consumo médio e lead-time de um pedido e servigos executados.

b) planejamento do sistema orcamentdrio da empresa, oferta e procura.

c) capital empenhado, custos gerais, saida e entrada.

d) capital investido, disponibilidades de estoques, custos incorridos, consumo e demanda.

e) custos fixos, custos varidveis, dos pedidos de venda e a forma como sdo negociadas as compras.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. A dimensdo do estoque é basicamente determinada levando-se em conta o

risco da quebra e o custo de sua manutencdo e ndo apenas o consumo médio e lead-time de um pedido e
servicos executados.
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A alternativa B estd incorreta. A dimensdo do estoque é basicamente determinada levando-se em conta o
risco da quebra e o custo de sua manutencdo e ndo apenas o capital empenhado, custos gerais, saida e
entrada.

A alternativa C esta incorreta. A dimensdo do estoque é basicamente determinada levando-se em conta o
risco da quebra e o custo de sua manutencdo e ndo apenas o planejamento do sistema orcamentario da
empresa, oferta e procura.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. O dimensionamento de estoque é determinado pela
relacdo entre o risco da falta e o custo da manutencao do estoque (que evita a falta). Dessa forma, o capital
investido e os custos gerados (custo dos estoques), assim como a disponibilidade do estoque, o consumo e
a demanda (risco da falta) estdo todos diretamente relacionados a questdo do dimensionamento ideal dos
niveis de estoques.

A alternativa E estd incorreta. A dimensdo do estoque é basicamente determinada levando-se em conta o
risco da quebra e o custo de sua manutencdo e ndo apenas os custos fixos, custos variaveis, dos pedidos de
venda e a forma como sdo negociadas as compras.

30. (VUNESP/CM Jaboticabal-SP/Assistente/2015) Apesar das mudangas introduzidas pela
Administragdo Japonesa no processo de producdao industrial, em especial na industria
automobilistica, os principios fordistas ainda sdao aplicados em muitos setores. Assinale a
alternativa que, corretamente, trata de um deles.

a) Departamentalizacdo, que busca um aumento do controle sobre o trabalho.
b) Padronizacdo, que visa a economia de tempo e a reducdo de estoque.

c) Racionalizacdo da producgao, que utiliza a linha de montagem.

d) Justica social, que distribui lucros.

e) Planejamento, que estabelece objetivos comuns a linha e ao staff.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O principio fordista ndo trata de departamentalizacdo, mas do fornecimento
de estoques em demasia, visando evitar a paralisacdo da producao e arcando com seus custos.

A alternativa B estd incorreta. O principio fordista ndo trata de padronizacdo, mas do fornecimento de
estoques em demasia, visando evitar a paralisacdo da producdo e arcando com seus custos.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. A filosofia fordista é a chamada "just in case",
exatamente oposta a filosofia "just in time", também conhecida por filosofia "Toyota". No just in case a
organizagao coloca a disposi¢cao dos operdrios uma quantidade demasiadamente grande de recursos para
serem utilizados na linha de montagem, objetivando combater qualquer eventualidade. Ha claro desperdicio
ou acumulo desnecessario de estoque, aumentando os custos do processo produtivo e reduzindo a
rentabilidade da empresa.
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A alternativa D esta incorreta. O principio fordista ndo trata da justica social, que distribui lucros, mas do
fornecimento de estoques em demasia, visando evitar a paralisacao da produgao e arcando com seus custos.

A alternativa E estd incorreta. O principio fordista ndo trata do planejamento, que estabelece objetivos
comuns a linha e ao staff, mas do fornecimento de estoques em demasia, visando evitar a paralisacdo da
producdo e arcando com seus custos.

31. (FCC/Pref. Mun. Recife-PE/Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo/2019) Um dos principais
diferenciais apresentado pelo método de controle e gestdao de estoques conhecido como Kanban
em relagao ao sistema tradicional de abastecimento das organizag¢des consiste:

a) no aumento da estocagem dos itens finais de produgdo, importando reducdo dos custos direta e
inversamente proporcionais a manutencao de estoques.

b) na ampliacdo dos estoques intermediarios, sustentando que é o nivel de estoque que determina (empurra)
a demanda.

c) na aplicacdo do conceito just in time, no qual é a velocidade da producdo que determina (puxa) a reposicao
de estoques.

d) na supressdo do giro de estoque, com ampliacdo do nimero de vezes em que determinado item de
material é reposto na organizacao.

e) no aumento da taxa de cobertura ou antigiro, gerando maior tempo para atendimento das demandas da
area meio em beneficio da area fim.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. Nao hd aumento de estocagem. Os estoques vao sendo repostos conforme
vao sendo esgotados pela demanda.

A alternativa B estd incorreta. Ao contrario, a demanda é que empurra os niveis de estoque e "puxa" a
producdo, assim como no Just In Time.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. O Kanban é um sistema japonés de gestdo de estoques
que consiste na utilizagdo de cartdes pelos integrantes da linha de produg3o. E considerada uma ferramenta

do sistema Just in Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada pela demanda
real de producao.

™ -

SE LIGA!

A alternativa D estd incorreta. Nao ha relagao direta com o giro de estoque que é um importante indicador
de estoque. O giro de estoque mede quantas vezes, em um determinado periodo, o estoque da empresa foi
movimentado ou removido. E conhecido também como indicador de rotatividade. Pode-se concluir que
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quanto maior o giro, mais eficiente é a empresa em sua gestdo de estoques. E calculado dividindo-se o valor
consumido no periodo pelo estoque médio do periodo:

Giro de Estoque = Valor Consumido no Periodo (saidas) / Estoque médio no periodo

Exemplo: Empresa consumiu 1500 unidades no ano e seu estoque médio foi de 250 unidades. Giro de
Estoque = 1500/250 ou 6. Dessa forma conclui-se que o estoque da empresa "girou" 6 vezes ao longo do
ano.

A alternativa E esta incorreta. Ndo ha relagcdo com taxa de cobertura ou antigiro. A cobertura é o cdlculo de
guanto tempo o estoque suporta a demanda média da organizacdo:

Cobertura do Estoque = Estoque médio / Consumo médio

Por exemplo, a mercearia possui 30 kg de batata estocados e sabe que costuma vender, em média, 10k por
dia. Dessa forma a cobertura do estoque é de 3 dias ou 30/10. Simples!

32. (FCC/SEFAZ-BA/Auditor Fiscal - TI/2019) Considere que se pretenda aperfeicoar a gestdo dos
estoques de insumos de informatica de um determinado 6rgao da Administracdo estadual, tendo o
responsavel por tal tarefa proposto a aplicagdo do método conhecido como Kanban. O diretor da
drea, contudo, considerou tal aplicagdo incompativel com o regime legal aplicavel as aquisi¢es de
material no ambito da Administra¢do publica. Tal conclusdo tomou por base

a) as dificuldades decorrentes da aplicacdo do conceito just in time, normalmente atrelado a tal método,
dadas as etapas e os prazos previstos no processo licitatério aplicavel as aquisi¢cdes publicas.

b) premissas equivocadas, visto que o referido método pressupde a manutencdo de estoques em nivel
maximo, o que nao se compatibiliza com os prazos e as etapas inafastaveis para as aquisicdes por érgaos
publicos.

c) a inviabilidade de adotar a principal premissa do referido método, que é a utilizacdo de insumos
importados, selecionados de acordo com critérios de exceléncia, o que encontra empecilhos na legislacdo
patria.

d) a obrigatoriedade de compras fracionadas, que é o cerne da referida metodologia para assegurar a ndo

perecibilidade dos insumos, o que ndo faz sentido para a aquisicao de itens ndo pereciveis como a maioria
dos insumos de informatica.

e) a obrigatoriedade da adocdo da modalidade pregao eletronico para aquisicdes e contratacdo de servicos
de informadtica, o que ndo se compatibiliza com o referido método de gestdo de estoques que pressupde a
aquisicdao pelo menor prego.

Comentario:
A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O Kanban é mesmo um modelo ligado a metodologia

Just In Time, na qual a demanda "puxa" o processo de produgdo e os estoques. Se isso for um problema para
a organizagdo e o cenario na qual esta inserida, a aplicagdo pode mesmo ser inviabilizada.

A alternativa B estd incorreta. O Kanban ndo prevé a manutencdo de estoques mdaximos. Ao contrario,
trabalha com as premissas do JIT.
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A alternativa C estd incorreta. Ndo ha o alegado vinculo com materiais importados.

A alternativa D estd incorreta. Ndo ha também a alegada relagdo com compras fracionadas em funcao de
perecibilidade dos insumos, mas sim com a minimizacdo de estoques na organizacao.

A alternativa E estd incorreta. Também ndo ha qualquer relacdo com a obrigatoriedade de adoc¢do do pregao
eletrbnico.

33. (FCC/Pref. Mun. Recife-PE/Analista de Gestdo Administrativa/2019) Entre os indicadores de gestao
de estoques que sao utilizados de forma corrente nas organizagdes insere-se o nivel de servigo, que
mede:

a) a relacdo entre o numero de requisi¢cdes atendidas em face das requisi¢cdes efetuadas.
b) a rotatividade dos itens repostos e o custo médio de manutencdo em estoque.

c) o custo relativo de cada item de material em relacdo ao total do estoque mantido.

d) o numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado.

e) o periodo em que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O nivel de servico mede, em percentual, quanto das
requisicoes de material recebidas sdo atendidas de forma satisfatéria de acordo com os critérios
estabelecidos pela organizacao.

A alternativa B esta incorreta. Rotatividade dos itens repostos e o custo médio de manutencdo em estoque
referem-se a outros indicadores como o giro e a proprio custo médio dos estoques.

A alternativa C estd incorreta. Esta € uma medida relacionada ao calculo da curva ABC. Nao tem relagdao com
o nivel de servico.

A alternativa D estd incorreta. Essa € uma métrica que se aproxima do giro. Também ndo tem relagdo com
o nivel de servico.

A alternativa E esta incorreta. Este é o célculo da cobertura ou do chamado antigiro, ou seja, quanto tempo
o estoque vai durar levando em conta a demanda média projetada.

34. (FCC/AFAP/Assistente Administrativo de Fomento/2019) Entre as metodologias aplicaveis para a
gestdao de materiais nas organizagdes, aquela que classifica os materiais de acordo com seu grau de
importancia, geralmente financeira, exercendo sobre tais itens uma gestao mais refinada,
denomina-se:

a) Curva ABC.
b) Diagrama de Ishikawa.

c) Ciclo PDCA.
d) Matriz SWOT.
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e) Downsizing.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. E exatamente a curva ABC que classifica os materiais
com base na importancia em valor, separando- os nos mais, menos e medianamente importantes. Ao mesmo
tempo, a conclusdo em relacdo ao numero de itens é exatamente a inversa, ou seja, 0os materiais mais
importantes em valor sdo os que estdo presentes em menor nimero no portfélio da organizacdo enquanto
os materiais de baixo valor costumam representar algo como ao menos a metade dos itens com os quais a
empresa trabalha, ou seja, um enorme volume.

A alternativa B estd incorreta. O diagrama Ishikawa (ou causa e efeito) é usado para discussdes e resolucdes
de problemas e ndo tem qualquer relagdao com os conceitos da curva ABC, acima elencados.

A alternativa C estd incorreta. O ciclo PDCA é um método interativo de gestdo de quatro passos, utilizado
para o controle e melhoria continua de processos e produtos. E também conhecido como o circulo/ciclo/roda
de Deming, ciclo de Shewhart, circulo/ciclo de controle, ou PDSA. Também n3o se relaciona com o
enunciado.

A alternativa D estd incorreta. A matriz SWOT (ou FOFA em portugués) é uma técnica de planejamento
estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organiza¢des a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e
ameacas relacionadas a competicdao em negdcios ou planejamento de projetos. Outra ferramenta que nao
se relaciona aos conceitos da curva ABC trazidos pela banca.

A alternativa E esta incorreta. O downsing é uma técnica de administracdo contemporanea que visa a
reducdo de pessoal ou reducdo de custos conforme o contexto. Ndo é a técnica relatada no enunciado.

35. (FCC/Pref. Mun. Macapa-AP/Especialista na Educa¢do/2018) No que concerne a administra¢do de
materiais no ambito das organizagdes, mais especificamente a atuacdo de gestao de estoques,
existem alguns indicadores classicos e ordinariamente utilizados. Entre tais indicadores, pode-se
citar o de cobertura de estoque, por vezes denominado taxa de cobertura, que corresponde:

a) aos itens cuja reposicdo é mais onerosa e que devem, assim, ser solicitados apenas quando efetivamente
demandados, dentro do conceito de just in time.

b) ao numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado, em determinado
periodo.

c) ao indicador responsavel por aferir o percentual de requisicdes dos demais setores da organiza¢do que
sdo atendidas com relagdo ao total de requisi¢des.

d) aos itens do estoque que demandam maior reposicdo em fungao de sua relevancia na produgao.

e) ao periodo que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média, caso ndo haja reposic¢ado, sendo,
assim, também denominado antigiro.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. Aqui o examinador mistura conceitos do just in time com a curva ABC.
Definitivamente ndo é a isso que o enunciado esta se referindo.
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A alternativa B esta incorreta. Esse é o giro e ndo a taxa de cobertura ou antigiro.
A alternativa C estd incorreta. Essa é exatamente a férmula de calculo do Nivel de Servico.

A alternativa D estd incorreta. Aqui podemos assumir que o examinador esta falando do nivel de criticidade
operacional, ou seja, dos itens Z (o mais relevantes) em relacdo ao processo produtivo da organizacao.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. A taxa de cobertura é exatamente o tempo que o
estoque médio (ou existente, depende do contexto) serd capaz de suportar e atender a demanda média ou
aguardada. Também é conhecido por antigiro.

36. (FCC/DPE AM/Analista em Gestdo/2018) No que concerne ao controle e gerenciamento de
estoques, existem alguns indicadores ordinariamente utilizados, entre os quais aquele habil para
aferir o percentual de requisi¢des dos setores da organizacao em relagdo ao total de requisi¢oes,
denominado:

a) nivel de servico.

b) giro de estoque.

c) indice de cobertura.
d) ponto de interseccao.
e) curva de kanban.
Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O Nivel de Servico é responsavel por apontar qual o
percentual do total de requisicbes de materiais recebidas que é atendido a contento pela area responsavel
pelo fornecimento de materiais.

A alternativa B esta incorreta. Giro de estoque é a relacdo existente entre o consumo anual e o estoque
médio do produto. Aponta quantas vezes o estoque "girou" ao longo de determinado periodo.

A alternativa C estd incorreta. O indice de cobertura ou antigiro aponta o periodo em que o estoque médio
sera capaz de atender a demanda média.

A alternativa D estd incorreta. Ponto de interseccdo significa um ponto de encontro. Ndo se trata do
indicador buscado pelo enunciado.

A alternativa E esta incorreta. O Kanban é uma das técnicas utilizadas para atingir os objetivos estipulados
pelo método Just In Time, entre eles a busca pelo estoque "zero". A palavra tem origem japonesa e significa
cartao.

37. (FCC/ARTESP/Especialista em Regula¢do de Transporte/2017) Considere uma situag¢do hipotética
onde o departamento de procedimentos e logistica de uma autarquia do Estado lida com as
requisicoes de “renovacgao do registro” no transporte coletivo rodoviario intermunicipal. O niumero
de requisicoes processadas por semana é de 240, e o tempo disponivel para processar estas
requisicoes é de 40 horas por semana. O conteudo do trabalho da tarefa do processo, ou seja, o
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tempo de verificar, processar e emitir a “renovagao do registro” ¢, em média, 50 minutos. Portanto,
a capacidade que este processo requer para atender a demanda é de:

a) 12 pessoas.
b) 10 pessoas.
c) 4 pessoas.
d) 8 pessoas.
e) 5 pessoas.
Comentario:

Antes de buscar a alternativa correta, vamos fazer as contas. Essa é uma questdo mais de matematica do
gue de Administracdo de Materiais mas, prepare-se, pois vocé pode encontrar algo assim:

Numero de requisi¢cdes por semana: 240
Tempo disponivel: 40 horas/semana ou 2400 minutos
Tempo por requisicdo: 50 minutos

Com base nos numeros acima, podemos concluir que um funcionario dispde de 2400 minutos ao longo da
semana para se dedicar ao processamento das requisicGes. Como cada requisicdo demanda deste
funciondrio 50 minutos, ele sera capaz de, ao longo de toda a semana e dedicando-se exclusivamente a isso,
processar um maximo de 48 requisicdes (2400/50).

Agora, considerando que a darea recebe 240 requisicdes por semana e que um funciondrio é capaz de
processar 48 requisicdes por semana, conclui-se portanto que a drea necessita de 5 funciondrios para fazer
o trabalho completo, sem a formacdo de gargalos ou acimulo de servicos (240/48).

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo.

38. (FCC/DPE RS/Técnico/2017) No ano de 2016, uma empresa que comercializa materiais de
informatica apresentou vendas de RS 285.000,00. O estoque médio mostrou um valor de RS
3.000,00. Supondo um ano de 365 dias, o giro e a cobertura do estoque, no periodo de 2016, foram,
respectivamente,

a) 105 vezes; 3,8 dias.

b) 85 vezes; 2,8 dias.

c) 95 vezes; 3,8 dias.

d) 90 vezes; 3,8 dias.

e) 80 vezes; 4,8 dias.

Comentario:

Vamos novamente as contas antes de buscar a alternativa correta.

Giro = consumo médio / estoque médio, logo o giro é igual a $285.000/$3.000 = 95 vezes

Ja a taxa de cobertura ou antigiro pode ser calculada com a férmula: estoque médio / demanda esperada,
ou seja, 3.000/285.000 = 0,010526 ano. Multiplicando-se isso para chegarmos aos dias (que estdo nas
alternativas) temos: 0,01526 x 365 = 3,84 dias.
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A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.

39. (FCC/DPE RS/Técnico/2017) A politica de uma empresa utiliza como parametros para um produto
de consumo mensal de 200 unidades, o estoque minimo de 100 unidades. Sao pedidos lotes de
reposi¢ao, junto ao fornecedor, em quantidades de 500 unidades. O prazo médio de entrega é de
um més. Se o fornecedor antecipar em quinze dias a entrega do pedido do lote de reposi¢ao, nesse
dia, havera no estoque:

a) 550 unidades.

b) 650 unidades.

c) 600 unidades.

d) 500 unidades.

e) 700 unidades.

Comentario:

Antes da alternativa, vamos fazer as contas:
Consumo médio mensal: 200 unidades
Estogque minimo: 100 unidades

Prazo de entrega: 30 dias

Lote de reposicao: 500 unidades

Nesse cenadrio, levando-se em conta que a entrega leva 30 dias, a empresa deve fazer o pedido 30 dias antes
de atingir seu estoque minimo. Se o estoque minimo é 100 e seu consumo mensal é de 200, o pedido deve
ser feito ao se atingir o nivel de 300 unidades pois até que a entrega seja feita (30 dias), a organizacdo
consumira 200 unidades (consumo médio mensal) e o material chegara exatamente no momento em que o
estoque minimo é atingido.

Bem, o enunciado diz que a entrega é antecipada em 15 dias. Nesse caso, vamos simular.

Estogue no dia do pedido: 100 (seguranca) + 200 (que seriam consumidos ao longo dos 30 dias do periodo
de entrega).

Como a entrega foi antecipada em 15 dias, apenas 100 das 200 unidades haviam sido consumidas portanto
o estoque nesse momento seria de 100 (seguranca) + 100 unidades (restaram das 200 consumidas ao longo
do més).

Com o acréscimo das 500 unidades adquiridas temos portanto um estoque de 700 unidades (100 + 100 +
500).

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questao.

40. (FCC/TRT 2a Regido/Analista Judiciario/2014) No almoxarifado de uma empresa prestadora de
servicos, um determinado item de estoque é consumido na razdao de 100 unidades por més e o seu
tempo de reposicdo é de 3 meses. Sabendo que o estoque minimo é de 1 més do seu consumo, o
ponto de pedido serd, em unidades:

a) 300.
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b) 200.
c) 400.
d) 150.
e) 500.
Comentario:

Vamos a férmula do Ponto de Pedido = ES (estoque de seguranca ou minimo) + TR (tempo de reposi¢cao) x
CM (consumo médio)

ES =1 més = 100 unidades

TR = 3 meses

CM = 100 unidades/més

Logo: PP =ES+ TR x CM =100 + 3 x 100 = 400 unidades

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.

41. (CEBRASPE/PREVIC/Técnico Administrativo/2011) Entre as formas de exercicio do principio da
eficiéncia na administracao publica, incluem-se a realizacao de avaliagao de desempenho entre os
servidores e a manutengao dos estoques de materiais com baixo giro, mediante ajustamento dos
ritmos da reposi¢cao dos estoques e das demandas dos usuarios.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.
O baixo giro dos estoques é um sinal de ineficiéncia e ndo de eficiéncia.

Segundo Barbieri e Machline (2009), o giro de estoque é um indicador que mede a eficiéncia da
administracdo dos estoques, e que quanto maior for o giro de estoque menor é o tempo em que o material
permanece no estoque dentro da empresa, aumentando o fluxo de compras, atendimento e recebimento
de materiais.

42. (CEBRASPE/TCE-PB/Agente Documentacdo/2018) A tabela seguinte registra o controle de
estoques de determinados itens de uma reparticao.

consumo médie | estoque médio

ftem mensal (unidades) | (unidades)
| 100 125
Il 100 100
[ 80 40
[V 80 200

v 120 150
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De acordo com os dados da tabela, o maior giro de estoque corresponde ao item

a)

b) Il
c) Il
d) IV
e)Vv

Comentarios:

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. O Giro de Estoques (ou Rotatividade) é calculado pela
seguinte férmula:

Indice de rotatividade (IR) = Consumo médio no periodo / Estoque médio

Dessa forma, os giros que temos na tabela sdo os seguintes:
1. 100/125= 80%

Il. 100/100 = 100%

111. 80/40 = 200%

IV. 80/200 = 40%

V. 120/150 = 80%

Sendo assim, o giro mais rapido entre as alternativas apresentadas esta na letra C (lll), ou seja, o estoque
gira 2 vezes ao més ou 24 vezes ao ano.

43. (CEBRASPE/PGE PE/Assistente de Procuradoria/2019) As lojas A e B, pertencentes a uma mesma
rede, estdo localizadas em cidades de um mesmo estado. Na loja A, situada na capital do estado,
as mercadorias armazenadas permanecem por pouco tempo no almoxarifado, por isso a
quantidade do estoque é menor do que a da loja B. Na loja B, que fica no interior, sdo crescentes
as reclamagoes de clientes sobre a falta de mercadorias, razao pela qual o proprietario planeja
aumentar o nivel de servico. As duas lojas possuem o mesmo volume e perfil de vendas.
Considerando essas informacgoes e os multiplos aspectos relacionados a gestao de estoques, julgue
o item a seguir. Ao adotar o sistema de reposi¢des periddicas, o proprietdrio da loja B devera
calcular o ponto de pedido de cada item para providéncias de reabastecimento.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
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A afirmativa esta ERRADA.

Na verdade o responsavel pelo abastecimento da loja B deve adotar sistema de reposicao continua e nao
periddica visto que tem tido muito problema com o atendimento das demandas e o consequente nivel de
servigos.

Dessa forma, ao adotar modelo de reposicdo continua, ai sim ele deverd se preocupar com o ponto do
pedido, visto que no sistema de reposicao periddica o ponto do pedido é fixado por periodos temporais e
independe dos niveis de estoque.

44. (CEBRASPE/EBSERH/Analista Administrativo/2018) Acerca da fun¢do da administragdo financeira
hospitalar, julgue o préoximo item. O prazo de abastecimento compreende o periodo entre a
solicitacdo e a chegada do pedido e deve ser levado em consideragao para se estabelecer o nivel
de ressuprimento.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

O tempo levado entre o pedido e a completa entrega do material ao cliente (ciclo do pedido ou leadtime)
sem duvida deve ser levado em conta no momento do estabelecimento do nivel adequado para o
ressuprimento.

Caso nao seja considerado a organizacdo corre o risco de apresentar quebra de estoque antes da chegada
do pedido do ressuprimento.

O ponto do pedido geralmente é calculado adicionando-se ao estoque de seguranca o consumo esperado ao
longo do tempo de reposicao.

45. (CEBRASPE/EMAP/Assistente Portuario/2018) No que se refere a administracdo de recursos
materiais, julgue o item seguinte. Nao ha parametros definidos para o ressuprimento automatico
de materiais de demanda imprevisivel, por isso esses materiais devem ser estocados.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

Na verdade, como de fato ndo ha parametros definidos para o ressuprimento automatico de materiais de
demanda imprevisivel, esses materiais ndo devem ser estocados. Ndo sdo considerados materiais "de

estoque" e, em regra, devem ser adquiridos somente quando forem necessarios ao processo produtivo, a
prestacdo de servicos ou qualquer outra necessidade especifica.
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Isso inibe o acumulo de estoques desnecessarios, reduz os custos, minimiza a complexidade e,
provavelmente, aumenta a rentabilidade da organizacao.

46. (CEBRASPE/PGE PE/Assistente de Procuradoria/2019) As lojas A e B, pertencentes a uma mesma
rede, estdo localizadas em cidades de um mesmo estado. Na loja A, situada na capital do estado,
as mercadorias armazenadas permanecem por pouco tempo no almoxarifado, por isso a
quantidade do estoque é menor do que a da loja B. Na loja B, que fica no interior, sdo crescentes
as reclamagodes de clientes sobre a falta de mercadorias, razdo pela qual o proprietdrio planeja
aumentar o nivel de servico. As duas lojas possuem o mesmo volume e perfil de vendas.
Considerando essas informacgoes e os multiplos aspectos relacionados a gestao de estoques, julgue
o item a seguir. A utilizagdo do sistema just in time nao constitui op¢do a ser considerada para a
loja B reduzir custos de armazenagem e atender as demandas dos clientes.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Neste caso a adogdao do sistema just in time é sim uma opc¢ao, especialmente para reduzir os custos de
armazenagem, eliminando as perdas e requisitando materiais apenas quando necessario para atender a
demanda.

Ao mesmo tempo o sistema JIT atua com precisdo ao longo do processo, o que ajudara a loja B a aumentar
o nivel de servico junto aos seus principais clientes.

47. (CEBRASPE/PGE PE/Assistente de Procuradoria/2019) As lojas A e B, pertencentes a uma mesma
rede, estdo localizadas em cidades de um mesmo estado. Na loja A, situada na capital do estado,
as mercadorias armazenadas permanecem por pouco tempo no almoxarifado, por isso a
quantidade do estoque é menor do que a da loja B. Na loja B, que fica no interior, sdo crescentes
as reclamagoes de clientes sobre a falta de mercadorias, raziao pela qual o proprietario planeja
aumentar o nivel de servigo. As duas lojas possuem o mesmo volume e perfil de vendas.
Considerando essas informacgdes e os multiplos aspectos relacionados a gestao de estoques, julgue
o item a seguir. O planejamento do dimensionamento dos estoques pode ser alterado pelo calculo
do retorno do capital para o equilibrio da capacidade de fornecimento das lojas com seu lucro e
sua liquidez.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

O dimensionamento dos estoques é sem duvida influenciado pelo calculo do retorno do capital.
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Quanto maior o retorno obtido em outras utilizagdes do capital que ndao o seu emprego em estoques, maior
serd a pressdo para a diminuicao dos estoques e emprego do capital em a¢des de maior remuneragdo, como
a atividade produtiva ou mesmo o mercado financeiro.

Tais decisdes estdo diretamente relacionadas as decisGes referentes ao lucro e a liquidez da organizacao,
conforme também trazido pelo enunciado.

48. (CEBRASPE/EMAP/Assistente Portuario/2018) No que se refere a administracdo de recursos
materiais, julgue o item seguinte. Além de dar celeridade ao processo de vendas, o cédigo de
barras é uma importante ferramenta para aprimorar qualquer processo que envolva controle de
mercadorias.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

O cddigo de barras é um sistema que permite identificar os itens por meio da padronizacdo dos cédigos
utilizada pelos fabricantes e comerciantes. Dessa forme ele, sim, permite a otimizacdo do controle das
mercadorias codificadas.

49. (CEBRASPE/FUB/Assistente/2018) A respeito da administragdo de patrimonio, materiais e
logistica, julgue o item a seguir. O sistema automatizado Kardex permite que a organizagao tenha
controle sobre os seus estoques mediante um inventario eletrénico.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

O sistema Kardex estd presente ainda em significativo nimero de organiza¢des que continuam a manter seus
registros de estoques em fichas e que processam pedidos e andlises de inventario manualmente.

Dessa forma, ndo é um sistema de controle de estoques mediante inventario eletronico.
O elemento chave desse sistema manual, ou sistema Kardex, é a ficha ou cartdo de registro de estoques. A
maioria das informacgdes necessdrias para controlar o item estdo contidas nessa ficha, como transagdes de

vendas ou entregas de reposicao, saldo do estoque disponivel, limites de controle, entre outras.

Além dessas informagdes, algumas outras como descricdo do produto, custo base, como sdo embalados,
localizagdo no depdsito e nome do fornecedor, também costumam estar presentes nas fichas de estoques.
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50. (CEBRASPE/DPU/Agente Administrativo/2016) Com relacdo a gestdo de estoques, julgue o item
seguinte. O estabelecimento de uma politica de estoques deve determinar o nivel de flutuagao dos
montantes destinados ao atendimento das demandas.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

A politica de estoques determinara entre outras coisas o nivel de atendimento das demandas visto que
guanto mais agressiva (estoques reduzidos e, portanto, maior risco), maior a possibilidade de quebras e ndo
atendimento. Por outro lado, quanto mais conservadora for a politica de estoques (assumindo os custos de
altos volumes de estoques que minimizam o risco de quebra), maior serd o nivel de atendimento das
demandas que dele dependem, em ultima instancia todas as relacionadas a producdo da organizacao.

Para Marco Aurélio Dias, a administracdo devera determinar ao departamento de materiais o programa de
objetivos a serem atingidos em relacdao ao volume de estoques. Essas diretrizes, de maneira geral, sdo as
listadas abaixo. Note que a letra "c" trata exatamente do ponto trazido pela banca no enunciado.

a) metas quanto a tempo de entrega dos produtos ao cliente;

b) definicdo do niumero de depdsitos e/ou de almoxarifados e da lista de materiais a serem estocados
neles;

c) até que niveis deverdo flutuar os estoques para atender a uma alta ou baixa das vendas ou a uma
alteracdo de consumo.

d) até que ponto serd permitido a especulagdo com estoques, fazendo com pra antecipada com precos
mais baixos ou comprando uma quantidade maior para obter desconto;

e) definicdo da rotatividade dos estoques.

51. (FGV/TJ) BA/Técnico Judiciario/2015) O quadro abaixo representa a planilha de movimentagdo de
estoque de uma determinada empresa.

Semana | Demanda | Entradas | Saldo
1 2000 3000
2 1000 2000
3 1000 1000
4 1000

5 2000 5000 3000

O estoque médio e a cobertura geral do estoque do primeiro més sao, respectivamente:

a) 1500 e 1,5;
b) 1500 e 1,2;
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c) 1250 e 1,2;

d) 1200 e 1,5;

e) 1200 e 1,2.

Comentario:

Antes de buscar a alternativa correta, vamos as contas.

O Estoque médio do primeiro més pode ser calculado somando-se os estoques das 4 primeiras semanas e
dividindo-se pelo nimero de periodos:

Estoque médio més = (3000+2000+1000+0) / 4 = 1500 unidades

Ja a cobertura geral podemos encontrar dividindo o estoque médio pela demanda média do mesmo periodo.

Demanda média més: (2000+1000+1000+1000) / 4 = 1250 unidades
Logo, cobertura = 1500/1250 = 1,2.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questao.

52. (FGV/FBN/Assistente Administrativo/2013) O gerenciamento dos estoques permite o controle do
material estocado nos almoxarifados. Para isso é necessario o cumprimento de alguns principios
basicos. As alternativas listadas a seguir apresentam principios que devem ser seguidos para o
controle de estoque, a excegao de uma. Assinale-a.

a) Determinar “o qué” deve ser mantido em estoque.

b) Determinar “ quando” reabastecer os estoques.

c) Determinar “quanto” de estoque serd necessario para um periodo determinado.
d) Determinar “guem” deve elaborar os processos de padronizacgao.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. A definicdo do que deve ser mantido em estoque é condi¢ao fundamental
para uma correta e eficiente politica de estoques, assim como os volumes e os pontos/momentos corretos
de abastecimento.

A alternativa B estd incorreta. A definicdo do momento correto do abastecimento do estoque também é
condicdo fundamental para uma correta e eficiente politica de estoques, assim como os volumes ideais e os
tipos de materiais que permanecerdo estocados em seus diferentes niveis.

A alternativa C estd incorreta. A definicdo dos volumes desejados de estoque também é condicdo
fundamental para uma correta e eficiente politica de estoques, assim como os tipos de materiais que
permanecerdo estocados em seus diferentes niveis e 0 momento correto do abastecimento do estoque.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdao. Segundo Marco Aurélio Dias, para organizar um setor
de controle de estoque, inicialmente deveremos descrever suas fungdes principais, que sdo as listadas
abaixo. Note que ndo ha mencdo a responsdvel por processo de padronizagao, ao contrario das demais
alternativas listadas pela banca, todas elencadas na lista de Dias.
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All

e Determinar "o qué" deve permanecer em estoque, numeros de itens;

e Determinar "quando” se devem reabastecer os estoques, periodicidade;

e Determinar "quanto" de estoque sera necessdrio para um periodo predeterminado;

e Acionar o departamento de compras para executar aquisi¢cao de estoque;

e Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as necessidades;

e Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer informagdes sobre a posi¢ao do
estoque;

e Manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais estocados;

53. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Uma organiza¢do adota sistema de reposi¢do
continua para o estoque de resmas de papel. O montante anual despendido com o material permite
que as aquisi¢des sejam efetuadas por compra direta, e o custo de pedido é de R$ 80,00. O consumo
mensal de resmas é, em média, de 100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo
de ressuprimento é de nove dias corridos. Na situacdo descrita, o ponto de pedido é (considere que
um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;

b) 60 unidades;

c) 65 unidades;

d) 70 unidades;

e) 72 unidades.

Comentario:

Vamos ao cdlculo, antes de buscarmos a alternativa correta.
Ponto Pedido = ES + TR x CM

Estogue de Seguranca = 40 unidades

Consumo Médio = 100 unidades/més ou 3,33/dia
Tempo de Reposicdo =9 dias

PP=40+9x3,33=70
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questao.

54. (FGV/CM Salvador-BA/Analista Legislativo Municipal/2018) Uma escola publica hipotética adota o
sistema de reposi¢cdao continua para a manutenc¢ao dos niveis de canetas para quadro branco em
estoque. O consumo mensal é de 300 canetas, o estoque de seguranca é de 60 canetas e o tempo
de reposicdo solicitado pelo vendedor é de 2 dias. Considerando o més de 20 dias, os pedidos
deverao ser realizados quando a quantidade de canetas em estoque for de:

a) 150;
b) 120;
c) 90;
d) 80;
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e) 60.

Comentario:

Vamos fazer as contas antes de buscar a alternativa:

Ponto Pedido = ES + TRx CM

Estoque de Seguranca = 60 canetas

Consumo Médio = 300 unidades/més ou 15/dia (atenc¢do pois o enunciado diz que o més é de 20 dias!)
Tempo de Reposi¢ao = 2 dias

PP=60+2x15=90
A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.

55. (FGV/CM Salvador-BA/Analista Legislativo Municipal/2018) Quanto ao modelo de reposi¢ao
periddica de estoques, é correto afirmar que:

a) consiste em emitir um pedido de compra sempre que o nivel de estoque atingir o ponto de pedido, sendo
bastante sensivel ao tempo de atendimento;

b) consiste em emitir pedidos de compra em intervalos fixos, em quantidades que deixariam o estoque pleno
no momento do pedido;

c) também chamado de modelo do lote padrdo, ou modelo do estoque maximo, depende do tempo de
atendimento para determinacdo do ponto de pedido;

d) por trabalhar com o estoque minimo, corre o risco de ficar sem estoque caso a demanda seja
razoavelmente maior que a utilizada para determinacdo do ponto de pedido;

e) por trabalhar com o estoque minimo, o estoque de seguranca ndo deve ser inferior a 30% do lote
econdmico.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. O sistema de revisdo periddica de suprimento ndo tem seu ponto de pedido
estabelecido por qualquer nivel de estoque, mas sim por periodos pré-determinados.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. No sistema de revisdo periddica teoricamente ndo ha
preocupacdo com o estoque minimo para a definicdo do momento da compra e por isso ele também é
conhecido como sistema de estoque maximo. Nesse sistema o material é reposto periodicamente em ciclos
iguais de tempos e na quantidade que sera demandada no periodo seguinte, independentemente do volume
atual dos estoques.

A alternativa C estd incorreta. Também chamado de modelo do lote padrdo, ou modelo do estoque maximo,
porém nao depende do tempo de atendimento para determinacdo do ponto de pedido e sim dos periodos
pré-estipulados.

A alternativa D estd incorreta. Ao contrario, o sistema de revisdo periédica de suprimento costuma trabalhar
com o estoque mdaximo e ndo o minimo.
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A alternativa E estd incorreta. O sistema de revisdao periddica de suprimento costuma trabalhar com o
estoque maximo e ndo o minimo.

56. (FGV/MPE RJ/Analista do Ministério Publico/2016) Uma firma de advocacia consome
semanalmente, em média, 30 resmas de 500 folhas de papel. A firma compra as resmas de papel de
um fornecedor em lotes de 120 resmas, a um preg¢o de RS 5,00 por resma. Um pedido leva, em
média, 2 semanas para ser recebido, a um custo de R$ 1,50 por pedido. A firma mantém um estoque
de seguranca de 10 resmas. Os estoques maximo e médio de resmas na firma sdo, respectivamente:

a) 150 e 70;

b) 250 e 90;

c) 250 e 80;

d) 130 e 80;

e) 130 e 70.

Comentario:

Vamos fazer alguns cdlculos antes de buscar a alternativa correta.

O estoque maximo pode ser determinado pelo estoque de seguranca somado ao lote de compra, ou seja:
Emax = Eseg + Q ou 10 resmas +120 resmas. Dessa forma o maior estoque que a firma atingira sera de 130
resmas.

Ja o estoque médio pode ser calculado pela soma do estoque minimo com Lote de Compra/2 ou EMédio =
Emin + Q/2, ou seja: Emédio = 10 + 120/2 = 70 resmas.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questao.

57. (FGV/IBGE/Analista/2016) Suponha que vocé é responsavel pelo ressuprimento de materiais do
setor de gestdo de estoques de uma organizagdo como o IBGE. O sistema empregado para um
determinado item, sob sua responsabilidade, é o de reposi¢ao continua. Considere os seguintes
dados (em quantidades e em unidade de tempo): quantidade de ressuprimento (reposi¢do) = 900;
tempo de ressuprimento (lead time) = 2 meses; intervalo entre ressuprimentos = 4 meses; e estoque
de seguranga = 500. Calcule o ponto de ressuprimento (reposi¢ao), considerando que devera ser
expresso na quantidade existente em estoque no momento do seu calculo. O resultado, em
unidades, é:

a) 800;
b) 900;
c) 950;
d) 1.150;
e) 1.350.
Comentario:

Vamos aos calculos antes da alternativa correta:

Ponto Pedido = ES + TR x CM
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Estoque de Segurang¢a = 500 unidades
Quantidade de ressuprimento: 900 a cada 4 meses, logo Consumo Médio = 225 unidades/més
Tempo de Reposi¢cdao = 2 meses ou 60 dias

PP =500+ 2 x 225 =950
A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.

58. (FGV/IBGE/Analista/2016) O estoque de seguranga é fundamental para muitas organiza¢des no
sistema de controle por quantidades fixas. E importante, seja em fun¢do do seu custo ou de sua
criticidade operacional. Trata-se de uma quantidade:

a) variavel pela acdo da demanda, sendo constituida, em seu nivel mais elevado;
b) tedrica, que serve como indicador para avaliar quantidades em estoque;
c) maxima admissivel em estoque, tanto em termos fisicos como potenciais;

d) predeterminada de material que evite ou reduza os efeitos da variacdo da demanda ou do tempo de
ressuprimento;

e) necessdria para atender a demanda correspondente a quantidade de ressuprimento.

Comentario:
A alternativa A esta incorreta. O estoque de seguranca caracteriza-se por um volume fixo e ndo varidvel.

A alternativa B esta incorreta. O volume do estoque de seguranga ndo é teérico, mas sim pratico! E ele que
é capaz de cobrir eventuais atrasos no ressuprimento ou aumentos inesperados de demanda, garantindo o
funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo.

A alternativa C estd incorreta. O estoque de seguranca caracteriza-se por um volume minimo e ndo maximo.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. O estoque de seguranca, as vezes também
denominado de estoque minimo, é a quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de
ressuprimento superior ao programado ou um consumo desproporcional. Ao ser atingido pelo estoque em
declinio, indica a condicdo critica do material, desencadeando providéncias, como, por exemplo, a ativacao
das encomendas em andamento, objetivando evitar a ruptura do estoque. Em suma, o estoque de seguranca
é a quantidade minima que deve existir no estoque, capaz de cobrir eventuais atrasos no ressuprimento ou
aumentos inesperados de demanda, e objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do
processo produtivo.

A alternativa E estd incorreta. O estoque de seguranga nao tem relagdao com a demanda correspondente a
quantidade de ressuprimento mas sim com um volume minimo capaz de cobrir eventuais atrasos no
ressuprimento ou aumentos inesperados de demanda, garantindo o funcionamento ininterrupto e eficiente
do processo produtivo.

59. (FGV/TJ RO/Analista Judiciario/2015) Em um hospital, determinado item tem consumo mensal de
50 unidades. Dada a importancia do item, o hospital nao permite que seu estoque seja zerado. Se o
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consumo mensal aumentar para 60 unidades e um atraso no tempo de reposi¢ao for de 15 dias, o
estoque minimo do item devera ser de:

a) 60 unidades;
b) 40 unidades;
c) 30 unidades;
d) 25 unidades;
e) 10 unidades.
Comentario:

Vamos aos calculos antes da alternativa correta. Para este tipo de problema é necessario usar a férmula de
calculo do Estoque Minimo com alteragdo no consumo e no tempo de reposi¢ao, conforme relata o
enunciado:

Estogue Minimo = (C2 - C1) + C2 x Atraso
C2 = Novo consumo = 60

C1 = Consumo anterior = 50

Atraso = 15 dias ou 0,5 més

Estoque Minimo = 60-50 + 60 x 0,5 =40
A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo.

60. (FGV/PGE RO/Analista de Procuradoria/2015) Uma fabricante de massas alimenticias consome
semanalmente uma média de 3000 quilos de farinha de trigo. A empresa compra a farinha de um
moinho em lotes de 15000 quilos, a um prego de R$3,00 por quilo. Uma encomenda realizada junto
ao moinho leva, em média, 3 semanas para ser recebida. A fim de se precaver contra eventuais
oscilagcdoes de demanda, a fabricante de massas opera com um estoque de seguranca de 9000 quilos
de farinha de trigo. Os estoques maximo e médio de farinha de trigo na fabricante de massas sao,
respectivamente:

a) 9000 quilos e 7500 quilos;

b) 15000 quilos e 7500 quilos;

c) 24000 quilos e 16500 quilos;

d) 24000 quilos e 12000 quilos;

e) 27000 quilos e 14500 quilos.

Comentario:

Vamos aos calculos antes da alternativa correta.

Estoque Maximo = Eseg + Lote de Compra (Q) = 9.000 + 15.000 = 24.000

Estoque Médio = (Emax + Eseg) / 2 = (24.000 + 9.000)/2 = 16.500 ou Eseg + (Q/2) = 9.000 + 7.500 = 16.500

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.
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61. (QUADRIX/CRESS SC/Assistente Administrativo Junior/2019) Com relagdo a administra¢do de
materiais, julgue o item. A disponibilidade imediata de materiais é uma das influéncias internas na
formacgao de estoques.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Alguns fatores internos que representam interesse de diferentes dreas da organizacdo influenciam
diretamente a formacdo dos estoques, entre eles a necessidade de se possuir disponibilidade imediata de
materiais para a producdo, interesse manifestado muitas vezes pela prépria area de producdo e endossado
geralmente por marketing e vendas.

Outros interesses como o volume do capital investido (finangas), variacao entre as quantidades consumidas
(diversas dreas), possibilidade de deterioracdo e necessidade de espaco para armazenamento (responsavel
pelo almoxarifado), sdo preocupacées de areas especificas que diretamente influenciam as decisdes sobre a
formacao, o volume e a manutenc¢ao dos estoques.

62. (QUADRIX/CRO PB/Auxiliar/2018) Just in time é uma filosofia operacional de uso de estoques para
que se possa cumprir a meta de disponibilizar produtos no lugar e no tempo certos. Quanto a essa
filosofia, julgue o item seguinte. O planejamento da produg¢do do sistema Just in Time deve garantir
uma carga de trabalho didria estdvel, que possibilite o estabelecimento de um fluxo continuo dos
materiais.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

O Just In Time realmente depende de demanda e fluxos didrios estaveis, para que a organizacao e seu
fornecedor possam minimamente se organizar em relacdo ao fluxo de entregas exatamente no momento e
na quantidade desejada, evitando a formacdo de estoques.

Alteragdes inesperadas de demanda impactam o resultado da filosofia JIT, obrigando a criagdo de estoques
(o que contraria a filosofia) ou levando a paralisagdo da produc¢do justamente pela falta de material em
estoque (em respeito a filosofia).

Dessa forma a filosofia JIT busca essencialmente a manutencdo de uma carga de trabalho didria previsivel e
estavel.

63. (QUADRIX/CRO PB/Auxiliar/2018) Just in time é uma filosofia operacional de uso de estoques para
que se possa cumprir a meta de disponibilizar produtos no lugar e no tempo certos. Quanto a essa
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filosofia, julgue o item seguinte. E uma proposta de reorganizagio do ambiente produtivo
assentada no entendimento de que a elimina¢ao de desperdicios vise ao melhoramento continuo
dos processos de produgao, em particular no que se refira a fatores como velocidade, qualidade e
preco dos produtos.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Essa € mesmo a esséncia do JIT: reorganizar todo o ambiente produtivo, eliminando desperdicios por meio
da melhoria continua dos processos, o que envolve a velocidade, a qualidade e o preco dos produtos.

Com todas essas alteracdes o objetivo é tornar o processo fluido, eficiente, previsivel, estavel,
proporcionando a organizagao receber seus materiais imediatamente antes de leva-los a linha de producao,
evitando a formacdo de estoques e seus custos.

64. (QUADRIX/CRESS PR/Assistente Administrativo/2018) Acerca de rotinas de compras, julgue o item
seguinte. A filosofia Just in Time é caracterizada pelo fato de que a organizac¢ao efetuara os pedidos
de compras e produzird seus produtos de acordo com a demanda do cliente, sem a manutengdo
de estoques.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Esse é o principal conceito da filosofia JIT. A producdo é "puxada", ou seja, a demanda do cliente/mercado é
que faz com que os materiais avancem pela linha de producdo e tornem-se produtos acabados. Difere
essencialmente da produgdo "empurrada", quando a organiza¢ao produz e abastece o mercado sem ter
qgualquer garantia de vendas e precisa fazer o produto "girar" por meio de a¢des de marketing e trade.

A producdo "puxada" do JIT permite que a organizacdo minimize ou mesmo elimine os estoques visto que
toda sua producdo estd comercializada, desta forma o material entra na empresa, é encaminhado a linha de
producdo, transformado em produto acabado e entregue ao cliente. Ndo ha estocagem nem de matéria
prima e nem de produto acabado.

65. (QUADRIX/CFBIO/Agente Administrativo/2018) Com base nos conceitos e nas aplicagées sobre a
administracdo de recursos materiais, julgue o item. O aumento do consumo de determinado
material, mantendo-se o mesmo giro de seu estoque, pode acarretar aumento das despesas, em
razao do maior investimento em estoques.

a) CERTO



Aula 04

b) ERRADO

Comentarios:

A afirmativa esta CORRETA.

O giro do estoque é representado pela relacdo entre o consumo e o estoque médio do material.

Se o consumo aumenta, é normal notar aumento do giro. Como o enunciado assume que ha aumento do
consumo porém o giro permanece estavel, sé6 hd uma explicacdo, o aumento dos estoques na mesma
proporcdo. Dessa forma os estoques estariam crescendo proporcionalmente ao consumo, mantendo estavel
o giro do item.

Com o aumento dos estoques é razodvel aguardar aumento de despesas em fung¢do dos custos atrelados aos
estoques porém, é bom lembrar que temos também provavel aumento das receitas em funcao do aumento
do consumo do material, que pode estar sendo causado por aumento da demanda e vendas, ajudando a
equilibrar ou até mesmo melhorando o resultado financeiro final.

66. (QUADRIX/CFBIO/Agente Administrativo/2018) Com base nos conceitos e nas aplica¢gdes sobre a
administracdo de recursos materiais, julgue o item. Os sistemas apoiados pelos conceitos do just
in time tém como meta o estoque "zero".

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

O sistema Just in Time (ou JIT ou mesmo "sistema Toyota") consiste em produzir somente o que ja tem
demanda assegurada. E popularmente conhecido por aquele sistema em que a demanda "puxa" a produgdo
(ao contrario dos sistemas que vimos até agora, inclusive o MRP), ou seja, a fabrica apenas se mobiliza,
planeja e produz aquilo que o mercado estd demandando.

A ideia surgiu no Japdo nos anos 70 e foi assimilada no mundo ocidental ao longo da década de 80, trazendo
a meta do "estoque zero". O JIT é comumente associado a expressdes (que aparecem muito em provas!)

como "producdo sem estoques", "eliminacdo do desperdicio”, "melhora continua de processos", etc.

Para funcionar dessa maneira é necessaria grande integracdo do cliente com seus fornecedores, que devem
ser verdadeiros parceiros e membros ativos da cadeia produtiva. As entregas devem ser didrias e de acordo
com o que vai ser produzido (e é demandado pelo mercado).

67. (QUADRIX/CRN 10/Técnico Administrativo/2018) Com relacdo a gestdo de estoques, julgue o item
a seguir.
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Os estoques podem ser uma oportunidade de investimento quando, em determinado periodo, a
taxa de aumento do valor financeiro do estoque for maior que a taxa de aplicacao em outros ativos
que podem ser obtidos no mercado.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Em algumas ocasides o estoque pode ser utilizado como alternativa de investimento, por exemplo em um
cenario onde é previsivel o aumento de preco de algum material que serve de matéria prima para a producao
de outro ou que é a propria matéria prima necessdria ao processo produtivo.

Um previsivel aumento dos pregos do petréleo pode levar a uma disparada dos precos de pneus.

Nesse cendrio a empresa pode antecipar a compra de pneus que usaria em sua processo produtivo,
estocando-os, antes do aumento dos precos e evitando um maior desembolso, previsivel, em um futuro
proximo.

E verdade que o que o aumento dos estoques pode causar a elevacdo de custos porém o ganho com a
reducdo do desembolso futuro pode compensar os custos extras gerados.

68. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gestdo de estoques, julgue o
item. Suponha-se que, para um item do estoque com sistema de reposi¢ao continua, o consumo
do més seja de 400 unidades, o tempo de reposi¢ao seja de 45 dias e o estoque de seguranca seja
de 100 unidades. Nesse caso, o ponto de pedido é de 650 unidades.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Vamos aos cdlculos antes da alternativa correta:
Ponto Pedido = ES + TR x CM

Estoque de Seguranca = 100 unidades

Consumo Médio = 400 unidades/més

Tempo de Reposicao = 45 dias ou 1,5 més

PP =100+ 1,5 x 400 = 700 e ndo 650.
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69. (QUADRIX/CRA PR/Auxiliar Administrativo/2019) No que se refere aos diferentes enfoques da
administragao, julgue o item. O giro do estoque é calculado dividindo-se as vendas médias mensais
pelo valor do estoque médio do periodo.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa estda ERRADA.
O Giro de Estoque (ou Rotatividade), ao contrario do que diz o enunciado, é uma relagdo existente entre o

consumo anual (saidas do estoque e ndo as vendas) e o estoque médio do produto. Pode ser calculado pela
féormula:

Giro de Estoque = Valor Consumido no Periodo (saidas) / Estoque médio no periodo

Mede quantas vezes, em um determinado periodo, o estoque da empresa foi movimentado ou removido,
ou seja, quantas vezes ele "girou".

Atencdo pois o conceito trazido pelo enunciado é parecido porém fala em vendas e nao saidas do estoque,
gue podem acontecer mesmo sem vendas efetivamente realizadas.

70. (QUADRIX/CRO GO/Assistente/2019) No que diz respeito as nogdes de administracdo financeira,
de administracdo de pessoas, de administracao de materiais, de organizacdo e de métodos, julgue
o item. Suponha-se que uma empresa, que utiliza sistema de reposi¢do continua, possua um
produto cujo consumo médio seja de 30 unidades ao més, e o tempo de reposicdo, a partir do
pedido, seja de 3 meses. Para esse produto, é mantido um estoque de seguranca de 45 unidades.
Nesse caso, o ponto de pedido do produto é de 135 unidades.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Vamos aos calculos antes da alternativa correta:
Ponto Pedido = ES + TR x CM

Estoque de Seguranca = 45 unidades

Consumo Médio = 30 unidades/més

Tempo de Reposigao = 3 meses ou 90 dias

PP =45+ 3 x 30 =135.
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Q Sistemas de Controle e Estoques: Controlar estoques é um tema preocupante para os fabricantes. Criar
e implantar férmulas para reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e sem o crescimento dos custos
€ um dos maiores desafios dos empresarios e gestores ao longo do processo de gestdo de materiais.

% Sistemas de Reposi¢do Continua: A principal caracteristica do sistema de reposicdo continua é
que o estoque é reposto quando um nivel pré-determinado de estoque é atingido. E um sistema de
gatilho que dispara ao se chegar a um minimo estipulado. Ele ainda se divide em dois métodos:
sistema de "duas gavetas" e de maximos e minimos.

e Sistema de duas gavetas: Nesse sistema temos em uma gaveta (caixa ou qualquer outro
compartimento) um nivel de estoque para suprir o abastecimento durante o periodo
combinado. Tao logo esse material se esgote a primeira gaveta é abastecida com materiais
provenientes da segunda gaveta, que armazena todo o volume estocado do item e é
disparado um pedido de reposicao.

e Sistema de maximos e minimos: nessa metodologia o sistema de reposicdo é automatico.
Tem-se um volume de estoques mais um estoque de seguranca. Tdo logo o nivel de seguranca
é atingido deve ser recebido um novo lote de material, evitando o consumo do estoque
minimo (ou de seguranca).

% Sistemas de Reposicdo Periddica: No sistema de revisio periddica teoricamente n3o ha
preocupac¢do com o estoque minimo para a definicdo do momento da compra e por isso ele também
é conhecido como sistema de estoque maximo. Nesse sistema o material é reposto periodicamente
em ciclos iguais de tempos e na quantidade que serd demandada no periodo seguinte.

% MRP: E um sistema que estabelece uma série de procedimentos, regras e critérios de modo a
atender as necessidades de producdao numa sequéncia de tempo logicamente determinada pra cada
item componente do produto final. O sistema é capaz de planejar diferentes necessidades de
materiais a cada alteracdo sofrida pelo programa de producdo, pelos registros de inventarios ou
mesmo pela composi¢cdo de produtos acabados. O principal elemento do MRP é o seu Programa
Mestre de Producdo (ou PMP). Este programa baseia-se na carteira de pedidos dos clientes e nas
previsdes de demanda. E responsdvel por orientar todo o sistema MRP, trazendo todas as
informacdes sobre o produto final, ou seja, quais os componentes e quando serdo agregados ou
transformados no produto final que se pretende produzir.

% Inventdrios: Uma das maiores ferramentas de gest3o dos estoques é o inventério. O controle
efetuado pela realizagdo dos inventarios permite o acompanhamento correto dos volumes de
materiais estocados e estd diretamente ligado aos sistemas de reposi¢cao que acabamos de estudar.

e Anual ou Geral (chamado também de balanco geral): processo longo, geralmente efetuado
uma vez ao ano e no qual todos os itens sdo contados de uma Unica vez. Em seguida sdo
efetuadas as compara¢ces com os sistemas gerenciais e contabeis da organizacao.

e Rotativo: nesta modalidade alguns itens (os mais significativos, que representam os maiores
valores de estoque e sdao estratégicos e imprescindiveis para a produg¢do) sdo inventariados
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mais de uma vez por ano ou sempre que necessario. Nao exigem a completa paralisa¢cdo da
area inventariada.

Q Indicadores de Estoques: sdo ferramentas gerenciais muito usadas e que permitem ao gestor controlar
os volumes e as performances dos estoques.

% Giro ou Rotatividade: O Giro de Estoque (ou Rotatividade) é uma relacdo existente entre o
consumo anual e o estoque médio do produto. Pode ser calculado pela formula:

Giro de Estoque = Valor Consumido no Periodo (saidas) / Estoque médio no periodo

% Antigiro ou Cobertura: Outro indice bastante Gtil para a anélise de estoques é o Antigiro ou Taxa
de Cobertura. Enquanto o Giro indica quantas vezes o estoque rodou no ano, o Antigiro indica
guantos meses de consumo equivalem ao estoque real ou ao estoque médio. A taxa de cobertura
pode ser calculada pela formula:

Cobertura = Estoque Médio / Consumo

& Estoque Médio: O Estoque Médio é um parametro Util que resume as transacdes de entradas e
saidas de determinado item de estoque. Pode ser calculado pela seguinte féormula:

EM = (Q/2) +ES

Q Avaliagao de Estoques: A avaliagdo adequada dos materiais recebidos e localizados no estoque é de suma
importancia para a Contabilidade. Nesse contexto, todas as formas de registro de estoque objetivam
controlar a quantidade de materiais em estoque, tanto o volume fisico como o financeiro.

% Custo Médio: Esta é a forma mais frequente de avaliacio. Toma por base o preco de todas as
retiradas, ao preco médio do suprimento total do item em estoque. O método age como um grande
estabilizador pois equilibra as flutuagdes de precos além de, no longo prazo, refletir os custos reais
das compras do material.

% Método PEPS (FIFO): Este é o método conhecido como "Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair" ou "First
In, First Out". A avaliacdo feita por esse método se baseia na ordem cronoldgica das entradas. Sai do
armazém em primeiro lugar justamente aquele material que entrou primeiro lugar, tendo dessa
forma o seu custo real aplicado no cdlculo.

& Método UEPS (LIFO): J4 o método UEPS é conhecido como o "Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair" ou
"Last In, First Out". Vocé vai notar que a ldgica é exatamente a contraria do PEPS/FIFO. Esse método
de avaliacdo considera que devem em primeiro lugar sair os itens que deram entrada no estoque
mais recentemente, ou seja, os Ultimo que entraram. Isso faz com que o saldo seja sempre avaliado
ao preco das ultimas entradas, o que eleva o seu valor, sendo por isso o método indicado para
periodos inflaciondrios.
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% Custo de Reposicdo: A avaliacdo pelo custo de reposi¢cdo tem por base a elevagdo dos custos a
curto prazo em relagao a inflagao.

Q Classificagdo ABC: A curva ABC é um instrumento fundamental para o administrador. Permite identificar
aqueles itens que merecem foco e tratamento adequado em relacdo a sua administracdo. A curva ABC é
obtida por meio da ordenacdo dos itens conforme sua importancia relativa.

% Conceitos e Defini¢3o:

e Classe A - Grupo de itens mais importantes para a organizacao e que devem ser tratados com
atengdo especial. Ndao representam mais do que 20% do total de itens com os quais a
organizacao trabalha.

e Classe B - Grupo de itens em situacdo intermedidria entre as classes A e C. Geralmente inclui
cerca de 30% dos itens trabalhados pela organizacao.

e Classe C - Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencdo por parte da
administracdo. S3o os mais numerosos e geralmente representam algo em torno de 50% dos
itens totais do portfélio.

% Planejamento: O controle dos estoques é exercido pelo controle de itens individuais, chamado
unidades para armazenamento de estoques ou stock keeping units (SKUs). No controle de estoque o
gestor deve responder a algumas perguntas como qual a importancia do item do estoque como o
item deve ser controlado. Para ambas se usa a metodologia ABC.

& Aplicagdo: Com o objetivo de determinar qual a importancia de cada um dos itens de estoque para
gue eficientes estratégias de controle possam ser adotadas, costumeiramente os seguintes passos
sdo seguidos:

e Determinar a utilizacdo anual de cada item.

e Multiplicar sua utilizacdo anual pelo seu custo, chegando ao valor anual do item.

e Listar os itens de acordo com seus valores anuais.

e Calcular a utilizagdo anual em valores acumulados e a porcentagem, também acumulada.

e Atribuir as classificacdes A, B e C, com base na porcentagem anual.

Q Politicas de Estoque "zero": O cenario ideal seria a "eliminacdo" dos estoques, minimizando seus custos
e os transferindo todos ao fornecedor, que apenas entregaria o material no momento e local exatos
planejados para a produgdo. As técnicas de administracao japonesas possibilitaram a implantagdo dessa
politica, a medida que se estabelecem parcerias entre clientes e fornecedores, com vantagens para ambas
as partes.

& Just In Time: O sistema Just in Time (ou JIT ou mesmo "sistema Toyota") consiste em produzir
somente o que ja tem demanda assegurada. E popularmente conhecido por aquele sistema em que
a demanda "puxa" a producdo (ao contrario dos sistemas que vimos até agora, inclusive o MRP), ou
seja, a fabrica apenas se mobiliza, planeja e produz aquilo que o mercado esta demandando. Dessa
forma todo o material entregue é empregado imediatamente na producdo e ndo ha estoque.
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& Kanban: O Kanban também é um sistema japonés de gestdo de estoques que consiste na utilizacdo
de cartdes pelos integrantes da linha de producdo. E considerada uma ferramenta com a mesma
filosofia do sistema Just in Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada
pela demanda real de produgdo. Atengao pois ndo é um sindnimo do JIT, mas sim um instrumento
gue utiliza como filosofia os conceitos do JIT.



PIRATARIA E CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPE endereco e telefone
de terceiros sem autorizacdo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquivos
POF (justamente porque a
atividade e ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
piiblico para exigir o
cumprimenta das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nio consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
¢ em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.




