18/12/2019 Introducéo ao Design System: Aula 1 - Atividade 5 Pizza no McDonald's | Alura - Cursos online de tecnologia

O o5
Pizza no McDonald's

Para entender um pouco mais sobre como manter um produto bem alinhado no quesito consisténcia, um caso interessante

aconteceu com o McDonald's quando tentaram vender pizzas:

INTRODUCING You will love the taste! Hot, delicious pizza, Or . . . go individual! We also have Personal Size

hand-topped any way you lke it! We start with Fizza! Pepperoni, Ham and Pineapple or Deluxe!
Our own pizza sauce recipe, made with fresh Prepared with the same attention to freshness
garlic, basil and oregano, add 100% Mozzarella and quality as our Family Size Pizza . . . soit's

L
cheese; and then you choose from the finest just as delicious! And along with all this good-
toppings around: pepperoni, sausage, onions, ness and quality, our new revolutionary oven will
mushrooms, green peppers, ham or pineapple. have it to you in under five minutes! Any way

Select any or all of these toppings and we'll you order it, you're in for a great tasting pizza!
create a Family Size Pizza baked to perfection! You've Never Had Pizza So Good, So Fast
- CLASSIC
FRESH, OVEN-BAKED )
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Essa ideia foi lancada na década de 1990, mas como o processo de fazer uma pizza (pelo menos seguindo a ideia que
propuseram: “fresco, assado no forno”) era muito mais demorado do que os lanches, que ficaram famosos justamente pelo

processo rapido de entrega (dai o "fast food").

Ao olhar para essa situacio percebemos que a esséncia desse produto que criaram era justamente a ideia do "fast food" que,

com o lancamento dessa nova opc¢éo de produto, acabou desagradando os clientes no final.

Quando falamos de consisténcia nfio é somente sobre cores e tipografia que estamos falando. E muito importante lembrar

que um produto é composto por diversas varidveis que atuam no desenvolvimento e entrega para o usuario final.
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