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Grupo de processos de encerramento

Transcricdo

Os processos do grupo de encerramento devem ocorrer sempre que invocados, jamais fortuitamente. Quando o projeto
chega ao fim de uma fase, é precicso coletar licGes aprendidas, encerrar aquisi¢Oes e relacées com fornecedores, além dos
contratos em andamento. E preciso também organizar todos os aceites do cliente. Vocé ir4 organizar essas licdes por meio
desses processos. Lices aprendidas, coletadas ao longo de todo o projeto, sdo armazenadas durante a realicacio deste grupo

de processos.
As principais atividades de encerramento sdo:

e Encerrar contratos

e Armazenar as licdes aprendidas

e Atualizar ativos de processos organizacionais - Um ativo de processo organizacional sdo os documentos basicos da
empresa que todos usam para construir um plano, ou um relatério. Sdo ativos porque geram valor para aquele processo.
Entdo, ao término de um projeto, é possivel que vocé tenha melhorado um desses documentos, entfio vocé vai atualizar
os ativos antes de efetivamente finalizar o projeto.

e Encerrar o projeto ou a fase - Se vocé separou o projeto em trés fases e, mesmo que elas se sobreponham, devem ser
iniciadas e encerradas formalmente por meio dos processos deste grupo.

e Liberar os recursos do projeto - As equipes, maquinas e outros recursos que foram utilizados, e que possivelmente
estavam no escritério de projetos, podem ser liberados para os seus departamentos originais. Se vocé estiver
trabalhando por empreitada, provavelmente tera que demitir as pessoas e encerrar os contratos.

e Receber o aceite formal das entregas do projeto com o cliente ou patrocinador - Vocé nédo pode encerrar o projeto se o

cliente ndo concordar com o encerramento.
Os processos do grupo de processos de encerramento sao:

o Encerrar as aquisi¢ées - Esse é o primeiro processo a ser feito nessa etapa. Vocé ndo pode encerrar um projeto se
houver um contrato em aberto, ou se um contratado ndo concorda com o recebimento e pensa que vocé deve dinheiro a

ele.

o Encerrar o projeto ou a fase - Com todas as aquisi¢Oes encerradas, jd se pode encerrar o projeto ou fase que estava em

andamento.
As ares do conhecimento desse grupo de processos sio:

e Encerrar as aquisi¢Oes = AquisicGes
e Encerrar o projeto ou a fase = Integracio. Vocé tera de passar por varios processos, inclusive coletar e elaborar

documentos.
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