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Apresentacao e

Primeiro funcionario da ROCKY, atua com Midias de Performance
desde 2017 e tem experiéncia em grandes contas como Natura,
CVC Viagens, Submarino Viagens, Pirelli Brasil, Telhanorte, Etna,

entre outras. E especialista em gestio de pessoas e operacdo de

Midias Pagas. Estudou matematica na Universidade Federal de

Marcos Vinicius Costa

L s bl Sao Carlos (UFSCar) e tem amplo dominio de gestao de crises e

clientes B2C e B2B.
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Objetivo L

Aprofundar nos Relatdrios mais Importantes do Google Analytics que sao de

uso recorrente para times de Midias
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Premissa L

e Anunciante ja tem a Tag do Google Analytics no site e faz esse trackeamento;

e Tag de Comércio Eletrénico do Google Analytics ativa também,;
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Premissa Ea

Utilizaremos a Conta de Demonstracao do Google Analytics para o desenvolvimento

deste mddulo

Link da conta Demonstracao



https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount

Relatério Tempo Real

0 Google Analytics

Q_  Pesquisar relatorios e conse

A Pagina inicial

» @7 Personalizacéo

RELATORIOS
~(© Temporeal
Visdo geral

Locais

Origens de
tréfego

Conteudo
Eventos

Conversdes

Todas as contas > UA - Google Merchandise Store

1 Master View ~

Visdo geral

No momento,

27

usudrios ativos no site

B COMPUTADOR M CELULAR

Principais referéncias:

Origem Usuarios ativos A

Objetivo
Dar visibilidade rapida a métricas do site
naguele instante de observacao

O que pode ser verificado?

- Picos de acessos incomuns

- Principais locais de trafego

- De qual origem e midia o usuario
esta acessando

- Verificacao se estou trackeando o
usuario

- Disparos de eventos

- Conversoes



Relatério Publico Alvo

Objetivo

Todas as contas » UA - Google Merchandise Store
Google Analyti i ' . T
oA ORI ATEVESE 1 Master View - Entendimento sobre o Publico Alvo do
Q. Pesquisar relatérios e conse Visao gera| do pt’lblico-alvo e S |te An a | |Sa d O
RELATORIOS Todos os usudrios + Adicionar segmento B 4
O i ' e O que pode ser verificado?
» (D Temporeal
Visdo geral - .
T & Publeoaie g - ldades do Publico Alvo que acessa o
Usuarios v | X Selecione uma métrica
Visdo geral "
Usuérios ativos ® Usudrios Slte
Valor da vida util 3.000 s \
Andlise de coorte - Qual o género que mais acessa o
Pablicos Q
o Informagdes 100 Slte
demograficas
e ) - Quais os interesses do seu usuario
+ Geografico
» Comportamento Usudrios Novos usudrios Sessdes na internet (I nventé rlo Goog |e)
> Tecnologia 15.064 12.808 17.305 ; i : )
R E’jzezis;tivos — . . z: SIStemaS OperaCIona IS Mals
Todos os
' i:‘i’positivos Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigdo Utl | IZadOS
* Personalizado OOOSOQ___;# §E7% —
3 ic;r:::pazrjtivode = Deﬂtre OUtraS Oportunldades

Fluxo de usuarios
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Ul Google Analytics
Q Pesquisar relatdrios e conse
# Paginainicial

» @7 Personalizagao
RELATGRIOS

Relatério de Aquisicao

» () Tempo real

r A

-3

» B

»

Publico-alvo
Aquisicao

Visao geral

» Todo o trafego
» Google Ads

» Search Console
» Redes sociais

» Campanhas

Comportamento

Conversdes

Todas as contas » UA - Google Merchandise Store

1 Master View ~
Visao geral da aquisicao @

Todos os usudrios
100,00% Usudrios

Dimensdo primaria: Conversao:

Default Channel Grouping + Comércio eletrdnico  «

Top canais

M Direct

M Paid Search

M (Other)
affiliates
Display
Organic Search
Referral

Aquisicio

Usudrios

Objetivo
Entender de quais canais/midias e
campanhas estao vindo suas conversoes

O que pode ser avaliado?

- Canais com maiores receitas

- Origens/Midia que tém maior
conversao

- Performance de Campanhas em
diferentes canais

- Oportunidades de Otimizagao
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Relatério de Comportamento

Q

fr

m
ot

Google Analytics
Pesquisar relatdrios e conse

Pagina inicial

Personalizacdo

RELATORIOS

» O
» A

r e
- B

Tempo real
Publice-alve
Aquisigdo
Comportamento

Visdo geral

Fluxe de
comportamentos

+ Conteudo do site
» Velocidade do site
* Pesquisa interna

» Eventos

+ Editor

Experimentos

Conversées

Todas as contas > UA - Google Merchandise Store

1 Master View ~

Visdo geral @

Todos 0s usuarios
100,00% VisualizagBes de pagina

Visdo geral
Visualizagbes de pégina = | X Selecione uma métrica

® VisualizagBes de pagina

15.000

10.000

5.000

17 de mar.
VisualizagGes de pagi

Visualizagbes de pdgina unicas
76.162 49.039
_‘_*‘H-___/ - T

Contetido do site

Pagina

Titulo da pagina

Objetivo
Verificagao de Comportamento dentro do
site, paginas mais acessadas, etc

O que pode ser avaliado?

- Paginas com maior volume de
visualizagao
- Velocidade de paginas do site

- Pesquisas internas
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Relatério de Conversoes
Objetivo

. Todas as contas > UA - Google Merchandise Store A
4l Google Analytics 1 Macter View - Aprgfunda mento nas conversoes
realizadas pelos usuarios

Q_  Pesquisarrelatérios e conse Visdo geral do comércio eletrénico @
A O que pode ser avaliado?
ft  Pagina inicial O Todos 0s usudrios LA
100,00% Sessdes
R Persenliacee - Produtos que foram comprados
RELATORIOS Visdo geral .
@ T | Receita ~ | X| Taxa de conversdo do comércio eletrdnico ~ i7 Categorlas dos prOd Utos
> empo rea
» & Pablico-alvo @ Receita Taxa de conversdo do comércio eletronico CO m p ra d oS

USS 10.000,00
» >+ Aquisigio

» B Comportamento AUSE5/000] 00 mm— —______._._.--—-"—"'_'-_—_

~ M Conversées

- Comportamento dia a dia de

compra dos usuarios

== - Comportamento de compra por
:i:;:g:i:; Taxa de conversdo e receita .
Visao geral Receit _axa‘de_cm'.fterhsey!o do # hora
TGS cceita comércio elstrénico ran: ,
Sene US$30.713,50  2,92% 50 - Entender impacto de campanhas
omportamento e —_—
no checkout
empenhode no caminho de conversao do
Desempenho de Marketing
EZli:fpenho da Campanhas usu é ro
lista de produtos 3 Transacées

> Marketing USS 1.011,04 recera - Dentre outras funcionalidades Q
[\

» Funis multicanal USS 337,01 valor médio do pedido
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Painéis

Objetivo

Aprofundamento nas conversoes
realizadas pelos usuarios

O que pode ser avaliado?

Produtos que foram comprados
Categorias dos Produtos
Comprados

Comportamento dia a dia de
compra dos usuarios
Comportamento de compra por
hora

Entender impacto de campanhas
no caminho de conversao do
usuario

Dentre outras funcionalidades Q
A
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Modelos de Atribuicdo el

Objetivo
Aprofundamento nas conversoes
realizadas pelos usuarios

O que pode ser avaliado?

- Produtos que foram comprados

- Categorias dos Produtos
Comprados

- Comportamento dia a dia de
compra dos usuarios

- Comportamento de compra por
hora

- Entender impacto de campanhas
no caminho de conversao do
usuario

- Dentre outras funcionalidades Q
A
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