Clientes dos sonhos:

DADOS DEMOGRÁFICOS

Nome Fictício: Joao
Idade (qual a média de idade): 21 a 35 anos
Sexo (tem um sexo dominante): Masculino 
Profissão (ele é CLT, trabalha em um profissão): CLT, trabalhar na parte administrativa
Relacionamento: Solteiro
Localização: Sudeste, Centro-oeste e nordeste

DADOS COMPORTAMENTAIS

Oportunidades (que oportunidades ele pode criar com o seu produto):
O que ele quer: ela quer chegar na roda de amigos e mostrar que tem um iPhone, ela quer saber que ela tem um iPhone, ela quer fazer parte do grupo exclusivo, ter um celular rápido que nao trava, ela também quer tirar fotos de alta qualidade, porque ela quer postar nas redes sociais para os amigos dela verem. Economizar tempo e nao se estressar com celular que trava.
O que ele não quer: Ela não quer ter um celular todo quebrado e velho, que não roda os aplicativos mais recentes e também fica travando o tempo todo.
Suas crenças: no caso de uma pessoa que ja tem dinheiro e ja possui iPhone, ela quer comprar os modelos mais novos e mais recentes para poder ostentar. 

Agora a pessoa que nao possui dinheiro, vai comprar em 12x no carta: ter um celular travado, um celular com camera horrivel, um celular que nao rode algum aplicativo especifico, um celular que ela tenha vergonha ter, ter o status de ter um iPhone.

Quais emoções ele quer sentir e quais nao quer:

quer sentir: exclusividade, quer se sentir bem, quer se sentir aliviada.

nao quer sentir: raiva, irritacao, tristeza, vergonha.

Metas: elas querem crescer na vida, elas querem ter o bom e do melhor, elas querem ganhar mais dinheiro.
Medos: ela ficar sem poder falar com os seus amigos, ela nao poder tirar fotos boas, nao poder registrar momentos marcantes.

Dificuldades: ter dinheiro para comprar o iPhone.

Quão urgente é para o meu cliente resolver esse problema? o celular dela ta quase indo pro saco.


O que ele acredita sobre o problema? acredita que o iPhone é um celular muito melhor que o android.
Como ele se sente quando você apresenta esse produto para ele? se sente animado e surpreso.



Os 10 maiores competidores do meu mercado:
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