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AQUISICAO

EM DISPOSITIVOS MOVEIS

Conhecendo o mercado de
mobile user acquisition
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MULTI ATRIBUICAQ?
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Também conhecida como MTA
(Multi-Touch Attribution), € um
jeito de dar o crédito devido para
todos os canais que participaram

de uma convers3o. :
Em campanhas de dispositivos

moveis, € algo quase essencial. q
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https://www.appsflyer.com/br/product/multi-touch-attribution-for-app-install-marketers/

QUAIS TIPOS DE CANAIS
SAO CONSIDERADOS NO MODELO?

MTA
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AS CADEIAS
DE MARKOV

Remarketing

Conversion




MTA VS.
MMM

Enquanto o MTA
tenta usar dados em
tempo real para criar
modelos, o MMM
(Marketing Mix
Modeling), estd muito
mais associado ao
planejamento e usa
dados semestrais e
anuais na maioria dos
Casos.




COMO IMPLEMENTAR
UMA ESTRATEGIA MTA

Limpeza de

Dados Analise

Definir KPIs

Completar

AQUISICao Campos

Analise de B

Vendas Remover

duplicatas

Software

Corrigir erros de especializado
digitacao

Desinstalacdes

Otimizacg¢oes
constantes

Retirar os canais
de baixa
performance

Checar se KPIs
estdo sendo
atingidos

Aplicacao de
Insights

Aplicar
aprendizados e
comecar de
NOVO




TECNOLOGIAS DO MERCADO

APPSFLYER

Uma das principais
ferramentas do
mercado, é utilizada
por diversas grandes
empresas como
Magazine Luiza, Ebay,
Americanas, iFood,
Netshoes, Rappi,
entre outras.
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Clicks

427,700

124,486

424,285

User Acquisition Overview %
W iR
O
ROI
O O Ad spend LTV 170.91%
O
Conversion Rate $416.00 $247.00 -91,16% ®
Installs
46.26% .\
Googie
$16,362 $21,888 3377% @
256,522 59.98% @
$40,112 $59,684 48,80% ©®
18,447 14.82% ®
14,050 331% @




TECNOLOGIAS DO MERCADO
APPSFLYER

Estimated Savings
Fraud Protection Suite

Ferramentas como a

AppsFlyer conseguem

auxiliar na reducgao de

custos gerados por fraudes. 60,611

it ldentified Fraud

@ Media Source

1
M as é | m po rta nte te r @ Media Source 2 8,358.3 I O Blocked In-App Events
® Media Source 3 7,358.2
4
5

8,756.2

atencdo com falsos-positivos. 400,000

@ Media Source 5,358.3

Media Source 3,538.3
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TECNOLOGIAS DO MERCADO

APPSFLYER

Quando falamos de apps,
podemos ter um uso muito
mais intenso e recorrente
do que em desktop.

Por isso, analises como a de
cohort podem gerar muitos
insights.

Retention & Cohort Reports

Day 2
Instal Day Day 1
100% 31,73% 25,01%
65,016 20,632 16,260
100% 15,9% 11,06%
35,682 5,672 3,945
100% 30,53% 20,44%
21,844 6,669 4,464
100% 29,61%
18,159 5,377 B
3,592

Day 3

22,25%
14,469

9,3%
3,317

17,03%
3,719

15,79%
2,858

Day 30
19,91%
Cohort ROI
Day 2
@ Google Ads 168.60%

@ Facebook Ads -19.14%

10,44%
1,869

28.17%

36.05%




TECNOLOGIAS DO MERCADO
APPSFLYER

Muitas vezes, as Audiences

melhores audiéncias

estao dentro de casa. A © Newrleset O Selectrommy Audiences

Com um bom MTA, é My Shopping App v Installed the app v  Inthe Last R
pOSvael Crlar Com Did event v Viewed_content v Inthe Last 7 Days v Atleastv 1 Times
facilidade audiéncias S npP e rrrorcet ok <

baseadas em ac¢les e
comportamentos dentro
do aplicativo.




TECNOLOGIAS DO MERCADO
ADJUST

Outra empresa muito forte no mercado de
MTA é a Adjust. Eles estdo conectados em
mais de 3.000 empresas de publicidade para
melhorar as campanhas de app dos clientes.
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TECNOLOGIAS DO MERCADO
ADJUST

Com func¢@es parecidas com seu concorrente a ferramenta tem como principais funcdes:

Atribuicao de Aplicativos Mobile

[re— App Analytics

r—— Prevencao de Fraudes Mobile

r—— Unbotify

*Machine Learning gue busca identificar robds usando o app

Automacgdes de Marketing

Criador e Gerenciador de Audiéncias de Marketing

SAIBA MAIS: Ad|ust



https://www.adjust.com/pt/

CONCEITO
DE CAC

Conhecendo o conceito de
Customer Acquisition Cost




CAC
O CUSTO DE AQUISICAO DE CLIENTES

O CAC (Customer Acquisition Cost), € uma das métricas mais importantes do mercado de
mobile e de startups. Muitos investidores utilizam ela para entender a lucratividade de
um novo negocio.

INVESTI NUMERO

MENTO DE
TOTAL CLIENTES

SAIBA MAIS: RockContent - CAC



https://rockcontent.com/br/blog/custo-de-aquisicao-de-clientes/

CAC
O CUSTO DE AQUISICAO DE CLIENTES

Em teoria, a conta para se chegar a esse numero é simples. O grande segredo e
complexidade é atribuir corretamente cada real investido na jornada de aquisi¢ao dos
clientes.

R$

5.000 I
[

CLIENTES

10.000,00

SAIBA MAIS: RockContent - CAC


https://rockcontent.com/br/blog/custo-de-aquisicao-de-clientes/

CAC DE MARKETING
VS. CAC GERAL

Uma coisa importante sobre o CAC é que ele pode ser calculado em diferentes modelos.
Seja mais focado em marketing onde na conta entram apenas os investimentos de
campanhas, seja em uma visdo mais ampla onde consideramos coisas como:

* Salarios do time

e Comissdes de Vendas

e (Custos de Ferramentas

* Investimento em Midia Paga

e (Custos de eventos

* Qutros custos fixos e variaveis.

SAIBA MAIS: RockContent - CAC



https://rockcontent.com/br/blog/custo-de-aquisicao-de-clientes/

APLICANDO O CONCEITO
DE CAC NO E-COMMERCE

O CAC sera sempre o seu custo de atrair um novo cliente.

Apesar de parecido, é importante nao confundir com CPA pois um mesmo cliente pode
fazer mais de uma compra, deixando os valores das duas métricas diferentes.

a = @

Gastamos R$ 50 para Cliente comprou um CAC menor do que o

trazer um novo cliente ténis de R$ 300 valor gasto. Nossa midia &
saudavel e gera lucro.




APLICANDO O CONCEITO
DE CAC NO E-COMMERCE

E importante constantemente monitorar se o valor gasto pelos nossos clientes cobre o
CAC e, se estiver em um cenario de prejuizo que seja algo programado ou que o
anunciante tente reverter rapidamente.

-

Gastamos R$ 50 para Cliente comprou um CAC maior do que o valor
trazer um novo cliente cinto de R$ 30 gasto. Nossa midia pode
estar com problemas e
gera prejuizo.




CAC PODE SER PAGO
NO MEDIO LONGO PRAZO

Uma estratégia comum no mundo das startups é entender que sim, o CAC pode ser
maior que a primeira compra desde que ele se pague no longo prazo.

Uber gasta R$ 50 para Cliente gasta R$ 10 na
trazer um novo cliente primeira corrida




CAC PODE SER PAGO
NO MEDIO LONGO PRAZO

B Gross Bookings M Revenue M Operating Loss

u ber $65.0b

$34.4b

No entanto, sem
investidores por tras e
uma estratégia de' s T — ]
longo prazo clara, isso $8.6
pode ser perigoso. 2016 2017 2018 2019

Gross Bookings represent the total dollar value of all rides, Uber Eats
meal deliveries and Uber Freight shipments without any adjustment
for discounts/refunds, driver and restaurant earnings.

Source: Uber

©@®O statista %a

Fonte: Statista



https://www.statista.com/chart/12059/uber-revenue-bookings-and-net-loss/

CAC PODE SER PAGO
NO MEDIO LONGO PRAZO

2 000
997
0
Principalmente com 5 200
eventos adversos que
S -4000

podem nos encontrar
pelo caminho como a
crise imposta pelo g oo
Covid-19 -

r loss

-8 000

-8 506

-10 000
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Statista



https://www.statista.com/statistics/995335/uber-net-income/

CONCEITO
DELTV

Conhecendo o conceito
de Lifetime Value




LTV
LIFETIME VALUE

O LTV calcula quando um cliente gera
ao longo de todo o seu
relacionamento com o negdcio.

Por exemplo, o LTV do iFood é —
calculado a partir do valor médio —_j
gasto por um cliente ao longo de sua

vida. Com essa métrica bem
entendida, empresas podem apostar
em um CAC mais alto sabendo que
esse valor retorna no longo prazo.

SAIBA MAIS: RockContent - LTV
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https://rockcontent.com/br/blog/lifetime-value/

COMO CALCULAR
O LIFETIME VALUE

Para se chegar ao LTV é importante ter um horizonte de tempo maior como 1 ano ou 2
anos e entender quanto seus clientes gastam nesse periodo.
E um tipo de métrica que deve ser refinada constantemente.

LTV = R$ 450

R$ 100 R$ 150 R$ O R$ 200

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

SAIBA MAIS: RockContent - LTV



https://rockcontent.com/br/blog/lifetime-value/

CONCEITO E
APLICAGAO

Por conceito o LTV € uma métrica individual de cada cliente. No entanto, nem sempre é
simples chegar a esse nivel de refino de andlise e operacdo. Por conta disso ele é mais
usado para médias que nos ajudam na tomada de decisao.

LTV = (ticket médio x média de compras anual do cliente)
X meédia de tempo de relacionamento com o negocio

SAIBA MAIS: RockContent - LTV
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https://rockcontent.com/br/blog/lifetime-value/

INDICADORES IMPORTANTES
CHURN RATE

O Churn Rate calcula o percentual dos clientes que abandona a empresa.

E como uma caixa d'dgua furada que temos que sempre controlar para ndo vazar mais do
que esta entrando.

Churn Rate = (clientes gue cancelaram ou Nnao renovaram
no Mmés / clientes no inicio do més) X 100

SAIBA MAIS: RockContent - Churn Rate



https://rockcontent.com/br/blog/churn-rate/
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https://rockcontent.com/br/blog/churn-rate/

INDICADORES IMPORTANTES
CHURN RATE

LAARAAARA N

Ter um Churn Rate é natural e
normal, no entanto, caso ele passe de
algo em torno de 10% ao més, é
importante considerar melhorias.

Importante também lembrar que, em
alguns negdcios de alto valor como
notebooks, geladeiras e carros, o
churn calculado més a més pode nao
fazer sentido nenhum.

SAIBA MAIS: RockContent - Churn Rate



https://rockcontent.com/br/blog/churn-rate/

COMO REDUZIR
O CHURN

Fatos que podem aumentar o Churn:

Entrega de Valor Menor que o Prometido
Cliente sente que nao fez um bom negdcio e nao volta mais

Falta de atencdo aos detalhes
Atrasos na entrega ou uma simples falta de resposta em um e-mail pode desgastar a rela¢ao

Mudanca de necessidade do cliente
Ele ndo precisa mais do seu produto ou servico

Fatores externos

Coisas que fogem do seu controle como um cliente B2B fechar ou a pessoa estar
economizando naquele momento

SAIBA MAIS: RockContent - Churn Rate



https://rockcontent.com/br/blog/churn-rate/

E IMPORTANTE SEMPRE
FOCAR EM UM CAC MENOR QUE O LTV

An out of balance business model

Cost to

Acquire a

e — . A well balanced business model

(CAC)

Monetization
(LTv)




