
MENTORIA 

DIGITAL 2.0

# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

Licensed to DAVI NUNES BITARAES - marcianogueira8@hotmail.com



INDEPENDENTE SE A SUA MARCA É PESSOAL OU INSTITUCIONAL, VOCÊ PRECISA DEFINIR COMO ELA VAI SOAR. 

QUAL A ESSÊNCIA DA SUA MARCA? PENSE NOS ATRIBUTOS ESPECÍFICOS QUE VOCÊ GOSTARIA QUE A SUA 

MARCA FOSSE RECONHECIDA:

# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

PERSONALIDADE

AMIGÁVEL
BRINCALHONA
ACOLHEDORA
AUTORITÁRIA 
ARROGANTE
OBJETIVA
DETALHISTA
OTIMISTA

SERENA
INSPIRADORA
SÁBIA
TÉCNICA
MALANDRA
SOBERBA
SOFISTICADA
OTIMISTA
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PACIENTE
DINÂMICA
ANALÍTICA
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PERSONALIDADE
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AS PESSOAS QUEREM SE IDENTIFICAR COM ALGO E SENTIR QUE FAZEM PARTE DE UMA COMUNIDADE.

O TOM DE VOZ DÁ O ESTÍMULO PERFEITO PARA QUE ISSO ACONTEÇA: A ESCOLHA DAS PALAVRAS CERTAS,

JUNTO COM RECURSOS EMOCIONAIS ESPECÍFICOS SÃO ASPECTOS IMPORTANTES PARA GERAR ENCANTAMENTO.

Q u a n t o  m a i o r  f o r  a  i d e n t i f i c a ç ã o ,  m a i o r  é  o  e n g a j a m e n t o ,  q u e  p o r  s u a  v e z  é
t r a n s f o r m a d o  e m  v e n d a s .
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QUE PALAVRAS, GÍRIAS, EXPRESSÕES FAZEM PARTE PERSONALIDADE DA VOZ DA SUA MARCA? 

É O DIALETO DA SUA MARCA.

# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

LINGUAGEM

COMPLEXA
NEUTRA
INTELIGENTE
SIMPLISTA
LOTADA DE JARGÕES
SÉRIA
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# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

REPETIÇÃO

NA INTRODUÇÃO
NA LEGENDA
NUMA RESPOSTA DA CAIXINHA
NOS ELEMENTOS VISUAIS
NA COMUNICAÇÃO
NAS # AUTORAIS
CRIE UM CONTEXTO
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DIFERENTE DO PROPÓSITO DA SUA MARCA, O PROPÓSITO DA SUA COMUNICAÇÃO É ALGO MUITO MAIS FLEXÍVEL.

VOCÊ PODE TER UM PROPÓSITO DIFERENTE A CADA PUBLICAÇÃO, POR EXEMPLO. 

OU TER DIVERSOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO, CADA UM COM SEU PROPÓSITO.

# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

PROPÓSITO

ENTRETER
ENGAJAR
PERSUADIR
VENDER

ENCANTAR
EDUCAR
VIRALIZAR
EMOCIONAR

MENTORIA 

DIGITAL 2.0

Licensed to DAVI NUNES BITARAES - marcianogueira8@hotmail.com



# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

COMUNICAÇÃ0
EXEMPLO:
TERAPEUTA

EM QUAL FORMATO VOU FAZER O POST?

QUEM QUERO ATINGIR?

QUAL O TOM DE VOZ DEVO USAR NESSE POST?

QUAL SENTIMENTO QUERO GERAR COM ESSE POST?

QUAIS RECURSOS POSSO USAR PARA FORTALECER ESSE SENTIMENTO?

QUAL MÚSICA ACRESCENTAR ?
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EXERCÍCIO

- EU QUERO QUE A MINHA BRAND VOICE FAÇA AS PESSOAS SE SENTIREM _________.

- AS TRÊS PALAVRAS QUE DEFINEM A MINHA MARCA SÃO _____, ____ E _____.

- EU NÃO GOSTO DE VOZES QUE SOAM __________.

- QUAIS ATITUDES QUE AFASTARIAM MEU PÚBLICO-ALVO DA MINHA MARCA? 
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# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
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FALAR MAL DE ALGUÉM QUE NÃO ESTÁ PRESENTE NÃO É UM BOM

HÁBITO.
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NÁO QUEIRA SER O JUÍZ DA VIDA DAS PESSOAS
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# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

É MUITO DIFÍCIL OUVIR PESSOAS NEGATIVAS.
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# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

NINGUÉM GOSTA DE GENTE QUE SÓ RECLAMA, OU QUE INCENTIVA VOCE A ESTAR

RECLAMANDO. ISSO NAO É ESPALHAR LEVEZA, LUZ, ENEGRECIA BOA PARA AS

PESSOAS.
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As pessoas geralmente não dão credibilidade para pessoas que sempre joga a culpa no outro. 

É difícil querer ouvir alguém que esta agindo dessa forma.
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a confusão de fatos com opiniões, quando essas duas coisas se confundem você esta ouvindo na

direção oposta, alguém esta bombardeando você com suas opiniões como se fossem a verdade.
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SER VERDADEIRO NO QUE VOCÊ DIZ, SENDO HONESTO E CLARO.
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APENAS SENDO VOCÊ MESMO, ESTAR SOBRE SUA PRÓPRIA VERDADE.
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SENDO SUA PALAVRA, FAZER O QUE VOCÊ DIZ E SER ALGUÉM QUE AS PESSOAS PODEM CONFIAR
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SKIN IN THE GAME, PRATICAR O QUE VOCÊ FALA.
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# M E N T O R I A M E T A M O R F O S E D I G I T A L
# G E R A Ç Ã O C A R O L C A N T E L L I

NÃO O AMOR ROMÂNTICO, MAS O AMOR QUE DESEJA O BEM AS PESSOAS, POR DUAS RAZÕES, PRIMEIRO A

HONESTIDADE ABSOLUTA NÃO PODE SER OFENSIVA. SER SINCERO COM AMOR.

VOCÊ É O QUE VOCÊ DIZ E COMO VOCÊ DIZ.
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- O TOM DE VOZ GRAVE SUGERE MATURIDADE E GERA CONFIANÇA NOS DEMAIS. 

ELE É O MAIS UTILIZADO NOS ANÚNCIOS PUBLICITÁRIOS

- SE O TOM DE VOZ É EXTREMAMENTE GRAVE, REMETE A SENSAÇÕES SOMBRIAS; 

- UMA VOZ FIRME E SEGURA NOS FAZ PENSAR QUE QUEM FALA É DISTINTO E IMPORTANTE 

- FALAR EM UM TOM DE VOZ BAIXO SUGERE QUE A PESSOA TEM GRANDES FRAQUEZAS OU QUE É MUITO TÍMIDA.
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- AS PESSOAS QUE FALAM TUDO NUMA NOTA SÓ SÃO REALMENTE MUITO DIFÍCEIS DE OUVIR.

- SE TORNA  MONÓTONO, MONO-TOM. É CHATO AS PESSOAS NAO CONSEGUEM OUVIR POR MUITO TEMPO. 

- SE ATENTE A ISSO.
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- Quando cada frase termina como se fosse uma pergunta?

- Quando na verdade nao era uma pergunta, era uma AFIRMAÇÃO.
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- muitas vezes vai junto com o RITMO para indicar excitação mas você pode fazer apenas 

com a TONALIDADE.

- "ONDE ESTÁ MEU CELULAR?"

(SIGNIFICADOS DIFERENTES NESSAS DUAS FORMAS)
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- eu posso ficar MUITOOO ANIMADO usando o VOLUME.

- eu posso fazer vocês realmente prestarem atenção ficando bem quieto.

- TENHA CAUTELA. ALGUMAS PESSOAS IRRADIAM O TEMPO TODO. TENTE NAO FAZER ASSIM, 

OU SE TORNARÁ CANSATIVO.
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reflexo da mensagem que você quer passar.
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