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O que aprendemos

Nesta segunda aula, abordamos:

e Perspectiva Financeira

e Perspectiva Cliente

o Perspectiva Processos Internos

e Perspectiva Aprendizado e Crescimento
e Mapa Estratégico

¢ Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas por Perspectiva
Préxima aula: Desdobramentos do BSC e do Mapa Estratégico na Selecéo de Projetos.

Vamos adiante?

https://cursos.alura.com.br/course/bsc-aplicado-na-gestao-de-portfolios/task/58813
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