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Entendendo Segmentos de Clientes

Quando estamos preenchendo o quadrante “Segmentos de Clientes” o que precisamos entender:

Selecione uma alternativa

Os segmentos de clientes ndo séo importantes para determinar qualquer aspecto do meu negdécio.

Existe sempre e apenas um segmento de clientes, no importa quantas propostas de valor o negécio
entregue.

Quando preencho o quadrante segmentos de clientes, preciso pesquisar e entender quem sdo e onde
estdo os possiveis clientes que terei e entender que eles sdo diferentes e variados.

0 segmento de clientes sempre serd o mesmo.
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