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OS TIPOS DE COPYS - PARTE 1
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Bons conceitos
Bons títulos
Bons textos
Boas ideias
Bons roteiros
Bônus: projeto pessoal
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Mas existem outros tipos de copy. E agora 
vamos falar um pouco de cada um deles.
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Mídia impressa
E-mail marketing
OOH 
Promo
Stories
Legenda
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV
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Mídia impressa
Anos 70, 80, 90.
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Dinheiro fala, mas às vezes 
precisa de um interprete.

Na vida real, a tartaruga 
perde.

Fonte: Well-Written and Red: The Story of the Economist Poster Campaign and red.  
Harriman House; 2nd ed. edição (1 setembro 2006)
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É sozinho no topo, 
mas pelo menos 
tem algo para ler.

Você sofre com 
facadas na costa? 
Estamos um pouco 
atrasados para 
ajudá-lo.

Quer ir longe? Às 
vezes, um jornaleiro 
pode ser mais útil 
do que um agente 
de viagens.
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“Eu nunca li The Economist.” 
- Trainee de 42 anos.

Perder oportunidades é 
humano. Perder a fala é 
inaceitável.
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Mídia impressa
Hoje.
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Mídia impressa
Mas também…
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Mídia impressa
OOH
E-mail marketing
Promo
Stories
Legenda
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV
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OOH - OUT OF HOME - OUTDOOR
Essa mídia tinha uma regra muito simples. Ser curta e 
direta. Nas palavras do próprio Nizan Guanaes…
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Na redação publicitária criativa, seja no título de anúncio, 
outdoor e e-mail, menos é sempre mais.
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Redação publicitária é a arte de cortar palavras. Falar 
muito com pouco.
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Tudo bem que muito cliente vai falar “ah, mas coloca 
isso…e mais isso…e mais isso.” Mas nós, como 
redatores publicitários temos que tentar fazer o que 
sabemos que é melhor. Se o cliente bater o pé, paciência. 
Afinal, ele que tá pagando.
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Mas como eu disse, um bom OOH de VERDADE, é 
sempre melhor com menos texto.
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Trident Fresh. Curtam uma camada extra de refrescância.
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Mídia impressa
OOH 
Email marketing
Promo
Stories
Legenda
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV
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E-mail marketing podemos dividir em três 
categorias: 

- E-mkt informativo
- E-mkt de varejo
- E-mkt de lançamentos 
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O copy de E-mkt informativo depende muito do 
que está sendo comunicado. Mas de uma forma 
geral, um bom e-mkt só precisa de um título e 
um subtítulo. Quando muito, mais um mini 
parágrafo.

- E-mkt informativo:



E B A C 2 0 2 1

@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +

Pense que esse E-mkt é meio que uma 
introdução para o assunto principal. Afinal, esse 
tipo de e-mail é necessariamente uma peça 
informativa ou que leva para outra página com 
mais informação.

- E-mkt informativo:
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Já o E-mkt de varejo é título (testeira) e oferta. 
Quando muito, um subtítulo. E as ofertas quem 
faz é o próprio cliente.

- E-mkt varejo:
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Já o E-mkt de lançamento é o mais complexo. 
Mas ele é na verdade parte de uma estratégia de 
vendas de um produto digital (isso que o Erico 
Rocha vende).

- E-mkt de lançamento:
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Quem já participou dessas “semana da 
astrologia”, “semana do francês”, "semana da 
ações na bolsa de valores” sabem do que eu to 
falando.

- E-mkt de lançamento:
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Você participa de um evento de graça e quase 
se arrepende de ter participado de tanto e-mail 
que recebe.

- E-mkt de lançamento:
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Nessa hora, não tem uma regra exata, mas 
basicamente, você vai receber um e-mail de 
confirmação de participação e boas-vindas, e 
mais ou menos 1 e-mail por dia até o dia do 
evento ou até o primeiro dia do evento.

- E-mkt de lançamento:
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Se o evento durar mais de um dia, depois de 
cada dia você vai receber mais um e-mail para 
avisarem que o conteúdo da aula está liberado 
com link de acesso.

- E-mkt de lançamento:
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Tudo isso para, depois de uma semana, você 
oferecer o produto com condições super 
especiais para quem participou daquele evento 
gratuito.

- E-mkt de lançamento:
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Esses e-mails eu considero um bom exemplo do 
que fazem, mas não um bom exemplo do que 
pode ser feito. Daria para ser mais direto, com 
menos texto e mais efetivo.

- E-mkt de lançamento:



E B A C 2 0 2 1

@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +
Esse tipo de copy é o que mais faz uso de 
gatilhos mentais, textos persuasivos, CTA, etc. 
Mas dá pra fazer um texto menor usando os 
mesmos recursos.

- E-mkt de lançamento:
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E vamos falar um pouco desses recursos?
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Só aqui no curso de copywriting e redação 
publicitária vocês tem um mini curso dentro do 
curso. Gostaram?

+ + + + +
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Esse conteúdo é totalmente original. Eu produzi 
o de call to Action pro Instagram e o de gatilho 
para vocês. Mas se vocês quiserem achar mais 
rápido, eu vou deixar lá no Instagram pra vocês 
salvarem e relembrarem sempre que quiserem.

+ + + + +
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De qualquer forma, esses dois conteúdos serão 
muito usado por vocês quando a comunicação 
foi mais direta. E-mkt como vimos agora, mas 
também no nosso próximo segmento de copy.

+ + + + +
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Mídia impressa
OOH 
Email marketing
Promo
Stories
Legenda
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV
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Texto de promoção talvez seja o tipo de copy 
que a gente mais tem contato no dia a dia. 
Afinal, sempre tem um caminhão do Faustão 
rolando por aí.
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Mas o mais importante na promoção é o nome e 
a tagline. De duas a uma: ou o nome não explica 
a promo, mas atrai pelo prêmio, ou o nome 
explica a promoção de cara (junto com a 
tagline).
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Cases reais:
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Promoção família do seu jeito Bauducco. Sua família, seus 
prêmios. Escolha e participe.
 
 
Promoção família do seu jeito Bauducco. Você escolhe sua 
família, você escolhe seus prêmios.
 
 
Promoção família do seu jeito Bauducco. Prêmios que 
combinam com a sua família. Escolha os seus.

 
Promoção família do seu jeito Bauducco. A família de prêmios 
que você escolhe. Participe.
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Outro exemplo:
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Nome bom. Explica exatamente a promoção. 
Mas se tivesse uma tagline que explicasse o 
prêmio, seria perfeito.
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Esse é o típico copy que não precisa ser 
criativo, mas explicativo. Só precisa fazer um 
jeito que nome da promo + tagline se conectem, 
como no exemplo de Bauducco. Mas vamos 
falar disso mais pra frente.



E B A C 2 0 2 1

@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

OS TIPOS DE COPYS - PARTE 3
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Mídia impressa
OOH 
Email marketing
Promo
Stories
Legenda
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV
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Apesar de ser considerada uma mídia pequena, 
o stories pode ser explorado de muitas formas.
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Ele também é muito fácil de pular, por isso, é 
importante prender a atenção do seu público 
logo de cara. Isso pede mais objetividade no 
copy.
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Então, se for para ser criativo, inove no formato 
e não no texto em si.
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Outro ponto importante: No stories, você pode 
não respeitar o tempo de leitura do anúncio, já 
que as pessoas podem “pausar” o vídeo se por 
acaso se interessarem pelo produto.
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Mídia impressa
OOH 
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Tanto para Facebook quanto para Instagram, os 
posts tem um papel fundamental na comunicação.
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Esse tipo de comunicação deixou de ser 
anúncio e passou a ser conteúdo. E o Brasil é 
um dos países que mais consomem conteúdo 
no mundo (imagem e vídeo).
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Por isso, os posts passaram a ter uma função de 
“editorial”. Isto é, cada marca tem alguns pilares 
na sua rede social. Vamos ver case como exemplo:
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Como eu falei, parte desse conteúdo é feito pelo 
planejamento/social media da agência e parte 
pelos criativos.
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No mundo ideal, o conteúdo (social media) traz 
as ideias de conteúdos e os criativos fazem 
layout e copy.
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Isso no conteúdo tradicional. Muitas vezes, o 
post pode ser algo totalmente criativo, como 
uma peça só. Mas vamos falar disso mais pra 
frente.
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Display media é o banner que você vê em uma 
página na internet. E geralmente, eles replicam 
uma campanha que já esteja rolando.
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Arroba 
(300 x 250)

- Principais formatos:

Meia página 
(300 x 600)

Super Banner
(728 x 90)
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- Principais formatos:

Native ads é o banner que se 
destaca por não ter um formato 
padrão e aparece como um 
conteúdo destacado na página de 
navegação sem atrapalhar (muito) 
a experiência do usuário.
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- Principais formatos:

Tirando o Native ads, mídia digital não tem limite de caracteres. Mas 
a quantidade de texto vai do nosso bom senso.
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+ + + + +

Lembram o exemplo da Páscoa Big?
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

- Mídia display estático(arroba):
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +

Step 01: Páscoa Big.
Step 02: Tem de tudo a magia da Páscoa acontecer.
Step 03: Algum CTA dependendo do briefing

- Mídia display se fosse animado (qualquer exemplo):
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

Mídia impressa
OOH 
Email marketing
Promo
Stories
Posts
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV

+ + + + +
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +

De forma resumida, o SMS pode ser dividido em 
três tipos. Até porque, é a peça de comunicação 
mais simples que vamos falar.



E B A C 2 0 2 1

@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +

A essência do SMS é ser informativo. E como 
peça de comunicação, essa máxima deve ser 
mantida.

- SMS informativo
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +

Como o próprio nome diz, ele é uma promoção. 
No caso, o SMS segue sendo informativo, mas 
com a promoção escrita de forma clara e direta.

- SMS Promocional
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

+ + + + +

É aquele que você pode comprar um produto ou 
serviço apenas respondendo “sim”.

- SMS Interativo
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

Mídia impressa
OOH 
Email marketing
Promo
Stories
Posts
Display Mídia / banner (conversão/consideração)
SMS
PDV

+ + + + +
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

PDV(Ponto De Venda) é um dos lugares que o 
copy mais faz diferença.

+ + + + +
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

E tem muito PDV legal por aí.
+ + + + +
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

Basicamente, esses são todos os tipos de 
copys que um redator vai escrever. Mas como 
redatores, vocês não devem se ater ao formato 
e sim a escrita. Mais importante do que o 
número de caracteres é a forma de se 
comunicar com quem está do outro lado. 

+ + + + +
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

Afinal, não são as letras que se conectam com 
as pessoas, são os assuntos.

+ + + + +
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@ R A F A E L . B O R N A P R O F E S S O R  R A F A E L  B O R N A C I N A

Até a próxima.
@rafael.borna

+ + + + +


