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Pontos de atencao contratos de desenvolvimento de produtos

Transcricdo

[00:00] Ol4, neste segundo video da Aula 2, falaremos dos pontos de atencéo para a contratacdo de desenvolvimento de

produtos.

[00:10] N6s vimos no video anterior que ha dois tipos de produtos: os repetiveis e previsiveis, e os complexos. Para os
produtos repetiveis e previsiveis, ou seja, aqueles cujo escopo pode ser definido detalhadamente, a priori, e cuja

construcao pode seguir uma receita, os principais pontos de aten¢do na contratacao sdo os seguintes.

[00:35] Primeiramente, uma visualizacdo e detalhamento do escopo. Ora, se é possivel detalhar o escopo, a priori, eu
devo detalhar o escopo, a priori. Entdo, na contratacao da construcao de um galpao, por exemplo, ou no

desenvolvimento de uma maquina, eu devo ter, em detalhe, todas as caracteristicas disso.

[00:59] E com o uso de recursos computacionais, é bastante facil, hoje em dia, desenhar e até passear por dentro de um
produto antes de ele ser construido. Eu consigo ver todos os elementos estruturais do produto sem que ele esteja ainda
fisicamente construido. Esse é um elemento importante para o detalhamento do escopo, que é o primeiro ponto de

atencdo na nossa contratacgao.

[01:27] Segundo ponto, eu devo ter critérios de qualidade bem definidos, estar estipulado o que é qualidade para aquele
produto, o que significa qualidade. A qualidade é um conceito que tem multiplas dimensdes. Entéo, eu preciso definir
critérios claros para dizer se aquele produto tem ou néo qualidade e sempre que possivel eu devo quantificar isso,

porque a coisa deixa de estar em um plano de discussdo de opinides e passa a ser algo mais objetivo.

[02:09] Entdo, eu faco isso utilizando indices de qualidade. Quantidade de defeitos por um lote ou alguma coisa
quantificavel, sempre que possivel. Para que seja claramente definido até no contrato: até aqui, tem qualidade; a partir

daqui, ndo tem qualidade. Isso vai evitar uma série de problemas na relagdo da entrega desse tipo de produto.

[02:40] Préximo ponto de atencgdo, eu devo ter prazos e custos bem definidos. Ora, sendo o produto repetivel e
previsivel, isso é possivel e eu devo deixar isso muito claro. Prazos de entrega, caso haja entregas parciais ou a entrega

final, e todos os aspectos relativos a parte financeira, tudo muito bem acordado.

[03:05] Finalmente, eu preciso de um processo de validagdo e controle de escopos bem definidos. O escopo, ele foi

detalhado a priori e eu preciso fazer a validacdo e o controle do escopo.

[03:19] A validagdo do escopo consiste em averiguar se o que esta sendo entregue é o acordado. Eu vou recebendo as
entregas e tenho que decidir, que declarar: isso o que estou recebendo é exatamente o que foi acordado, sim ou ndo? E
quais sdo os defeitos, quais as partes faltantes para comunicar o fornecedor para as devidas providéncias. Esse processo

deve ser muito bem definido.

[03:56] Um outro aspecto, além da validac@o do escopo, é o chamado controle de escopo. Controle de escopo tem a ver
com mudancas, como que eu vou lidar com mudancas. O produto teve e foi possivel ter um escopo detalhado, a priori.
Mas, isso ndo quer dizer que ndo possa haver mudancas por mudanca de opinido, ou por mudanca de contexto onde o

produto vai ser entregue, enfim.

[04:28] A mudanca é parte de qualquer jogo de desenvolvimento de produto, mesmo os repetiveis e previsiveis. E, nesse

caso, o contrato deve prever como que as mudangas devem ser enderegadas, qual é a forma de registrar a mudanca,
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decidir se ela vai ser feita ou néo, qual é o comité que vai cuidar disso, qual é o documento, quais sdo todas as condi¢des

para que essa mudanca seja tratada.

[04:59] No caso de produtos complexos, cujo escopo ndo pode ser definido detalhadamente, a priori, exemplo é o
software, ndés teremos um video especialmente dedicado a como que eu posso proceder a contratacdo, por exemplo, em

cima da utilizacso de um método 4agil, de um método incremental, iterativo e empirico.
[05:26] Mas, isso vai ser objeto mais para a frente. Nesse momento, os pontos de atencéo para a contratagéo de

desenvolvimento de produtos sdo esses e no préximo video nds vamos falar da gestéo, do gerenciamento, do

acompanhamento desde tipo de contrato.
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