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Duvidas frequentes

No site da MusicDot ndo ha como realizar busca de contetidos. Isso dificulta a localizacdo de informacdes

no site fazendo com as pessoas recorram a pagina de davidas frequentes.

Como podemos interpretar esse comportamento frequente das pessoas?

Selecione 2 alternativas

As duvidas sdo muito especificas e os visitantes ndo conseguem interpretar o contetido do site
corretamente.

As duvidas frequentes podem néo estar claras ou néo existir o contetido para uma davida que se
tornou frequente.

O contetdo apresentado no site pode néo estar claro o suficiente para as pessoas e precisa ser
avaliado para diminuir os atendimentos.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-conversao/task/68710
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