Aula 24 - LatamPass - Como
realizar a emissao com
parceiros?

Como realizar a emissao por Telefone

e Vocé deve ligar para o telefone 4002-5700, digitar o seu CPF ou numero LATAM
Pass e prosseguir nas opgoes 2> 3 > 1.

+ Quando for atendido, peca a atendente para te transferir para a central de
emissOes com a tabela fixa.

N&o diga que encontrou a disponibilidade em sites de outras companhias.

¢ Muitas vezes, os atendentes podem falar que os sistemas e as disponibilidades séo
diferentes ou o proprio sistema ndo consegue tarifar de forma adequada o itinerario
desejado. Caso ele ndo encontre, desligue e ligue novamente (e repita o processo
guantas vezes forem necessarias).

Aula 24 - LatamPass - Como realizar a emissdo com parceiros?



Como realizar a emissdo por Whatsapp

o Enviar Whatsapp para o numero +56 9 68250850, com os seguintes detalhes:
o Quero resgatar passagens com meus Pontos LATAM Pass
o Minha viagem seria: (coloque aqui se € Ida ou Ida e Volta)
o Origem: (Insira os codigo dos aeroportos pretendidos)
o Data de ida: (insira a data de ida no formato AAAA-MM-DD)
o Data de volta: (insira a data de volta no mesmo formato da ida, caso tenha)

o Cabine: (digite a cabine pretendida, como por exemplo, econbémica ou
executiva)

o Adultos: (coloque o numero de adultos)
o Criancas: (coloque o numero de criancas)

o Bebés: (coloque o numero de bebés)

Conclusao

¢ Se nao conseguir de primeira, desligue e ligue até encontrar um atendente que te
ajude e/ou saiba fazer a emissao

¢ Quanto maior o nivel de detalhes que vocé tiver, maior as chances de vocé
conseguir a emissao. Facilite o trabalho de quem esta do outro lado

¥ Como reservar na LatamPass e parceiros + Tarifas + Status Run (PEDRO)
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