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O o4
UX Strategy

Com a evolucdo natural da profissdo de designer digital, ¢ comum que surjam diversas ramificagdes mais especializadas
dentro do processo. A partir dessas ramificagdes surgiu o cargo de UX Strategy. Esse profissional é responsavel por ficar

focado na parte de business do produto.

Um dos livros mais conhecidos dessa area é o de UX Strategy, escrito por Jaime Levy. Ele aborda quatro conceitos
principais para essa area: estratégia do negdcio; inovacéo de valor; validagdo de pesquisa com o usudrio e experiéncia

do usudrio matadora. Abaixo ha uma explicacdo de cada um desses processos.

Principios da UX Strategy

Estratégia do negdcio
Inovacao de valor

Validacdo de pesquisa com o usuario

Experiéncia do usuario matadora

o Estratégia do negdcio: ¢ a etapa do processo de design que entende os principios da empresa e do produto. Entende
também qual o posicionamento desejado no mercado; como tornar o produto mais atrativo do que os demais e

como ele se diferencia dos concorrentes.

* Inovagio de valor: essa etapa é responsavel por definir qual valor seré entregue ao usudrio. E definida junta ao
Product Owner (profissional responsdvel por ser o dono do produto, gerenciando e cuidado para que ele seja o
melhor possivel).

e Validagio de pesquisa com o usudrio: etapa responsavel por gerenciar e aplicar métodos avaliadores de pesquisa. E
responsavel por avaliar se o produto tem uma boa aceitacao antes de fato implementar.

 Experiéncia de usudrio matadora: fase responsavel pela implementacéo da melhor experiéncia possivel para as

pessoas que utilizarao o produto.
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