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= 04
Reacao

Felipe concluiu a criacio de varias paginas de vendas para o site da sua empresa. Ele dedicou muita energia
para concluir o que foi combinado. Quando o projeto foi entregue, seu chefe disse que a pagina criada ndo
tinha todos os campos necessdrios, conforme ele tinha pedido. A primeira reacéo do Felipe foi pensar: "ele

esta enganado! Fiz exatamente tudo o que foi pedido, do jeito que ele queria".

Segundo o que vimos nesta aula, esta reacéo esta relacionada com o:

Selecione uma alternativa

Gatilho de verdade.

Gatilho da atenc@o.

Gatilho da objetividade.

Gatilho da falta de comunicacédo
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