
20/04/2018 Indicadores de e-commerce parte 1: Aula 2 - Atividade 8 Navegação e usabilidade | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/kpis-ecommerce/task/38107 1/1

 08
Navegação e usabilidade

Navegue nas suas lojas virtuais preferidas, as mais conhecidas e procure fatores que di�cultam o fechamento de uma

compra. Botões escondidos, informações colocadas em momentos desnecessários, cadastros longos ou complexos, por

exemplo.


