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Aula 08 - Benefícios Mastercard

Site

Beneficios Mastercard → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-
beneficios.html

Beneficios Mastercard Standard → 
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-
seu-cartao/guia-beneficios/GTB_standard_final.pdf.pdf

Beneficios Mastercard Gold → 
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-
seu-cartao/guia-beneficios/brasil-gold-port-july2021.pdf

Beneficios Mastercard Platinum → 
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-
seu-cartao/guia-beneficios/br-platinum-port-may2021-disclaimer-nov22-.pdf

Beneficios Mastercard Black → 
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-
seu-cartao/guia-beneficios/br-blacknov21-disclaimer-.pdf

Qual a principal vantagem da Mastercard?

De uma forma geral, aceitação.

O Mastercard Gold tem o benefício da Proteção de Preço, que é muito valorizado.

O Mastercard Black tem uma cesta de benefícios maior.

A Mastercard tem uma condição bem desfavorável para o Seguro Viagem, que em caso de passagens 
emitidas com milhas, você deve comprovar que as milhas vieram de acumulo no Programa de 
Fidelidade do seu cartão de crédito. Conforme abaixo.

https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-beneficios.html
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-beneficios/GTB_standard_final.pdf.pdf
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-beneficios/brasil-gold-port-july2021.pdf
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-beneficios/br-platinum-port-may2021-disclaimer-nov22-.pdf
https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/consumidores/encontre-seu-cartao/guia-beneficios/br-blacknov21-disclaimer-.pdf


Aula 08 - Benefícios Mastercard 2

Para o caso da passagem pagante, basta comprar com o cartão Mastercard.

Quais são os benefícios da Mastercard?

São mais de 10 benefícios divididos nas categorias abaixo

Mastercard Standard:

Mastercard Global Service → Comunicação de Cartões Perdidos e Roubados, Substituição 
Emergencial de Cartão e Adiantamento Emergencial de Dinheiro

Ofertas Especiais Mastercard → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html

Mastercard Surpreenda → https://surpreenda.naotempreco.com.br

Mastercard Gold:

Mastercard Global Service → Comunicação de Cartões Perdidos e Roubados, Substituição 
Emergencial de Cartão e Adiantamento Emergencial de Dinheiro

Ofertas Especiais Mastercard → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html

Mastercard Surpreenda → https://surpreenda.naotempreco.com.br

Seguro Garantia Estendida Original → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-gold/garantia-estendida-
original.html

Compra Protegida (Proteção de Compra) → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-gold/compra-protegida.html

Proteção de preço -> https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-
cartao/cartoes-credito/mastercard-gold/protecao-preco.html

Mastercard Platinum:

https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html
https://surpreenda.naotempreco.com.br/
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html
https://surpreenda.naotempreco.com.br/
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-gold/garantia-estendida-original.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-gold/compra-protegida.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-gold/protecao-preco.html
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Mastercard Global Service → Comunicação de Cartões Perdidos e Roubados, Substituição 
Emergencial de Cartão e Adiantamento Emergencial de Dinheiro

Ofertas Especiais Mastercard → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html

Mastercard Surpreenda → https://surpreenda.naotempreco.com.br

Isenção de Rolha → https://www.priceless.com/isencaoderolha

Priceless → https://www.priceless.com

Seguro Viagem - MasterAssist Plus → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/masterassist-
plus.html

MasterSeguro de Automóveis → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/masterseguro-automoveis.html

Mastercard Platinum Concierge → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/concierge.html

Mastercard Airport Concierge → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/airport-concierge.html

Mastercard Travel Rewards → https://mtr.mastercardservices.com/pt

Mastercard Black:

Mastercard Global Service → Comunicação de Cartões Perdidos e Roubados, Substituição 
Emergencial de Cartão e Adiantamento Emergencial de Dinheiro

Ofertas Especiais Mastercard → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html

Mastercard Surpreenda → https://surpreenda.naotempreco.com.br

Isenção de Rolha → https://www.priceless.com/isencaoderolha

Priceless → https://www.priceless.com

Seguro Viagem - MasterAssist Black → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/masterassist-plus.html

MasterSeguro de Automóveis → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/masterseguro-automoveis.html

Mastercard Black Concierge → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/concierge.html

Mastercard Airport Concierge → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/airport-concierge.html

Mastercard Travel Rewards → https://mtr.mastercardservices.com/pt

https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html
https://surpreenda.naotempreco.com.br/
https://www.priceless.com/isencaoderolha
https://www.priceless.com/
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/masterassist-plus.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/masterseguro-automoveis.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/concierge.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-platinum/airport-concierge.html
https://mtr.mastercardservices.com/pt
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/experiencias-ofertas/ofertas-especiais.html
https://surpreenda.naotempreco.com.br/
https://www.priceless.com/isencaoderolha
https://www.priceless.com/
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/masterassist-plus.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/masterseguro-automoveis.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/concierge.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/airport-concierge.html
https://mtr.mastercardservices.com/pt
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Sala Vip GRU → https://airport.mastercard.com/pt

Mastercard Airport Experiences → https://airport.mastercard.com/pt

Proteção de Bagagem → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-
cartao/cartoes-credito/mastercard-black/protecao-bagagem.html

Inconvenientes de Viagem → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-
cartao/cartoes-credito/mastercard-black/inconveniencias-viagem.html

Compra Protegida (Proteção de Compra) → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/seguro-compra-
protegida.html

Garantia Estendida Original → https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-
seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/garantia-estendida-original.html

Proteção contra roubos em caixas eletrônicos → https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/protecao-contra-roubo-
caixas-eletronicos.html

Conclusão

Dentre as quatro principais bandeiras, considero a menos interessante, principalmente pela questão de 
alguns benefícios da categoria Gold não valerem para o Platinum e Black e pela questão das 
exigências sobre o Seguro Viagem e seus benefícios.

Os benefícios abaixo precisam de emissão de bilhete prévio a utilização do benefício:

Seguro Garantia Estendida

Seguro Viagem

Inconvenientes de Viagem

Proteção de Bagagem

Com excessão dos beneícios acima, que é necessário emissão de bilhete, os demais benefícios basta 
ter o cartão ativo para utilizar e seguir o regulamento de cada benefício.

De toda forma, recomendo que saibam usar os benefícios, pois podem ajudar bastante com economias 
do dia a dia.

https://airport.mastercard.com/pt
https://airport.mastercard.com/pt
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/protecao-bagagem.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/inconveniencias-viagem.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/seguro-compra-protegida.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/garantia-estendida-original.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-credito/mastercard-black/protecao-contra-roubo-caixas-eletronicos.html

