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e Lembram que um Programa de Fidelidade so perde dinheiro quando a gente
resgata algo?

« O tanto de dinheiro que ela perde esta diretamente ligado ao que vocé escolhe. Ou
seja, quanto pior sua escolha, melhor para o Programa de Fidelidade

¢ Mas como classificar uma escolher ruim e uma escolhaboa?

e Escolha ruim - Resgatar o mitheirosper.umvalor atribuido abaixo do seu custo
(Prejuizo)

¢ Escolha boa - Resgatar o milheiro por um valor atribuido acima do seu custo
(Desconto)

Devemos sempre lembrar que o milheiro (1.000 milhas) tem um valor médio de
mercado de R$ 40,00 para Programas de Fidelidade de bancos (Primeira Camada).
Entéo resgatar o milheiro por R$ 5,00, mesmo seu custo sendo R$ 4,00, pode néo ser
uma escolha tédo boa assim.
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Vale a pena trocar minhas milhas Livelo por produtos ou servigos?
+ Temos que avaliar caso a caso
o Exemplo 1: Vale a pena?
= Troca de pontos por dinheiro
e Resgate em pontos — 10.000
e Preco de mercado - R$ 150,00

o R$ Bem ou Servico — R$ 150,00

o Milheiros Utilizados — 10.000

o Valor atribuido do Milheiro (Clube) - R$ 150,00/ 10 = R$ 15,00

o Considerando que o custo do meu milheiro é INFERIOR a este valor, vale a
pena?

o Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO
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o Se eu emito passagem no particular -~ NAO
o Se eu acumulo pontos pra viagens proprias — NAO
o Se eu transfiro meus pontos pra parceiros (Ex: ALL) - NAO

o Se eu ndo tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular
e ndo tenho outra opcdo de resgate - NAO

o Se eu tenho pontos vencendo — SIM

¢ Se o custo do milheiro é SUPERIORaseste valor, vale a pena?

Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda has plataformas — NAO

[e]

o Se eu emitd paSsagem no'particular = NAO
o Se eu acumulo pontos pra viagens proprias —» NAO
o Se eu transfiro meus pontos pra parceiros (Ex: ALL) = NAO

o Se eu nao tenho mais CPFs disponiveis, ndo emitd passagem no particular
e néo tenho outra opcdo de resgate -~ NAO

o Se eu tenha pontos vencendo — SIM

o Exemplo 2: Vale a pena?
o Hotel no Rio de Janeiro
= Resgate comipentos -, 15300 pontos

= Prego de mercado — R$ 458,00

Aula 05 - Shopping Livelo



Apartamento Standard com uma cama casal, vista Pdo de Agucar.

2 méximo : 2 adultos
Tarifa de (1)

Publico 458,00 R$

@ Associado 435,10 RS

Para 2 noites | 2 adultos

Selecionar uma tarifa

Apartamento standard’ T Servicos inclusos Valos o irla
cama de casal (SUGARLOAF & Sem Café da Manh3 ‘ 7.}703!)'[‘5 (D
VI EW) | | Ol cample!c pox com

Quarto tipa Valor diaria
1x Apartamento standard, 1 2 7.700pts

Total

cama de casal (SUGARLOAF 15.300pts X RESGATAR

ou complete po
VIEW) s

o Valor atribuido do milheiro -~ R$ Bem ou Servico //Milheiro utilizados
o R$ Bem ou Servico - R$ 458,00
o Milheiros Utilizados = 15.300 pontos
o Valor atribuide.do Milheiro (Clube) — R$ 458,00/ 15,3 = R$ 29,93

o Obs: Lembrando que Hotéis da rede Accorpodemos usar os pontos do
Programa ALL e pagar sempre MUITO BARATO.

e Considerando que o custo do meu milheiro é INFERIOR a este valor, vale a
pena?

o Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO
o Se eu emito passagem no particular — NAO

o Se eu acumulo pontos pra viagens proprias — NAO
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[e}

o

[e]

Se eu transfiro meus pontos pra parceiros (Ex: ALL) — NAO

Se eu nao tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular
e ndo tenho outra opcédo de resgate — SIM

Se eu tenho pontos vencendo — SIM

* Se o custo do milheiro é SUPERIOR a este valor, vale a pena?

[e}

Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO

Se eu emito passagem ne
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@ Retirar hoje

Kit Ferramentas Nell 142 Pecas K |t K |t

com Maleta

R Ferramenta. .. Ferramenta...
4.600 Pontos R% 75,91 RS 140,28

Maaazine L... Casas Bahia

» Valor atribuido do milheiro -~ R$ Bem ou Servico /| Milheiro utilizados
o R$ Bem ou Servico - R$ 75,91
o Milheiros'Utilizados - 4.600 pontos
o Valor atribuido'do Milheiro (Clube) - R$ 75,91 /4,6.= R$ 16,50

o Considerando que o custe.do meu milheiro € INFERIOR a este valor, vale a pena?
o Se eu tenho CPFs disponiveis prawvenda nas plataformas — NAO
o Se eu emito passagem no particular -~ NAO
o Se eu acumulo pontos pra viagens proprias — NAO
o Se eu transfiro meus pontos pra parceiros (Ex: ALL) - NAO

o Se eu ndo tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular e
nao tenho outra opcao de resgate — SIM

o Se eu tenho pontos vencendo — SIM
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¢ Se o custo do milheiro é SUPERIOR a este valor, vale a pena?
o Se eu tenho CPFs disponiveis pra venda nas plataformas — NAO
o Se eu emito passagem no particular — NAO
o Se eu acumulo pontos pra viagens proprias — NAO
o Se eu transfiro meus pontos pra parceiros (Ex: ALL) — NAO

o Se eu ndo tenho mais CPFs disponiveis, ndo emito passagem no particular e
nao tenho outra opcao de resgate = SIM

o Se eu tenho pontosivenecendo - ‘SIM

Conclusao

 Nas situacdes de PROMOCAO, pode ser que valha mais a pena gue qualquer
opcédo acima. Mas sempre temos que ter em maos o Nosso custo do milheiro e o
custo de oportunidade, que nada mais € do que as outras opcées que tenho pra
usar meus pontos.

o ALIVELO Faz OTIMAS opcdes de resgate em Novembro para assinantes do Clube
h& mais de 1'ano, com produtos super baratos. Vale a pena sempre avaliar.

o Domine isso e sempre.vai fazer boas escolhas.
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