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O que aprendemos?

Nesta aula, nés aprendemos que:

o Entrevista é uma técnica de pesquisa qualitativa direta em UX.
o Entrevistas com usudrios sdo diferentes de pesquisas com equipes internas, porém, elas se complementam.
o H4 trés tipos de entrevistas: estruturadas, semiestruturadas e contextuais.

o A entrevista semiestruturada é a abordagem mais utilizada, por possuir um roteiro mas também permitir novas

perguntas de acordo com os rumos da entrevista.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-conduzindo-entrevistas-com-usuarios/task/72960
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