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@® O que falaremos na aula?

Chegou a hora de aprendermos a criar os publicos das
pessoas que serao alvo das nossas campanhas de anuncios
no Facebook, que por sua vez nos oferece 03 tipos de publicos
— Personalizado, o Semelhante (Lookalike) e o de Interesses
(Salvo).

Nesta aula focaremos em aprender como criar e utilizar o
publico personalizado.

Para acessar o ambiente de criacao de publicos basta
selecionar o menu superior dentro do gerenciador de negocios
e clicando na opcao “Publicos” vocé chegara nesta tela:
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@ O que é um publico personalizado?

E o que chamamos de publico quente, publico de remarketing,
Ou seja, a audiéncia que esta dentro desse publico ja interagiu
com voceé de alguma forma seja através de uma visita ao seu
site; ou lista de clientes; visualizacao de algum video ou fez
algum contato com a sua pagina do Facebook ou perfil do

Instagram.
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Criar um Publico Personaliz ado x
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As opcoes que mais utilizo de Publicos Personalizados sao:

Visitantes do Site: pessoas que visitaram alguma pagina do
site — e aqui € imprescindivel que o seu pixel esteja instalado
No seu site, porque sem isso nao e possivel criar este tipo de
publico.

Lista de Clientes: uma. Lista de e-mails por exemplo que vocé

vai importar para dentro do Facebook para parear com o0s
usuarios da rede social.

Visualizacao de Video: pessoas que assistiram algum
conteudo seu em video ou parte dele.

Envolvimento com Instagram ou Facebook: pessoas que

interagiram de alguma forma com a sua pagina do Facebook,
perfil comercial do Instagram ou com alguma postagem.
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@ Publico personalizado Site

1. O primeiro passo para criar o publico personalizado com

base nos visitantes do site é selecionar o pixel que esta
instalado no seu site:
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2. Em seguida temos a opcao de definir que seja criado o
publico com base em “qualquer um dos critérios” (mais
utilizado) ou “todos os critérios”.

3. O Facebook nos da algumas opcoes de criterios para criar
este publico: Todos os visitantes do site; Visitantes de uma
URL especifica; Visitantes por tempo gasto no site; e Eventos
realizados no site;

3.1. Todos os visitantes no site: Aqui vocé pode definir por
periodo de até 180 dias.

IMPORTANTE! Se voceé instalou o seu pixel no seu site em
periodo menor que 180 dias vocé nao vai conseguir pegar
todas as visitas desse periodo, porque o0 que conta € a partir

da instalacao do pixel.
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Ex. Publico de todas as pessoas que visitaram qualquer
pagina do site nos ultimos 30 dias.

3.2. Visitantes de URL especifica: A segunda opcao é criar o
publico com base em todas as pessoas que visitaram uma
pagina do site especifica utilizando um parametro de URL.

Cnar um publico personalizade co site
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Entao aqui eu posso criar um publico de todas as pessoas que
acessaram a minha pagina de obrigado nos ultimos 180 dias,
para excluir este publico de uma proxima campanha de
captacao, por exemplo.

Ainda neste exemplo de critério o Facebook oferece outras
condi¢coes de segmentacao como por exemplo acrescentar
outras URLs: Pessoas que visitaram a URL X e tambéem
visitaram a URL Y; ou fazer exclusao para pessoas que nao
visitaram a URL Z.
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Recomendacao do Rei

O ideal € que ao final da criacao do publico vocé utilize uma
nomenclatura que te ajude a identificar este publico para que
nao precise ficar entrando de publico em publico para
entender o que sao. Por. ex. CADASTRADOS OBRIGADO -
180D Data da Criacao.

Existe um pouco de demora para que o Facebook te mostre o
tamanho dos publicos porque ainda estao sendo preenchidos.

3.3. Visitantes por tempo gasto na pagina: E possivel ainda
criar publico das pessoas que visitaram o seu site de acordo
com o periodo de tempo que gastaram na pagina 5%, 10% ou
25% com relacao a todas as visitas. Aqui voceé pode alcancar
um publico bem mais aquecido.

Criar um publico personalizado do site
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3.4. Por Evento rastreado: E possivel ainda criar um publico
especifico para cada evento rastreado pelo pixel no seu site.

Ex. Vocé pode criar um publico personalizado de todas as
pessoas que adicionaram produtos ao carrinho no seu site

nos ultimos 180D.
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Criar um publico personalizado do site
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@ Publico personalizado - Lista de Clientes

Na parte de criacao a partir da lista de clientes o Facebook nos
oferece algumas opcoes: Lista de clientes com LTV (Life Time
Value); Lista de clientes sem LTV; Lista Integrada com o

Mailchimp.

Criar um Publico Personalizado

Lista de clientes

Ji Usar um arquivo que inclui o valor vitalicio (LTV) do cliente
% Usar um arquivo que ndo inclui LTV
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1. Lista com LTV - E a lista que inclui o valor de LTV — Life
Time Value, ou seja, o valor gasto por cada cliente do seu
negocio.

2. Lista sem LTV - Se a sua lista nao inclui a informacao de
valor gasto vocé pode utilizar essa opcao — que é uma lista
simples com pelo menos um dado de pareamento que pode
ser por ex. e-mail ou n. de telefone.

3. Lista Integrada do Mailchimp — Se vocé possui uma conta
no Mailchimp o Facebook possibilita fazer uma integracao
para que a lista seja enviada diretamente.

Vamos fazer a criacao a partir de uma lista simples:

Criar um Publco Personalizado da lista de clientes »

@ Prepare um arquivo com os dados dos seus clientes _ Mostrar
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Vocé precisa primeiro definir a origem do publico como
sendo diretamente de clientes.
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Em seguida vocé vai selecionar uma lista de e-mail em
formato CSV ou TXT.

Por fim, nomear o seu publico e adicionar.

A partir dai o Facebook vai listar todas as informacdes que
conseguiu identificar da sua lista onde vocé vai poder
selecionar quais dados deseja parear ou nao, e vai apresentar
quantos usuarios ele conseguiu parear da sua lista.

IMPORTANTE! Para criar o publico semelhante voceé precisa
que o seu publico personalizado tenha pelo menos 100
pessoas ou eventos.

@ Publico personalizado - Envolvimento Instagram e Facebook

O Facebook permite criar um publico de quem interagiu com o
perfil comercial do Instagram nos ultimos 365 dias.

Além disso existem alguns parametros para utilizar na
segmentacao:
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O parametro mais comum de ser utilizado é “todas as
pessoas que se envolveram com o seu negocio” quando o
perfil nao € muito grande variando o periodo em ate 365 dias,
mas é possivel utilizar os outros parametros indo dos mais
restritos para os mais amplos.

Um exemplo de publico que da bons resultados € o de
Envolvimento Insta 30D porque é um publico que ainda esta
muito quente, nao é tao distante e ainda consegue um volume
muito bom comparado com outros tipos de publicos.

LEMBRANDO!

Vocé nao precisa ficar criando publico personalizado sempre.
O Facebook atualiza sempre os publicos personalizados e
semelhantes de 3 em 3 ou de 7 em 7 dias automaticamente,
exceto no caso de publico de lista de clientes.

Ps. A criagao do publico de pessoas que se envolveram com
a sua pagina do Facebook funciona exatamente do mesmo
modo que do publico do perfil comercial do Instagram.

@ Publico personalizado -Visualizagcao de Video

Aqui nos temos muitas variacoes de opcoes para ser testadas,
nao ha como dizer qual € a melhor opcao. Por ex. pessoas
que se assistiram 50% do video é um publico bom? NAO SEI!

Isso vai depender de alguns fatores por exemplo o tamanho
do seu video. Em videos de 60s, pessoas que assistiram 50%,
assistiram 30s do video, que ja € muito bom, e 95% entao é
bastante coisa para um anuncio.

Primeiro voceé escolhe o tempo de envolvimento com o video

que deseja segmentar: @
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Em seguida vocé vai clicar em “escolher videos” e definir os
videos que a sua audiéncia assistiu:

Depois basta selecionar nos ultimos X dias que a audiéncia
teve acesso aos videos e nomear o publico.
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Nessa aula vimos que o publico personalizado € um publico
de pessoas mais aquecidas por ja terem se envolvido de
alguma forma com o seu negdcio e por isso teoricamente
estariam mais provaveis de converter.

Além disso, voceé viu como criar todos os tipos de publicos
personalizados e na proxima aula vamos ver como criar €
utilizar os publicos semelhantes, os famosos Lookalikes. Te
espero |a!




