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O o2
Para Saber Mais: UX por Don Norman

O termo Experiéncia do Usuario foicunhado pela primeira vez por Don Norman, em meados de 1990. O préprio

Norman comentou em uma entrevista:

"Eu inventei o termo, porque achava que interface do usudrio e usabilidade eram muito restritos, eu queria cobrir
todos os aspectos da experiéncia de uma pessoa com o sistema, incluindo design industrial, grdficos, a interface, a

interagao fisica e o manual."

Desde entdo, o termo tem se espalhado amplamente...

Aqui um video de Don Norman sobre o termo "UX". Ele esta falando em inglés entdo, se ajudar, tente ligar as legendas.

Don Norman: The term "UX"

Além disso, caso tenha interesse em saber mais, no link a seguir vocé encontra os principais livros do autor
(https://ptwikipedia.org/wiki/Donald_Norman#Principais_obras), inclusive “O design do dia a dia”
(https://g.co/kgs/Pj3fwY), mencionado em aula.

"E 0 modo que vocé experiencia o mundo, é o modo como vocé experiencia sua vida, é o modo que vocé

experiencia um servigo."- Don Norman

https://cursos.alura.com.br/course/fundamentos-ux-entendendo-experiencia-usuario/task/84088
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