COMO POSICIONAR GOVERNOS
E INSTITUICOES NA INTERNET




MARCELO
VITORINO

Especialista em comunicacao e gestao de crise, com 16 anos de
experiéncia no marketing tradicional e dez no digital, atua como

consultor e estrategista de comunicacao digital nos setores publico,

politico, privado e social.

CAMPANHAS POLITICAS

> marcelovitorino.com.br
GESTAO DE CRISE

fb/vitorino.marcelo
MOVIMENTQOS DE RUA

@mvitorino_

MOBILIZACAO PARA VOTACOES




NOSSA AULA HOIJE

ENTENDENDO A
COMUNICACAO DE GOVERNO
E INSTITUCIONAL

ESTRUTURANDO A ESTRATEGIA
E A OPERACAO

ENTENDENDO A CULTURA E
AS PESSOAS ENVOLVIDAS

ESTABELECENDO MODELO DE
GOVERNANCA

DIMENSIONANDO O USO DA
TECNOLOGIA

ESTABELECENDO A POLITICA DE
COMUNICACAO

nI\/IENSURANDO RESULTADOS
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ENTENDENDO A COMUNICACAO DE
GOVERNO E INSTITUCIONAL



Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



CONECTAR O
CIDADAO AO
GOVERNO

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



REDUZIR
CUSTOS

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



NA GESTAO

O NIVEL DE
CONFIANCA

AUMENTAR

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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MELHORAR
REPUTACAO
DA IMAGEM
DA CIDADE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



COMPLEMENTAR
INFORMAGCOES
VEICULADAS NA
MIDIA
TRADICIONAL




PRODUGOES

NA MIDIA
TRADICIONAL

ESTIMULAR

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



ESTABELECER
' CANAISDE
. COMUNICAGAO
. PARA SITUACOES
.. DE EMERGENCIA




COMUNICAR
PUBLICOS
ESPECIFICOS

COM

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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A POPULACAO SABE

y 4

QUAL E O PAPEL DE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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PARA O CIDADAO MEDIO A
POLITICA E UM BOLO SO

QUEM RESOLVE O
MEU PROBLEMA?
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Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



MATRICULO
MINHA FILHA
NA ESCOLA OU
NA CRECHE?
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ONDE ESTA O
POLICIAMENTO
NA MINHA
CIDADE?




NAO FUI

POR QUE AINDA
CHAMADO PARA
O CONCURSO?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino parae Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



QUEM VAI TAPAR
O BURACO DA
MINHA RUA?




E OS
CONSELHOS?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



CONSELHOS
MUNICIPAIS POR
AREA NO BRASIL

Fonte: Politize!


http://www.politize.com.br/wp-content/uploads/2016/11/grafico-conselhos-municipais.png

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



O PAPEL DAS REDES
INSTITUCIONAIS

INFORMAR

PUBLICOS ALVO

APROXIMA-LOS
DA GESTAO




Y

OS USOS DAS
PRINCIPAIS
PLATAFORMAS

RELACIONAMENTO

ENTRETENIMENTO

INFORMACAO

ENGAJAMENTO

SITE

LANDING PAGES

FACEBOOK

YOUTUBE

CK

TWITTER

INSTAGRAM

NJAN

LINKEDIN

WIKI

WHATSAPP

CAORKKKIKKKK







SITE PRINCIPAL

LANDING PAGES

PUBLICO INTERNO/

SERVIDORES

Noticias da gestao,
informacoes sobre o
governo, Servicos,
legislacao, calendario

Contracheque
eletronico, servicos
administrativos,
informacodes da

gestao, programa de
voluntariado

INFLUENCIADORES

Insumo para
producao de
conteudo (acervo),

informacao com
credibilidade

Paginas tematicas
e/ou regionais, com
informacodes
segmentadas e
mecanismos de
mobilizacao para
participacao e
cidadania

MIDIA TRADICIONAL

Insumo para
producao de
conteudo (acervo),

informacao com
credibilidade

Acervo de toda a

gestao, banco de
Imagens

SOCIEDADE CIVIL

Prestacao de contas,
transparéncia,
legislacao, programa
de voluntariado

Mecanismos de
mobilizacao para
participacao e
cidadania,
possibilidade de rede
de conhecimento,
rede de blogs

CIDADAOS
RESIDENTES

Informacodes sobre o
governo,
informacoes sobre a
gestao, servicos,
empregos

Paginas focadas em
solucao para
problemas mais
comuns (como, o
qué, quando, onde,
guanto, por qué,
qgquem)

CIDADAOS NAO
RESIDENTES

Calendario de
eventos,
informacoes para
investimento/turis-
Mo, Servicos

Pagina de turismo
lazer; pagina de
turismo de negocios,
informacoes para
estrangeiros, guia de
Servicos



FACEBOOK

YOUTUBE

PUBLICO INTERNO/

SERVIDORES

Aba para
informacoes

Treinamento e
qualificacao

INFLUENCIADORES

Conteudo
colaborativo,
campanhas, agenda,
fanpages
segmentadas,
indexadores comuns
#, aba para servicos,
aba com politica de
comentarios

Conteudo regular de
servicos, explicacoes
para problemas mais
comuns (como, o qué
guando, onde,
guanto, por qug,
guem), campanhas

’

MIDIA TRADICIONAL

Aba para
informacoes

Entrevistas com
gestores e
servidores, motion,
campanhas

SOCIEDADE CIVIL

Conteudo
colaborativo,
campanhas, agenda,
fanpages
segmentadas,
indexadores comuns
#, aba para servicos,
aba com politica de
comentarios

Campanhas, videos
de programas da
gestao, entrevistas
com servidores,
explicacoes para
problemas mais
comuns (como, o
qué, quando, onde,
guanto, por qué,
quem)

CIDADAOS
RESIDENTES

Conteudo
colaborativo,
campanhas,segment
acao por regiao,
agenda, fanpages
segmentadas,
indexadores comuns
#, aba para servicos,
aba com politica de
comentarios, chatbot

Campanhas, videos
de programas da
gestao, entrevistas
com servidores,
explicacoes para
problemas mais
comuns (como, o
qué, quando, onde,
guanto, por quée,
guem), motion

CIDADAOS NAO

RESIDENTES

Conteudo em outros
idiomas,
segmentacao por
idioma ou regiao,
calendario,
destaques de
turismo de
negocios/lazer

Reforco dos dados
do municipio,
oportunidades para
negocios,
oportunidades para
lazer



TWITTER

INSTAGRAM

PUBLICO INTERNO/

SERVIDORES

Noticias, alertas

Servidores em

destaque, programas

em destaque

INFLUENCIADORES

Noticias, alertas

Campanhas,
explicacOes, agenda,
alertas

MIDIA TRADICIONAL

Noticias, alertas

Campanhas,
explicacoes, agenda,
alertas

SOCIEDADE CIVIL

Noticias, enquetes,
alertas

Campanhas,
explicacoes, agenda,
alertas

CIDADAOS
RESIDENTES

Noticias, enquetes,
alertas

Campanhas,
explicacOes, agenda,
alertas

CIDADAOS NAO

RESIDENTES

Noticias, alertas

Campanhas focadas
em melhorar
imagem da cidade,
turismo para
negocios/lazer



LINKEDIN

WHATSAPP

PUBLICO INTERNO/

SERVIDORES

Divulgacao de
oportunidades

Regras, guias,
organizacao do
governo, organizacao
dos canais de
comunicacao,
perguntas
frequentes

Chatbot de servicos
e informacoes

INFLUENCIADORES

Divulgacao de
oportunidades

Campanhas,
explicacOes, agenda,
alertas

Chatbot de servicos e
informacoes

MIDIA TRADICIONAL

Divulgacao de
oportunidades

Organizacao do
governo, organizacao
dos canais de
comunicacao,
perguntas
frequentes

Chatbot de servicos
e informacoes

SOCIEDADE CIVIL

Divulgacao de
oportunidades

Organizacao do
governo, organizacao
dos canais de
comunicacao,
perguntas
frequentes

Chatbot de servicos
e informacoes

CIDADAOS
RESIDENTES

Divulgacao de
oportunidades

Organizacao do
governo, organizacao
dos canais de
comunicacao,
perguntas
frequentes

Chatbot de servicos
e informacoes

CIDADAOS NAO
RESIDENTES

Divulgacao de
oportunidades

Organizacao do
governo, organizacao
dos canais de
comunicacao,
perguntas
frequentes

Chatbot de servicos
e informacoes, em
dois ou trés idiomas



Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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AS VANTAGENS

ZSRE)
~_ ~_

NOTIFICACOES IDENTIFICACAO DO COLETA DE DADOS EM GEOLOCALIZACAO

&
~_

PUSH PUBLICO TEMPO REAL




https://icitizen.com/



icitizen

https://www.youtube.com/watch?v=xgB6W-W;lmO0 https://icitizen.com/how-it-works/



London City Toilet Finder



Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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http://www.mobileid.cat/en/



E OS CHATBOTS?

Chatbots sao programas de
computador que emulam
0s seres humanos em
dialogos.

Podem ser usados em sites,
mensageiros instantaneos
(wWhatsapp e telegram) e
redes sociais (linha do
tempo e messenger de
Facebook).




EXERCITO BRASILEIRO
WHATSAPP




GOVERNO DE SINGAPURA
FACEBOOK MESSENGER



https://www.messenger.com/t/gov.sg

POUPATEMPO SAO PAULO
CHAT NO SITE



https://www.poupatempo.sp.gov.br/

ESTRUTURANDO A ESTRATEGIA

E A OPERACAO

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



VISAO

PARA ESTABELECER A VISAO E PRECISO DELIMITAR AS FUNCOES PRINCIPAIS DA COMUNICACAO DIGITAL DO GOVERNO.
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AUXILIAR O PUBLICO A MELHORAR A PRESTACAO ESTIMULAR ACOES E
COMPREENDER MELHOR DE SERVICOS AOS COMPORTAMENTOS
AS ACOES DO GOVERNO CIDADAOS BENEFICOS AOS CIDADAOS




VISAO

PARA ESTABELECER A VISAO E PRECISO DELIMITAR AS FUNCOES PRINCIPAIS DA COMUNICACAO DIGITAL DO GOVERNO.
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CUMPRIR COM A INFORMAR E DAR MELHORAR A REPUTACAO
OBRIGACAO DE INFORMAR SUPORTE AO PUBLICO EM DO GOVERNO
O PUBLICO MOMENTOS DE CRISE




VISAO

PARA ESTABELECER A VISAO E PRECISO DELIMITAR AS FUNCOES PRINCIPAIS DA COMUNICACAO DIGITAL DO GOVERNO.
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IDENTIFICAR PADRONIZAR E ALINHAR
NECESSIDADES DOS LINGUAGEM, IDENTIDADE E
CIDADAOS COMUNICACAO DE ORGAOS




A VISAO ALVO

Tornar mais facil e agil a

vida dos cidadaos ao
oferecer meios digitais

preparados Padlla O cOnsumao

de informacoes e servicos.
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https://www.gov.uk/
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https://www.gov.uk/government/how-government-works
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/prime-ministers-office-10-downing-street

https://www.gov.uk/government/organisations
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https://twitter.com/number10gov
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https://www.blog.gov.uk/
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https://www.smartsurvey.co.uk/s/gov-uk?c
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HA DOIS CAMINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO
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INOVACAO

Consiste em olhar para
dentro estrutura atual e
desenvolver o  melhor
projeto de acordo com
politicas de  inovacao
constante, mesmo que sem
demanda dos publicos de
interesse. Exemplo: iPhone
/ Steve Jobs.

PESQUISAR SOLUCOES JA OPERACIONALIZADAS
POR OUTROS GOVERNOS (BENCHMARK)

SEGMENTAR VERBAS E RECURSOS HUMANOS
PARA INOVACAO (20% OU MAIS)

PROMOVER EVENTOS COM STARTUPS OU
DESENVOLVEDORES FOCADOS EM SOLUCOES
PARA GOVERNOS (HACKATHOON)

FOCO EM LONGO PRAZO
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ATENDIMENTO

Consiste em entender as
demandas dos publicos de
interesse e oferecer
solucdes que atendam as
expectativas.

Exemplo: Windows / Bill
Gates.

PESQUISAR EXPECTATIVAS DOS PUBLICOS ALVO

ALOCAR VERBAS E RECURSOS HUMANOS PARA
MONITORAMENTO E METRICAS (10% OU MAIS)

COMPRAR/ALUGAR TECNOLOGIA DE TERCEIROS

FOCO EM CURTO E MEDIO PRAZO




Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
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SERVIDORES,
COMISSIONADOS E
TERCEIRIZADOS

PUBLICOS

INFLUENCIADORES CIDADAOS RESIDENTES

SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

MIDIA TRADICIONAL CIDADAOS NAO RESIDENTES

NN
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FLUXO
TRADICIONAL

] 50 ® ]

MIDIA TRADICIONAL PUBLICOS DE INTERESSE INFLUENCIADORES MIDIA TRADICION

N N O\ N\

GOVERNO (SECOM) OU
SECRETARIAS INDIVIDUAIS

©O ®

INFLUENCIADORES MIDIA TRADICIONAL PUBLICOS DE INTERESSE



EVENTOS
MIDIA PUBLICOS DE INTERESSE

SECRETARIAS ~— INFLUENCIADORES

GOVERNO
SECOM

CANAIS PROPRIOS

EVENTOS PRESENCIAIS, EVENTOS VIRTUAIS, DIARIO OFICIAL,
PORTAL, BLOGS, PORTAL DO SERVIDOR, YOUTUBE, REDES SOCIAIS
(FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM), E-MAIL, WHATSAPP, WIKI.
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QUAL O
OBJETIVO
PRINCIPAL?

**Reducao de custos e
processos

s*Melhorar imagem da

gestao

**Gerenciar crises de
iImagem




QUAL O

VOLUME DE ﬁ?Dinheiro
- RECURSOS E .
| O PRAZO |

;~ PARA O **Coragem
PROJETO?
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AS PARTES
ENVOLVIDAS
DETEM
CONHECIMENTO
PARAA
REALIZACAO DO
PROJETO?

s*Comunicacao

**Tecnologia

***Gestao publica




ENTENDENDO A CULTURA E AS PESSOAS

ENVOLVIDAS

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.
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BENCHMARK
DE CANAIS
SIMILARES

Sites, redes sociais, mensageiros instantaneos e
campanhas. Observando linguagem, conteudo,
tecnologia, design, usabilidade, ferramentas,
engajamento.
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MAPEAMENTO
DO MOMENTO
ZERO

Situacao atual de todos os canais da instituicao
e também o posicionamento nos mecanismos
de busca e no Youtube, dos principais termos
relacionados a gestao.






MAPEAMENTO
DOS PUBLICOS

segmentacoes que sao impactadas pela gestao.

Listagem com todos os publicos e suas

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



INTERNO /

SERVIDORES

INFLUENCIADORES

MIDIA
TRADICIONAL

SOCIEDADE CIVIL

CIDADAOS
RESIDENTES

CIDADAOS NAO
RESIDENTES

Turistas com mesmo

Concursados Politicos Jornais impressos Grupos GLBT Aposentados dioma
. T . , Turistas com idioma
Comissionados Sindicalistas Portais ONG's Estudantes .
diferente
Terceirizados Jornalistas Emissoras de TV Conselhos Profissionais liberais | Turistas de negdcios
Blogueiros Radios Mulheres
Vlogueiros Empreendedores

Liderancas regionais

Assalariados

Liderancas setoriais
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IMERSAO

Conceitos de comunicacao digital (on demand,
streaming, broadcast, social, indexacao),
plataformas, ferramentas, possibilidades da
comunicacao, bons e maus exemplos
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TREINAMENTOS
SUGERIDOS

Planejamento, producao de conteudo,
monitoramento, gestao de crise, gestao de
respostas, inovacao, design thinking,
comunicacao politica.
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designar as ideias
como modelos de
todas as coisas
existentes.
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ARQUETIPO
CULTURAL
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O ARQUETIPO DO BRASILEIRO

TRABALHADOR

JEITINHO



O ARQUETIPO DO BRASILEIRO

SENSIVEL

DETERMINADO

FLEXIVEL



INDENTIFICANDO O ARQUETIPO

FORMULARIOS DE GRUPOS TESTES DE
PESQUISA FOCAIS AFINIDADES
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FORMULARIOS
DE PESQUISA

Por meio de
formularios
comportamentais, em
que se pesquisa

expectativas, decisoes
e anseios.
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GRUPOS
FOCAIS

Grupos com 8 pessoas,
segmentadas por regioes,
caracteristicas ou
comportamentos
atitudinais. Nessas

reunioes pesquisa-se o que
0 grupo entende por
governo e cidadania, bem
como, a imagem que faz
dos servicos publicos.
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PESQUISA DE
AFINIDADE
NO FACEBOOK

Pesquisa baseada em
anuncios de Facebook
em que se escolhe
publicos, clusters e o

perfil de afinidade é
tracado de acordo com
os resultados das
campanhas.




CAMPANHA DE CURTIDAS NA PAGINA COM DIFERENTES SEGMENTACOES



ANALISE DOS RESULTADOS
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Curtidas

Engajadores:
Alta conversao e
baixo alcance

Irrelevantes:
Baixa conversao e
baixo alcance

Disseminadores

Alta conversao e alto
alcance

Observadores:
Baixa conversao e
alto alcance

- Alcance
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‘“\vVOZ” DA GESTAO

PERSONAE A
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https://www.facebook.com/SenadoFederal/
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http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2017/08/14/ccj-pode-votar-proposta-que-
cobra-de-preso-custo-por-monitoramento-eletronico?utm_source=midias-
sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_campaign=midias-



http://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=126640&utm_source=midias-
sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_campaign=midias-sociais
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GENERO REGIAO

MENOS DA

A p— METADE DOS
™ - FAS MORAM
EM CURITIBA

- 30%

ESTATISTICAS

Fonte: Relatdrio interno
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INTERACOES

MEDIA DE 144
MIL INTERACOES
MENSAIS

ESTATISTICAS

Fonte: Relatdrio interno
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https://www.gov.sg/microsites/whatsyourplan



https://www.youtube.com/user/pmosingapore



https://www.youtube.com/user/govsingapore
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ESTABELECENDO MODELO DE GOVERNANCA
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A MATRIZ DE
RESPONSABILIDADE E UM
DOCUMENTO BASE QUE
IDENTIFICA TODOS OS
ENVOLVIDOS NO PROCESSO,
SUAS RESPECTIVAS AREAS E
SEUS CONTATOS.



MAPA DO
GOVERNO

executivo e legislativo

INTERNO

equipe, secretarios,
assessores

INFLUENCIADORES

regioes e temas

MIiDIA LOCAL

meio, alcance, editoria




V)

EXEMPLO DE
MATRIZ
INTERNA

AREA FUNCAO NOME DESCRICAO CONTATO
Saude Assessor de comunicacao Zézinho Assessor do secretario zezinho@uol.com.br
Saude Analista de relacionamento Huguinho Responsavel pela fanpage huguinho@uol.com.br
Saude Secretario Luizinho Secretario de saude luizinho@uol.com.br
Comunicagao Analista de relacionamento Abelardo Gestao de respostas abelardo@bol.com.br
Comunicagao Analista de relacionamento Barbosa Gestao de respostas barbosa@bol.com.br
Comunicacao Analista de pesquisa Joao Trafego joao@bol.com.br
Comunicagao Analista de monitoramento Kleber Monitoramento interno Kleber@bol.com.br
Comunicacao Editor de videos Chico Editor de videos chico@bol.com.br
Comunicacao Cinegrafista Anisio Cinegrafista anisio@bol.com.br



http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br

V)

EXEMPLO DE
MATRIZ
LEGISLATIVO

AREA PARTIDO NOME POSICIONAMENTO CONTATO
Senador Democratas Zézinho Neutro zezinho@uol.com.br
Deputado Estadual PSDB Huguinho Base huguinho@uol.com.br
Deputado Estadual PT Luizinho Oposicao luizinho@uol.com.br
Deputado Estadual PMDB Abelardo Neutro abelardo@bol.com.br
Deputado Federal PSD Barbosa Base barbosa@bol.com.br
Deputado Federal PRB Joao Oposicao joao@bol.com.br
Vereador PSOL Kleber Neutro Kleber@bol.com.br
Vereador Solidariedade Chico Base chico@bol.com.br
Vereador PDT Anisio Oposicao anisio@bol.com.br



http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Coordenacao
Operacional

Coordenacao

de projetos

Nucleo de Nucleo de Nucleo de Nucleo de Nucleo de
Tecnologia Relacionamento monitoramento conteudo criacao
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NUCLEO DE
TECNOLOGIA

*»*Desenvolvimento de
sites

**Desenvolvimento de
aplicativos

**Setup de ferramentas

***Pesquisa de novas
tecnologias




Relacionamento com
publicos de interesse

g
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NUCLEO DE
RELACIONA-
MENTO
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NUCLEO DE
MONITORA-
MENTO

**Monitoramento de
menc¢oes e indexacao

s*Analise de
desempenho de ac¢oes

**Benchmarking

s Estruturacao de
meétricas e indices
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NUCLEO DE
CONTEUDO

*Desenvolvimento de
publicacoes

**Gerenciamento dos
canais

**Desenvolvimento de
politicas e guias

***Producao multimidia
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NUCLEO DE
CRIACAO

**Desenvolvimento de
comunicacao visual

**Desenvolvimento de
campanhas

“**Producao de pecas
para comunicac¢ao
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NUCLEOS ENVOLVIDOS

TECNOLOGIA

RELACIONAMENTO
MONITORAMENTO

CONTEUDO

CRIACAO
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MONITORAMENTO

/:// IDENTIFICA AREAS MAIS ACESSADAS DO PORTAL ATUAL

/{,/ FAZ BENCHMARKING COM OUTROS PORTAIS

/Q// FORNECE RELATORIOS DE KEYWORDS E INDEXACAO
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RELACIONAMENTO

._. ENTREGA RELATORIOS COM PRINCIPAIS
QUESTIONAMENTOS DOS PUBLICOS

..- FAZ EVENTOS COM INFLUENCIADORES

g9 COORDENA PESQUISA E LEVANTAMENTO DE
- INFORMACOES COM PUBLICOS
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TECNOLOGIA

FAZ HOMOLOGACAO E TESTES D

D PRODUZ FORMULARIOS PARA PESQUISA A/B DO NOVO PORTAL

COM PUBLICOS

APONTA PRINCIPAIS PROBLEMAS DE
D TECNOLOGIA DO PORTAL ANTIGO

FAZ A MIGRACAO DOS DADOS D

ELABORA RELATORIO COM OPCOES PARA O
NOVO DESENVOLVIMENTO

PRODUZ OU TERCEIRIZA ARQUITETURA
(J cwmerrames

ORGANIZA LICITACAO OU
D DESENVOLVE A TECNOLOGIA
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CONTEUDO

&‘ MAPEAMENTO DE TODOS OS CONTEUDOS QUE DEVEM
SER MIGRADOS

f PRODUCAO DOS NOVOS CONTEUDOS

NS - .
& ORGANIZACAO DA ARQUITETURA DE INFORMACAO

AJUSTA CONTEUDOS PARA A NOVA
TECNOLOGIA

91u0j} e epeld anb apsap ‘epeziioine oednpoiday
'021}1|0d SuiiayJe|n op eino o eded OUlIO}A O[92JelA Joid op Sielsalew ap olunfuod op aed zej opnaUOD 9153



Este conteudo faz parte do conjunto de materiais do prof. Marcelo Vitorino para o Guia do Marketing Politico.
Reproducao autorizada, desde que citada a fonte.



N

01
\.’
-

\/

Secretario/
Coordenador

Desenvolve o
planejamento da area e a
estrutura organizacional,
estabelece as prioridades,

acompanha
implementacao, faz o
relacionamento com

fornecedores

GERENCIA

N

02 .
4

\/

Coordenador
operacional

Coordena os nucleos,
monitora a qualidade das
entregas, toma decisoes

sobre mudancas e
implementacoes na
equipe

N

03 .
' 4

\/

Gerente de
projeto

Acompanha o
desenvolvimento dos
projetos, faz o controle
das entregas planejadas e
emite alertas para o
coordenador operacional
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01

N

\/

Frontend

Faz ajustes que nao
envolvem programacao
de alto nivel, desenvolve

ambiente tecnologico
para landing pages,
produz e-mails marketing,
configura ferramentas
tecnologicas

TECNOLOGIA

02

N

\/

Backend

Implementa ferramentas
e aplicativos que exigem
desenvolvimento,
desenvolve ambientes
tecnologicos para sites,
estrutura bancos de
dados, desenvolve API’s

03

N

\/

Coordenador

Pesquisa novas
tecnologias, estrutura
processo licitatorio,
coordena
desenvolvimento,
dimensiona sistemas e
hardware
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RELACIONAMENTO

TN TN

01 02

N

03
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Analista Trafego Coordenador
Faz a gestao de respostas Estabelece comunicacao Controla a qualidade das
para interagoes com todas as areas da interacoes, organiza
gestao para obter eventos com
informacodes para influenciadores,
interacao desenvolve comunicacao

com publicos de interesse



MONITORAMENTO

N

01

\/

Analista de
monitoramento

Monitora mencoes em
redes sociais, produz
relatorios e alertas

N

02

\/

Analista de
pesquisa

Faz benchmarking,
estrutura relatorios de
desempenho de acdes,
monitora termos para

indexacao

N

03

\/

Coordenador de
monitoramento

Faz benchmarking,
estrutura relatorios de
desempenho de acdes,
monitora termos para

indexacao.
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01

N

\/

Repodrter/jornalista

Coleta dados e
informacoes para
redatores, faz pautas
externas e internas,
entrevista personagens,
segmenta e publica
pautas para publicos de
interesse, faz ajustes para
SEO e SMO.

CONTEUDO

02

N

\/

Produtor

Faz a producao de
programas e conteudos
publicitarios, pesquisa
personagens, coordena

cinegrafistas.

03

N

\/

Redator

Redige os conteudos
principais, produz
roteiros, elabora guias e
politicas de comunicacao,
pauta o produtor.

04

N

\/

Coordenador

Planeja, organiza e
estrutura o conteudo de
todos os canais,
acompanha e controla a
qualidade da producao.
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N

01

\/

Designer

Responsavel por ajuste e
formatacao de “pecas
mestre” para diversos

fins, atende demandas de
desenvolvimento de
parceiros, produz
comunicacao visual para
produtos da
comunicacao.

N

02

\/

Diretor de Arte

Desenvolve a linha de
comunicacao visual de
campanhas da
comunicacao, estrutura guia
de identidade visual, produz
as “pecas mestre”, colabora
com conteudo no
atendimento de demandas,
desenvolve infograficos.

CRIACAO
/\

03

\/

Editor de video

Faz a edicao das imagens
captadas pelo
cinegrafista, produz pecas
em video para todos os
fins..

N

04

\/

Editor motion

Produz videos com
animacoes e efeitos.

/\

05

\/

Cinegrafista / Fotografo

Capta materiais de acordo
com orientacoes do
conteudo, formata para
diversos fins .
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DIMENSIONANDO O USO DA TECNOLOGIA
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FERRAMENTAS PARA
RELACIONAMENTO
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E-MAIL
MARKETING LANDING

/INBOUD/ PAGES
CRM




FERRAMENTAS PARA
CONTEUDO E
GERENCIAMENTO
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CHATBOTS SEO / GESTAO DE GESTAO DE

KEYWORDS PROJETO PUBLICACOES




28% da internet usa o WordPress

Faca parte da comunidade global.

O WordPress.com € o melhor para comecar.
Adquira um dominio personalizado, sem anuncios e suporte a partir de $2,99 por més.
[ECNOLOGIA

Planos Business agora oferecem acesso a milhares de plugins e temas WordPress!
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HOSPEDAGEM ANALISE DE ANALISE

PAGINAS MOBILE
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DESENVOLVIMENTO

INTERNO

PROS

Melhor controle da producao
Possibilidade de mudancas
Propriedade da tecnologia
Menor custo

Facilidade de iniciar projetos

CONTRAS

Dificuldade de escala

Capacidade de producao limitada
Desvio de atividade fim

Regime de contratacao (LRF)

Dificuldade na manutencao
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DESENVOLVIMENTO

EXTERNO

PROS

Competéncia de atividade fim

Agilidade na troca de perfis profissionais
Facil escalabilidade

Nao compromete LRF

Abundancia em prestadores de servico

CONTRAS

Controle de custos complexo
Desconhecimento da gestao
Processo licitatorio demorado
Necessita planejamento apurado

Propriedade da tecnologia?
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album&album _id=1299124350175295

https://www.facebook.com/pg/WhiteHouse/photos/?tab



http://www.australia.gov.au/



http://www.australia.gov.au/about-australia/facts-and-figures



https://www.norge.no/en/



https://www.norge.no/en/life_situation/getting-married



https://www.norge.no/en/life_situation/divorce



https://www.edmonton.ca/



“ . : Bem vindo ao site oficial de turismo do Brasil Qutros segmentos Eventos empresariais Imprensa Trade @ Portugués
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http://visitbrasil.com/pt/



http://visitbrasil.com/pt/blog/



https://www.facebook.com/VisitBrasil/



https://www.youtube.com/watch?v=v1ZNduh7PAU



V4

ESTABELECENDO A POLITICA DE

COMUNICACAO
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POLITICA DE USO DE MIDIA SOCIAL

https://www.edmonton.ca/city _government/documents/CityofEdmontonSocialMediaGuidelines.pdf



POLITICA DE USO DE MIDIA SOCIAL

http://www.seattle.gov/tech/about/policies-and-directors-rules/social-media-use-policy



MAPA DE CANAIS

https://www.paris.fr/services-et-infos-pratiques/innovation-et-recherche/ville-intelligente-et-durable/les-
reseaux-sociaux-147#les-autres-reseaux_8



MAPA DE CANAIS

http://api-site-cdn.paris.fr/images/72580



SEGMENTACAO POR PUBLICO

http://www.barcelona.cat/es/



SEGMENTACAO POR PUBLICO

http://meet.barcelona.cat/ca/



SEGMENTACAO POR IDIOMA

https://www.usa.gov/ E https://gobierno.usa.gov/



FORMATOS DIFERENTES

https://www.paris.fr/actualites/grandformat/petit-palais-360



PARCERIAS

https://www.data.gov/applications



LANDING PAGES

https://www.immigration.govt.nz/audiences/supporting-refugees-and-asylum-seekers



LANDING PAGES

https://www.immigration.govt.nz/new-zealand-visas



LANDING PAGES

https://www.immigration.govt.nz/new-zealand-visas/options/study



LANDING PAGES

http://www1.nyc.gov/nyc-resources/resident-toolkit.page



ORGANIZACAO

https://www.lacity.org/



ORGANIZACAO

https://www.lacity.org/find-jobs



ORGANIZACAO

http://www1l.nyc.gov/



ORGANIZACAO

https://www.london.gov.uk/city-hall-blog
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ESPACO PARA VOLUNTARIOS

https://www.london.gov.uk/what-we-do/volunteering



APOIO PARA ACOES SOCIAIS

https://www.london.gov.uk/what-we-do/funding



O EXPLICADOR

http://www.rfbdesigner.com/assets/images/07-explicador-site-tela-1400x1532-77.jpg



O EXPLICADOR

https://www.youtube.com/watch?v=s4QNpZ4ek18



http://meu.rio
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COMPARTILHAR
OU COMENTAR
NOTICIAS LOCAIS
RELACIONADAS A
VIDA DO MUNICIPE

ENTREVISTAR
ESPECIALISTAS. EX.
VETERINARIO
FALANDO SOBRE A
CASTRACAO.

PUBLICAR CHAMADAS
PARA INTERACAO. EX.
"PARTICIPE DA
PESQUISA"; "MANDE
UMA PERGUNTA";
"CONHECA O SERVICO
X"

DISSEMINAR
PROGRAMAS E
EVENTOS DAS PASTAS

COMPARTILHAR ACOES
DE CAMPO. EX. PODA
DE ARVORES, UM
REPARO DE UMA RUA,
DOACAO DE SANGUE

COMPARTILHAR
CONTEUDO DE
MULTIMIDIA DE
EVENTOS

DIVULGAR VAGAS DE
EMPREGO E TAMBEM
VAGAS PARA
VOLUNTARIOS

COMPARTILHAR
MARCOS DA GESTAO




COMPARTILHAR
DICAS E
INFORMACOES DE
UTILIDADE
PUBLICA, COMO
AREAS DE RISCO

PUBLICAR "DESTAQUE
DA SEMANA" DE
PASTAS COMO "BEM
ESTAR ANIMAL"

FAZER LISTAS
NUMERADAS COMO "5
COISAS PARA FAZER
NO PARQUE X"

INAUGURACOES E
REINAUGURACOES

INTERAGIR COM
ASSUNTOS ATUAIS E DE
RELEVANCIA, SEM
ENVOLVER POLITICA
OU IDEOLOGIA

USAR CALENDARIO
COMO FONTE. EX.
CARNAVAL - COMO
FUNCIONA A INSPECAO
DOS VEICULOS

FERIADOS E ALERTAS

PUBLICAR VIDEOS
RAPIDOS DE ASSUNTOS
DO GOVERNO




PUBLICAR
ENQUETES. EX. COMPARTILHAR DE ONDE SURGIU?

QUAL A SUA CONTEUDO DE ORIGEM DOS
PRACA FAVORITA? INFLUENCIADORES PROGRAMAS

PUBLICAR NOVAMENTE COMO ERA E COMO E?
CONTEUDOS QUE JA MUDANCAS FEITAS
FORAM USADOS POR INFOGRAFICOS

INFORMACOES TUNEL DO TEMPO. EX.

FAZER CONCURSOS .
INTERESSANTES SOBRE FOTOGRAFICOS FOTOS E NOTICIAS DO
A CIDADE PASSADO




MENSURANDO RESULTADOS
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COMO MENSURAR

REDES SOCIAIS

0 91Jed zej OopnNaU0I 9153

PERGUNTAS A SEREM
RESPONDIDAS

VOLUME DE IMPACTOS

REACTIONS/COMPARTILHAMENTOS % O CONTEUDO ESTA ADEQUADO?

% QUAL CONTEUDO E MELHOR

CLIQUES

RECEBIDO E REPLICADQO?
< AS CHAMADAS ESTAO ATRAENTES?

'001)



COMO MENSURAR

SITES E PORTAIS

0 91Jed zej OopnNaU0I 9153

PERGUNTAS A SEREM
RESPONDIDAS

TEMPO DE PERMANENCIA

PAGEVIEWS/SESSOES % O SITE ESTA BEM PLANEJADO?

% O DESIGN E AGRADAVEL?
BOUNCE RATE -
% O CONTEUDO E UTIL, RELEVANTE?

'001)



COMO MENSURAR

LANDING PAGES

0 91Jed zej OopnNaU0I 9153

PERGUNTAS A SEREM
RESPONDIDAS

CADASTROS

% DE CONVERSAO % A PAGINA ESTA COM BOA PERFORMANCE?

% AS CONVERSOES ESTAO DENTRO DO PLANEJADO?

TESTE A/B

<» QUAL O MELHOR CONTEUDO PARA CONVERSAQ?

'001)



COMO MENSURAR

E-MAILS

0 91Jed zej OopnNaU0I 9153

PERGUNTAS A SEREM
RESPONDIDAS

TAXA DE ABERTURA

TAXA DE CLIQUE % O CAMPO "ASSUNTO" FOI BEM ESCOLHIDO?

% DE HARD E SOFT BOUNCE % O CONTEUDO INTERNO E ATRAENTE?
¢ A QUALIDADE DA LISTA E BOA?

'001)
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Tema: Saude

Manha
Dia 1° o
Segunda aree
Noite
Manha
Dia 2
Terga Tarde
Noite
Manha
Dia 3 o
Quarta arae
Noite
Manha
Dia 4 o
Quinta arae
Noite
Manha
Dia 5
Sexta Tarde
Noite

PRODUCAO DE CONTEUDO




GESTAO DE RESPOSTAS




GESTAO DE PROJETOS
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CONCLUSAO
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DICAS QUE GOSTARIA Conhecam sistemas e

ferramentas de

DE DEIXAR tecnologia

Mantenham em mente que os
numeros de desempenho sao
medidos realmente fora da
internet, pela percepcao das
Pessoas

Abram mao de
conceitos estabelecidos
e arrisquem novas

Iniciativas

Facam imersoes com gestores,
assessores e equipe para guem
entendam o potencial do projeto

Aproveitem a capacidade que

Fiquem calmos em situacoes

Pensem primeiro no a comunicacgao digital tem em Contratem de crise. Geralmente, uma
oroblema, depois na | segmentar os conteddos para } consultores crise é uma otima
solucdo e so no fim publicos especializados oportunidade. Nao

ensem em como : ~ uando desperdicem.

P : : Monitora mencoes em . o P
operacionalizar o necessario
redes sociais, produz
encontrarem solucoes
Faz benchmarking, estrutura relatérios de desempenho melhores do que as que

de acoes, monitora termos para indexacao apresentei, compartilhem




OBRIGADO!

marcelo@presencaonline.com

marcelovitorino.com.br

fb/vitorino.marcelo

@mvitorino



