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RELACIONAMENTO ENTRETENIMENTO INFORMAÇÃO ENGAJAMENTO

SITE

LANDING PAGES

FACEBOOK

YOUTUBE

TWITTER

INSTAGRAM

LINKEDIN
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PÚBLICO INTERNO/
SERVIDORES

INFLUENCIADORES MÍDIA TRADICIONAL SOCIEDADE CIVIL CIDADÃOS 
RESIDENTES

CIDADÃOS NÃO 
RESIDENTES

Notícias da gestão, 
informações sobre o 

governo, serviços, 
legislação, calendário

Insumo para 
produção de 

conteúdo (acervo), 
informação com 

credibilidade

Insumo para 
produção de 

conteúdo (acervo), 
informação com 

credibilidade

Prestação de contas, 
transparência, 

legislação, programa 
de voluntariado

Informações sobre o 
governo, 

informações sobre a 
gestão, serviços, 

empregos

Calendário de 
eventos, 

informações para 
investimento/turis-

mo, serviços

SITE PRINCIPAL

Contracheque 
eletrônico, serviços 

administrativos, 
informações da 

gestão, programa de 
voluntariado

Páginas temáticas 
e/ou regionais, com 

informações 
segmentadas e 
mecanismos de 

mobilização para 
participação e 

cidadania

Acervo de toda a 
gestão, banco de 

imagens

Mecanismos de 
mobilização para 

participação e 
cidadania, 

possibilidade de rede 
de conhecimento, 

rede de blogs

Páginas focadas em 
solução para 

problemas mais 
comuns (como, o 

quê, quando, onde, 
quanto, por quê, 

quem)

Página de turismo 
lazer; página de 

turismo de negócios, 
informações para 

estrangeiros, guia de 
serviços

LANDING PAGES



PÚBLICO INTERNO/
SERVIDORES

INFLUENCIADORES MÍDIA TRADICIONAL SOCIEDADE CIVIL CIDADÃOS 
RESIDENTES

CIDADÃOS NÃO 
RESIDENTES

Aba para 
informações

Conteúdo 
colaborativo, 

campanhas, agenda, 
fanpages

segmentadas, 
indexadores comuns 
#, aba para serviços, 
aba com política de 

comentários

Aba para 
informações

Conteúdo 
colaborativo, 

campanhas, agenda, 
fanpages

segmentadas, 
indexadores comuns 
#, aba para serviços, 
aba com política de 

comentários

Conteúdo 
colaborativo, 

campanhas,segment
ação por região, 

agenda, fanpages
segmentadas, 

indexadores comuns 
#, aba para serviços, 
aba com política de 

comentários, chatbot

Conteúdo em outros 
idiomas, 

segmentação por 
idioma ou região, 

calendário, 
destaques de 

turismo de 
negócios/lazer

FACEBOOK

Treinamento e 
qualificação

Conteúdo regular de 
serviços, explicações 
para problemas mais 

comuns (como, o quê, 
quando, onde, 

quanto, por quê, 
quem), campanhas

Entrevistas com 
gestores e 

servidores, motion, 
campanhas 

Campanhas, vídeos 
de programas da 

gestão, entrevistas 
com servidores, 
explicações para 
problemas mais 

comuns (como, o 
quê, quando, onde, 

quanto, por quê, 
quem) 

Campanhas, vídeos 
de programas da 

gestão, entrevistas 
com servidores, 
explicações para 
problemas mais 

comuns (como, o 
quê, quando, onde, 

quanto, por quê, 
quem), motion

Reforço dos dados 
do município, 

oportunidades para 
negócios, 

oportunidades para 
lazer

YOUTUBE



PÚBLICO INTERNO/
SERVIDORES

INFLUENCIADORES MÍDIA TRADICIONAL SOCIEDADE CIVIL CIDADÃOS 
RESIDENTES

CIDADÃOS NÃO 
RESIDENTES

Notícias, alertas Notícias, alertas Notícias, alertas Notícias, enquetes, 
alertas

Notícias, enquetes, 
alertas Notícias, alertasTWITTER

Servidores em 
destaque, programas 

em destaque

Campanhas, 
explicações, agenda, 

alertas

Campanhas, 
explicações, agenda, 

alertas

Campanhas, 
explicações, agenda, 

alertas

Campanhas, 
explicações, agenda, 

alertas

Campanhas focadas 
em melhorar 

imagem da cidade, 
turismo para 

negócios/lazer

INSTAGRAM



PÚBLICO INTERNO/
SERVIDORES

INFLUENCIADORES MÍDIA TRADICIONAL SOCIEDADE CIVIL CIDADÃOS 
RESIDENTES

CIDADÃOS NÃO 
RESIDENTES

Divulgação de 
oportunidades

Divulgação de 
oportunidades

Divulgação de 
oportunidades

Divulgação de 
oportunidades

Divulgação de 
oportunidades

Divulgação de 
oportunidadesLINKEDIN

Regras, guias, 
organização do 

governo, organização 
dos canais de 
comunicação, 

perguntas 
frequentes

Campanhas, 
explicações, agenda, 

alertas

Organização do 
governo, organização 

dos canais de 
comunicação, 

perguntas 
frequentes

Organização do 
governo, organização 

dos canais de 
comunicação, 

perguntas 
frequentes

Organização do 
governo, organização 

dos canais de 
comunicação, 

perguntas 
frequentes

Organização do 
governo, organização 

dos canais de 
comunicação, 

perguntas 
frequentes

WIKI

Chatbot de serviços 
e informações

Chatbot de serviços e 
informações

Chatbot de serviços 
e informações

Chatbot de serviços 
e informações

Chatbot de serviços 
e informações

Chatbot de serviços 
e informações, em 

dois ou três idiomas
WHATSAPP
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ATÉ O FIM DE 2017

BRASIL
TERÁ 1 SMARTPHONE
POR HABITANTE

Fonte: FGV
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Fonte: FEBRABAN/Deloitte e Olhar Digital

DOS SMARTPHONES
92% 
NO BRASIL

DOS SMARTPHONES
4% 
NO BRASIL

33% 

1/3 DE TODAS AS TRANSAÇÕES 
BANCÁRIAS JÁ SÃO FEITAS POR 

APLICATIVO MOBILE
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AS VANTAGENS

01

NOTIFICAÇÕES

PUSH

02

IDENTIFICAÇÃO DO 

PÚBLICO

03

COLETA DE DADOS EM 

TEMPO REAL

04

GEOLOCALIZAÇÃO
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https://icitizen.com/



https://icitizen.com/how-it-works/https://www.youtube.com/watch?v=xgB6W-Wjlm0



London City Toilet Finder



http://www.happyeldercare.com/
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http://prefeitura.rio/web/taxirio
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http://www.mobileid.cat/en/



E OS CHATBOTS?

Chatbots são programas de
computador que emulam
os seres humanos em
diálogos.

Podem ser usados em sites,
mensageiros instantâneos
(whatsapp e telegram) e
redes sociais (linha do
tempo e messenger de
Facebook).
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EXÉRCITO BRASILEIRO
WHATSAPP
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GOVERNO DE SINGAPURA
FACEBOOK MESSENGER

https://www.messenger.com/t/gov.sg

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.

https://www.messenger.com/t/gov.sg


POUPATEMPO SÃO PAULO
CHAT NO SITE
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MELHORAR A PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS AOS 

CIDADÃOS

ESTIMULAR AÇÕES E 
COMPORTAMENTOS 

BENÉFICOS AOS CIDADÃOS

VISÃO
PARA ESTABELECER A VISÃO É PRECISO DELIMITAR AS FUNÇÕES PRINCIPAIS DA COMUNICAÇÃO DIGITAL DO GOVERNO.

AUXILIAR O PÚBLICO A 
COMPREENDER MELHOR 
AS AÇÕES DO GOVERNO
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INFORMAR E DAR 
SUPORTE AO PÚBLICO EM 

MOMENTOS DE CRISE 

MELHORAR A REPUTAÇÃO 
DO GOVERNO

VISÃO
PARA ESTABELECER A VISÃO É PRECISO DELIMITAR AS FUNÇÕES PRINCIPAIS DA COMUNICAÇÃO DIGITAL DO GOVERNO.

CUMPRIR COM A
OBRIGAÇÃO DE INFORMAR 

O PÚBLICO
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PADRONIZAR E ALINHAR 
LINGUAGEM, IDENTIDADE E 
COMUNICAÇÃO DE ÓRGÃOS

VISÃO
PARA ESTABELECER A VISÃO É PRECISO DELIMITAR AS FUNÇÕES PRINCIPAIS DA COMUNICAÇÃO DIGITAL DO GOVERNO.

IDENTIFICAR 
NECESSIDADES DOS 

CIDADÃOS
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Tornar mais fácil e ágil a
vida dos cidadãos ao
oferecer meios digitais
preparados para o consumo
de informações e serviços.

A VISÃO ALVO
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EXEMPLO
REINO UNIDO
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https://www.gov.uk/
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https://www.gov.uk/government/how-government-works
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https://www.gov.uk/government/organisations
/prime-ministers-office-10-downing-street
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https://twitter.com/number10gov
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https://www.blog.gov.uk/
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https://www.smartsurvey.co.uk/s/gov-uk?c=/
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ESTRATÉGIAS
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HÁ DOIS CAMINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO

INOVAÇÃO

ATENDIMENTO
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Consiste em olhar para
dentro estrutura atual e
desenvolver o melhor
projeto de acordo com
políticas de inovação
constante, mesmo que sem
demanda dos públicos de
interesse. Exemplo: iPhone
/ Steve Jobs.

INOVAÇÃO

PESQUISAR SOLUÇÕES JÁ OPERACIONALIZADAS 
POR OUTROS GOVERNOS (BENCHMARK)

SEGMENTAR VERBAS E RECURSOS HUMANOS 
PARA INOVAÇÃO (20% OU MAIS)

PROMOVER EVENTOS COM STARTUPS OU 
DESENVOLVEDORES FOCADOS EM SOLUÇÕES 
PARA GOVERNOS (HACKATHOON)

FOCO EM LONGO PRAZO
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Consiste em entender as
demandas dos públicos de
interesse e oferecer
soluções que atendam às
expectativas.
Exemplo: Windows / Bill
Gates.

ATENDIMENTO

PESQUISAR EXPECTATIVAS DOS PÚBLICOS ALVO

ALOCAR VERBAS E RECURSOS HUMANOS PARA 
MONITORAMENTO E MÉTRICAS (10% OU MAIS)

COMPRAR/ALUGAR TECNOLOGIA DE TERCEIROS

FOCO EM CURTO E MÉDIO PRAZO
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PÚBLICOS
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SERVIDORES, 
COMISSIONADOS E 

TERCEIRIZADOS 

INFLUENCIADORES

MÍDIA TRADICIONAL

SOCIEDADE CIVIL 
ORGANIZADA

CIDADÃOS RESIDENTES

CIDADÃOS NÃO RESIDENTES

PÚBLICOS
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COMUNICAÇÃO INTEGRADA COM 
STAKEHOLDERS
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FLUXO 
TRADICIONAL

GOVERNO (SECOM) OU 
SECRETARIAS INDIVIDUAIS 

MÍDIA TRADICIONAL

INFLUENCIADORES

PÚBLICOS DE INTERESSE

MÍDIA TRADICIONAL

INFLUENCIADORES

PÚBLICOS DE INTERESSE

MÍDIA TRADICIONAL

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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GOVERNO
SECOM

MÍDIA

INFLUENCIADORESSECRETARIAS

PÚBLICOS DE INTERESSE

EVENTOS

CANAIS PRÓPRIOS

FLUXO
EGOV

EVENTOS PRESENCIAIS, EVENTOS VIRTUAIS, DIÁRIO OFICIAL, 
PORTAL, BLOGS, PORTAL DO SERVIDOR, YOUTUBE, REDES SOCIAIS 

(FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM), E-MAIL, WHATSAPP, WIKI.



PERGUNTAS QUE DEVEM SER 
RESPONDIDAS ANTES DO 

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vRedução de custos e 
processos

vMelhorar imagem da 
gestão

vGerenciar crises de 
imagem

QUAL O 
OBJETIVO 
PRINCIPAL? 

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vDinheiro

vTempo

vCoragem

QUAL O 
VOLUME DE 
RECURSOS E 
O PRAZO 
PARA O 
PROJETO?

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vComunicação

vTecnologia

vGestão pública

vPlanejamento

AS PARTES 
ENVOLVIDAS 
DETÊM 
CONHECIMENTO 
PARA A 
REALIZAÇÃO DO 
PROJETO?

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



ENTENDENDO A CULTURA E AS PESSOAS 
ENVOLVIDAS 

AULA
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Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



PROGRAMAS DE QUALIFICAÇÃO 
PARA PARTES ENVOLVIDAS

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



BENCHMARK 
DE CANAIS 
SIMILARES
Sites, redes sociais, mensageiros instantâneos e 
campanhas. Observando linguagem, conteúdo, 
tecnologia, design, usabilidade, ferramentas, 
engajamento.

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.





MAPEAMENTO 
DO MOMENTO 
ZERO
Situação atual de todos os canais da instituição 
e também o posicionamento nos mecanismos 
de busca e no Youtube, dos principais termos 
relacionados a gestão.

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.





MAPEAMENTO 
DOS PÚBLICOS

Listagem com todos os públicos e suas 
segmentações que são impactadas pela gestão. 

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



INTERNO / 
SERVIDORES INFLUENCIADORES MÍDIA 

TRADICIONAL SOCIEDADE CIVIL CIDADÃOS 
RESIDENTES

CIDADÃOS NÃO 
RESIDENTES

Concursados Políticos Jornais impressos Grupos GLBT Aposentados Turistas com mesmo 
idioma

Comissionados Sindicalistas Portais ONG's Estudantes Turistas com idioma 
diferente

Terceirizados Jornalistas Emissoras de TV Conselhos Profissionais liberais Turistas de negócios

Blogueiros Rádios Mulheres

Vlogueiros Empreendedores

Lideranças regionais Assalariados

Lideranças setoriais



IMERSÃO

Conceitos de comunicação digital (on demand, 
streaming, broadcast, social, indexação), 
plataformas, ferramentas, possibilidades da 
comunicação, bons e maus exemplos 

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.





TREINAMENTOS 
SUGERIDOS

Planejamento, produção de conteúdo, 
monitoramento, gestão de crise, gestão de 
respostas, inovação, design thinking, 
comunicação política.

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



IDENTIFICAÇÃO DE ARQUÉTIPO 
CULTURAL REGIONAL 
OU POR SEGMENTO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



Termo usado para 
designar as ideias
como modelos de 

todas as coisas
existentes.

O QUE É
ARQUÉTIPO 
CULTURAL

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



JEITINHO FEMININO TRABALHADOR

O ARQUÉTIPO DO BRASILEIRO



FLEXÍVEL SENSÍVEL DETERMINADO

O ARQUÉTIPO DO BRASILEIRO



INDENTIFICANDO O ARQUÉTIPO

01

FORMULÁRIOS DE 

PESQUISA

02

GRUPOS 

FOCAIS

03

TESTES DE 

AFINIDADES

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



Por meio de 
formulários

comportamentais, em
que se pesquisa

expectativas, decisões
e anseios. 

FORMULÁRIOS 
DE PESQUISA

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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Grupos com 8 pessoas, 
segmentadas por regiões, 

características ou
comportamentos

atitudinais. Nessas
reuniões pesquisa-se o que

o grupo entende por
governo e cidadania, bem
como, a imagem que faz

dos serviços públicos.

GRUPOS
FOCAIS

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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Pesquisa baseada em
anúncios de Facebook 

em que se escolhe
públicos, clusters e o 
perfil de afinidade é

traçado de acordo com 
os resultados das 

campanhas.

PESQUISA DE
AFINIDADE
NO FACEBOOK

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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CAMPANHA DE CURTIDAS NA PÁGINA COM DIFERENTES SEGMENTAÇÕES



ANÁLISE DOS RESULTADOS

Curtidas

Alcance

Disseminadores
Alta conversão e alto 

alcance

Engajadores: 
Alta conversão e 

baixo alcance

Observadores: 
Baixa conversão e 

alto alcance

Irrelevantes: 
Baixa conversão e 

baixo alcance

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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DEFINIÇÃO DA PERSONA 
INSTITUCIONAL 

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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PERSONA É A 
“VOZ” DA GESTÃO

““



EXEMPLO
SENADO FEDERAL

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 
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CONTEÚDO

https://www.facebook.com/SenadoFederal/

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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LINGUAGEM

https://www.facebook.com/SenadoFederal/photos/a.176982505650946.49197.150311598318037/1862836117065568/?type=3

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



VÍNCULO
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2017/08/14/ccj-pode-votar-proposta-que-
cobra-de-preso-custo-por-monitoramento-eletronico?utm_source=midias-
sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_campaign=midias-

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 
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CONSULTA
http://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=126640&utm_source=midias-
sociais&utm_medium=midias-sociais&utm_campaign=midias-sociais



ESTATÍSTICAS



ESTATÍSTICAS



EXEMPLO
CURITIBA

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
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CONTEÚDO



LINGUAGEM



ESTATÍSTICAS

47%53%

Facebook

50%50%

Twitter

GÊNERO REGIÃO

MENOS DA 
METADE DOS 
FÃS MORAM 
EM CURITIBA 

– 30%

Fonte: Relatório interno



ESTATÍSTICAS

INTERAÇÕES

Fonte: Relatório interno

MÉDIA DE 144 
MIL INTERAÇÕES 
MENSAIS
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EXEMPLO
SINGAPURA

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
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LANDING PAGE

https://www.gov.sg/microsites/whatsyourplan



PRIMEIRO MINISTRO

https://www.youtube.com/user/pmosingapore



GOVERNO

https://www.youtube.com/user/govsingapore



MÃO DE OBRA

https://www.youtube.com/watch?v=-Z77gj-qCEw

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
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ESTABELECENDO MODELO DE GOVERNANÇA

AULA
4
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
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A MATRIZ DE 
RESPONSABILIDADE É UM 
DOCUMENTO BASE QUE 
IDENTIFICA TODOS OS 
ENVOLVIDOS NO PROCESSO, 
SUAS RESPECTIVAS ÁREAS E 
SEUS CONTATOS.



MAPA DO 
GOVERNO

executivo e legislativo

INTERNO

equipe, secretários, 
assessores

INFLUENCIADORES

regiões e temas

MÍDIA LOCAL

meio, alcance, editoria



ÁREA FUNÇÃO NOME DESCRIÇÃO CONTATO

Saúde Assessor de comunicação Zézinho Assessor do secretário zezinho@uol.com.br

Saúde Analista de relacionamento Huguinho Responsável pela fanpage huguinho@uol.com.br

Saúde Secretário Luizinho Secretário de saúde luizinho@uol.com.br

Comunicação Analista de relacionamento Abelardo Gestão de respostas abelardo@bol.com.br

Comunicação Analista de relacionamento Barbosa Gestão de respostas barbosa@bol.com.br

Comunicação Analista de pesquisa João Tráfego joao@bol.com.br

Comunicação Analista de monitoramento Kleber Monitoramento interno Kleber@bol.com.br

Comunicação Editor de vídeos Chico Editor de vídeos chico@bol.com.br

Comunicação Cinegrafista Anísio Cinegrafista anisio@bol.com.br

EXEMPLO DE 
MATRIZ 

INTERNA

http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br


ÁREA PARTIDO NOME POSICIONAMENTO CONTATO

Senador Democratas Zézinho Neutro zezinho@uol.com.br

Deputado Estadual PSDB Huguinho Base huguinho@uol.com.br

Deputado Estadual PT Luizinho Oposição luizinho@uol.com.br

Deputado Estadual PMDB Abelardo Neutro abelardo@bol.com.br

Deputado Federal PSD Barbosa Base barbosa@bol.com.br

Deputado Federal PRB João Oposição joao@bol.com.br

Vereador PSOL Kleber Neutro Kleber@bol.com.br

Vereador Solidariedade Chico Base chico@bol.com.br

Vereador PDT Anísio Oposição anisio@bol.com.br

EXEMPLO DE 
MATRIZ 

LEGISLATIVO

http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://uol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br
http://bol.com.br


Coordenação 
Operacional

Núcleo de 
Tecnologia

Núcleo de 
Relacionamento

Núcleo de 
monitoramento

Núcleo de 
conteúdo

Núcleo de 
criação

Coordenação 
de projetos

ORGANOGRAMA FUNCIONAL



vDesenvolvimento de 
sites

vDesenvolvimento de 
aplicativos

vSetup de ferramentas

vPesquisa de novas
tecnologias

NÚCLEO DE 
TECNOLOGIA

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vGestão de respostas

vRelacionamento com 
públicos de interesse

NÚCLEO DE 
RELACIONA-
MENTO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vMonitoramento de 
menções e indexação

vAnálise de 
desempenho de ações

vBenchmarking

vEstruturação de 
métricas e índices

NÚCLEO DE 
MONITORA-
MENTO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vDesenvolvimento de 
publicações

vGerenciamento dos 
canais

vDesenvolvimento de 
políticas e guias

vProdução multimídia

NÚCLEO DE 
CONTEÚDO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



vDesenvolvimento de 
comunicação visual

vDesenvolvimento de 
campanhas

vProdução de peças
para comunicação

NÚCLEO DE 
CRIAÇÃO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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EXEMPLO
DESAFIO: CRIAR UM NOVO PORTAL PARA UMA GESTÃO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



TECNOLOGIA

RELACIONAMENTO

MONITORAMENTO

CONTEÚDO

CRIAÇÃO

NÚCLEOS ENVOLVIDOS
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IDENTIFICA ÁREAS MAIS ACESSADAS DO PORTAL ATUAL

FAZ BENCHMARKING COM OUTROS PORTAIS

FORNECE RELATÓRIOS DE KEYWORDS E INDEXAÇÃO

MONITORAMENTO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



ENTREGA RELATÓRIOS COM PRINCIPAIS 
QUESTIONAMENTOS DOS PÚBLICOS 

FAZ EVENTOS COM INFLUENCIADORES 

COORDENA PESQUISA E LEVANTAMENTO DE 
INFORMAÇÕES COM PÚBLICOS 

RELACIONAMENTO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 
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PRODUZ FORMULÁRIOS PARA PESQUISA 
COM PÚBLICOS 

APONTA PRINCIPAIS PROBLEMAS DE 
TECNOLOGIA DO PORTAL ANTIGO

ELABORA RELATÓRIO COM OPÇÕES PARA O 
NOVO DESENVOLVIMENTO 

TECNOLOGIA

PRODUZ OU TERCEIRIZA ARQUITETURA 
E WIREFRAMES 

ORGANIZA LICITAÇÃO OU 
DESENVOLVE A TECNOLOGIA 

FAZ HOMOLOGAÇÃO E TESTES 
A/B DO NOVO PORTAL

FAZ A MIGRAÇÃO DOS DADOS



DESENVOLVE DESIGN BASEADO NA ARQUITETURA 

CRIAÇÃO

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
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MAPEAMENTO DE TODOS OS CONTEÚDOS QUE DEVEM 
SER MIGRADOS 

PRODUÇÃO DOS NOVOS CONTEÚDOS 

ORGANIZAÇÃO DA ARQUITETURA DE INFORMAÇÃO 

CONTEÚDO

AJUSTA CONTEÚDOS PARA A NOVA 
TECNOLOGIA

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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CARGOS E FUNÇÕES
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GERÊNCIA

01

Secretário/
Coordenador

Desenvolve o 
planejamento da área e a 
estrutura organizacional, 

estabelece as prioridades, 
acompanha 

implementação, faz o 
relacionamento com 

fornecedores 

02

Coordenador
operacional

Coordena os núcleos, 
monitora a qualidade das 
entregas, toma decisões 

sobre mudanças e 
implementações na 

equipe 

03

Gerente de 
projeto

Acompanha o 
desenvolvimento dos 

projetos, faz o controle 
das entregas planejadas e 

emite alertas para o 
coordenador operacional 

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
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TECNOLOGIA

01

Frontend

Faz ajustes que não 
envolvem programação 

de alto nível, desenvolve 
ambiente tecnológico 

para landing pages, 
produz e-mails marketing, 

configura ferramentas 
tecnológicas 

02

Backend

Implementa ferramentas
e aplicativos que exigem

desenvolvimento, 
desenvolve ambientes
tecnológicos para sites, 

estrutura bancos de 
dados, desenvolve API’s 

03

Coordenador

Pesquisa novas
tecnologias, estrutura

processo licitatório, 
coordena

desenvolvimento, 
dimensiona sistemas e 

hardware 

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
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RELACIONAMENTO

01

Analista

Faz a gestão de respostas 
para interações 

02

Tráfego

Estabelece comunicação
com todas as áreas da 

gestão para obter
informações para 

interação

03

Coordenador

Controla a qualidade das 
interações, organiza

eventos com 
influenciadores, 

desenvolve comunicação
com públicos de interesse

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M
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MONITORAMENTO

01

Analista de 
monitoramento

Monitora menções em 
redes sociais, produz 
relatórios e alertas

02

Analista de 
pesquisa

Faz benchmarking, 
estrutura relatórios de 
desempenho de ações, 
monitora termos para 

indexação

03

Coordenador de 
monitoramento

Faz benchmarking, 
estrutura relatórios de 
desempenho de ações, 
monitora termos para 

indexação.
.
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CONTEÚDO

01

Repórter/jornalista

Coleta dados e 
informações para 

redatores, faz pautas 
externas e internas, 

entrevista personagens, 
segmenta e publica 

pautas para públicos de 
interesse, faz ajustes para 

SEO e SMO.

02

Produtor

Faz a produção de 
programas e conteúdos 
publicitários, pesquisa 
personagens, coordena 

cinegrafistas.

03

Redator

Redige os conteúdos
principais, produz

roteiros, elabora guias e 
políticas de comunicação, 

pauta o produtor.
.

04

Coordenador

Planeja, organiza e 
estrutura o conteúdo de 

todos os canais, 
acompanha e controla a 
qualidade da produção.

.

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
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CRIAÇÃO

01

Designer

Responsável por ajuste e 
formatação de “peças 
mestre” para diversos 

fins, atende demandas de 
desenvolvimento de 

parceiros, produz 
comunicação visual para 

produtos da 
comunicação.

02

Diretor de Arte

Desenvolve a linha de 
comunicação visual de 

campanhas da 
comunicação, estrutura guia
de identidade visual, produz
as “peças mestre”, colabora

com conteúdo no 
atendimento de demandas, 

desenvolve infográficos.

03

Editor de vídeo

Faz a edição das imagens 
captadas pelo

cinegrafista, produz peças
em vídeo para todos os

fins..

04

Editor motion

Produz vídeos com 
animações e efeitos.

05

Cinegrafista / Fotógrafo

Capta materiais de acordo 
com orientações do 

conteúdo, formata para 
diversos fins .
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01 02 03

04

PLANEJAMENTO PESQUISA PRODUÇÃO

PUBLICAÇÃODISSEMINAÇÃO

05OPERAÇÃO 
CONTEÚDO

FLUXOGRAMA

RELATÓRIO

06

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



01 02 03

04

DEMANDA PESQUISA PLANEJAMENTO

PRODUÇÃOHOMOLOGAÇÃO

05OPERAÇÃO 
TECNOLOGIA
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RELATÓRIO
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01 02 03

04

DEMANDA PLANEJAMENTO

OPERAÇÃO 
CRIAÇÃO

FLUXOGRAMA

RELATÓRIO

PRODUÇÃO
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01 02 03

04

DEFINIÇÃO DE 
TERMOS

DEFINIÇÃO DE 
MÉTRICAS

SETUP

MONITORAMENTORELATÓRIOS

05OPERAÇÃO 
MONITORA-

MENTO

FLUXOGRAMA

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.
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04

MONITORA 
CONTEÚDO

GESTÃO DE 
RESPOSTA
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OPERAÇÃO 
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FLUXOGRAMA

PESQUISA
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RELACIONA-
MENTO

RELATÓRIOS

OPERAÇÃO 
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MENTO COM 
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DORES
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DEMANDA PLANEJAMENTO
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FERRAMENTAS DE TERCEIROS

Este conteúdo faz parte do conjunto de m
ateriais do prof. M

arcelo Vitorino para o Guia do M
arketing Político. 

Reprodução autorizada, desde que citada a fonte.



FERRAMENTAS PARA 
RELACIONAMENTO

SMS

E-MAIL 
MARKETING
/INBOUD/

CRM 

PESQUISA ANÚNCIOS
LANDING

PAGES
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FERRAMENTAS PARA 
CONTEÚDO E 
GERENCIAMENTO

CHATBOTS SEO / 
KEYWORDS DESIGN GESTÃO DE 

PROJETO
GESTÃO DE

PUBLICAÇÕES
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FERRAMENTAS PARA 
TECNOLOGIA

HOSPEDAGEM ANÁLISE DE
PÁGINAS

ANÁLISE
MOBILE CMS
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DESENVOLVIMENTO 
INTERNO

Melhor controle da produção

Possibilidade de mudanças

Propriedade da tecnologia

Menor custo

Facilidade de iniciar projetos

PRÓS

Dificuldade de escala

Capacidade de produção limitada

Desvio de atividade fim

Regime de contratação (LRF)

Dificuldade na manutenção

CONTRAS
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DESENVOLVIMENTO 
EXTERNO

Competência de atividade fim

Agilidade na troca de perfis profissionais

Fácil escalabilidade

Não compromete LRF

Abundância em prestadores de serviço

PRÓS

Controle de custos complexo

Desconhecimento da gestão

Processo licitatório demorado

Necessita planejamento apurado

Propriedade da tecnologia?

CONTRAS
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http://www.australia.gov.au/



http://www.australia.gov.au/about-australia/facts-and-figures



https://www.norge.no/en/



https://www.norge.no/en/life_situation/getting-married



https://www.norge.no/en/life_situation/divorce



https://www.edmonton.ca/



http://visitbrasil.com/pt/



http://visitbrasil.com/pt/blog/



https://www.facebook.com/VisitBrasil/



https://www.youtube.com/watch?v=v1ZNduh7PAU



ESTABELECENDO A POLÍTICA DE 
COMUNICAÇÃO 
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MELHORES
PRÁTICAS
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POLÍTICA DE USO DE MÍDIA SOCIAL

https://www.edmonton.ca/city_government/documents/CityofEdmontonSocialMediaGuidelines.pdf



POLÍTICA DE USO DE MÍDIA SOCIAL

http://www.seattle.gov/tech/about/policies-and-directors-rules/social-media-use-policy



MAPA DE CANAIS

https://www.paris.fr/services-et-infos-pratiques/innovation-et-recherche/ville-intelligente-et-durable/les-
reseaux-sociaux-147#les-autres-reseaux_8



MAPA DE CANAIS

http://api-site-cdn.paris.fr/images/72580 



SEGMENTAÇÃO POR PÚBLICO

http://www.barcelona.cat/es/



SEGMENTAÇÃO POR PÚBLICO

http://meet.barcelona.cat/ca/



SEGMENTAÇÃO POR IDIOMA

https://www.usa.gov/ E https://gobierno.usa.gov/



FORMATOS DIFERENTES

https://www.paris.fr/actualites/grandformat/petit-palais-360 



PARCERIAS

https://www.data.gov/applications



LANDING PAGES

https://www.immigration.govt.nz/audiences/supporting-refugees-and-asylum-seekers



LANDING PAGES

https://www.immigration.govt.nz/new-zealand-visas



LANDING PAGES

https://www.immigration.govt.nz/new-zealand-visas/options/study



LANDING PAGES

http://www1.nyc.gov/nyc-resources/resident-toolkit.page



ORGANIZAÇÃO

https://www.lacity.org/



ORGANIZAÇÃO

https://www.lacity.org/find-jobs



ORGANIZAÇÃO

http://www1.nyc.gov/ 



ORGANIZAÇÃO

https://www.london.gov.uk/city-hall-blog 



ENGAJAMENTO DE
PÚBLICOS ALVO
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ESPAÇO PARA VOLUNTÁRIOS

https://www.london.gov.uk/what-we-do/volunteering



APOIO PARA AÇÕES SOCIAIS

https://www.london.gov.uk/what-we-do/funding



O EXPLICADOR

http://www.rfbdesigner.com/assets/images/07-explicador-site-tela-1400x1532-77.jpg



O EXPLICADOR

https://www.youtube.com/watch?v=s4QNpZ4ek18



MEU.RIO

http://meu.rio



GUIA DE CONTEÚDOS
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PUBLICAR CHAMADAS 
PARA INTERAÇÃO.  EX.  
"PARTIC IPE  DA 
PESQUISA";  "MANDE 
UMA PERGUNTA";  
"CONHEÇA O SERVIÇO 
X"  

COMPARTILHAR 
OU COMENTAR 
NOTÍCIAS  LOCAIS  
RELACIONADAS A  
VIDA DO MUNÍCIPE  

COMPARTILHAR 
CONTEÚDO DE 
MULTIMÍDIA DE 
EVENTOS 

COMPARTILHAR 
MARCOS DA GESTÃO 

DISSEMINAR 
PROGRAMAS E  
EVENTOS DAS PASTAS 

COMPARTILHAR AÇÕES 
DE CAMPO.  EX.  PODA 
DE ÁRVORES,  UM 
REPARO DE UMA RUA ,  
DOAÇÃO DE SANGUE 

ENTREVISTAR 
ESPECIALISTAS.  EX.  
VETERINÁRIO 
FALANDO SOBRE A  
CASTRAÇÃO.  

DIVULGAR VAGAS DE 
EMPREGO E  TAMBÉM 
VAGAS PARA 
VOLUNTÁRIOS 



FAZER L ISTAS 
NUMERADAS COMO "5  
COISAS PARA FAZER 
NO PARQUE X"  

COMPARTILHAR 
DICAS E  
INFORMAÇÕES DE 
UTIL IDADE 
PÚBLICA ,  COMO 
ÁREAS DE RISCO 

USAR CALENDÁRIO 
COMO FONTE.  EX.  
CARNAVAL - COMO 
FUNCIONA A INSPEÇÃO 
DOS VEÍCULOS 

PUBLICAR VÍDEOS 
RÁPIDOS DE ASSUNTOS 
DO GOVERNO 

INAUGURAÇÕES E  
REINAUGURAÇÕES 

INTERAGIR COM 
ASSUNTOS ATUAIS  E  DE 
RELEVÂNCIA ,  SEM 
ENVOLVER POLÍT ICA 
OU IDEOLOGIA 

PUBLICAR "DESTAQUE 
DA SEMANA" DE 
PASTAS COMO "BEM 
ESTAR ANIMAL"  

FERIADOS E  ALERTAS 



PUBLICAR NOVAMENTE 
CONTEÚDOS QUE JÁ  
FORAM USADOS 

PUBLICAR 
ENQUETES.  EX.  
QUAL A  SUA 
PRAÇA FAVORITA? 

COMO ERA E  COMO É?  
MUDANÇAS FEITAS 
POR INFOGRÁFICOS 

TÚNEL  DO TEMPO.  EX.  
FOTOS E  NOTÍCIAS  DO 
PASSADO 

COMPARTILHAR 
CONTEÚDO DE 
INFLUENCIADORES 

FAZER CONCURSOS 
FOTOGRÁFICOS 

INFORMAÇÕES 
INTERESSANTES SOBRE 
A  C IDADE 

DE ONDE SURGIU? 
ORIGEM DOS 
PROGRAMAS 



MENSURANDO RESULTADOS
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DEFINIÇÃO DE MÉTRICAS
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v O CONTEÚDO ESTÁ ADEQUADO?

v QUAL CONTEÚDO É MELHOR 

RECEBIDO E REPLICADO?

v AS CHAMADAS ESTÃO ATRAENTES?

COMO MENSURAR
REDES SOCIAIS

VOLUME DE IMPACTOS

REACTIONS/COMPARTILHAMENTOS

CLIQUES

PERGUNTAS A SEREM 
RESPONDIDAS
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v O SITE ESTÁ BEM PLANEJADO?

v O DESIGN É AGRADÁVEL?

v O CONTEÚDO É ÚTIL, RELEVANTE?

COMO MENSURAR
SITES E PORTAIS

TEMPO DE PERMANÊNCIA

PAGEVIEWS/SESSÕES

BOUNCE RATE

PERGUNTAS A SEREM 
RESPONDIDAS
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v A PÁGINA ESTÁ COM BOA PERFORMANCE?

v AS CONVERSÕES ESTÃO DENTRO DO PLANEJADO?

v QUAL O MELHOR CONTEÚDO PARA CONVERSÃO?

COMO MENSURAR
LANDING PAGES

CADASTROS

% DE CONVERSÃO

TESTE A/B

PERGUNTAS A SEREM 
RESPONDIDAS
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v O CAMPO "ASSUNTO" FOI BEM ESCOLHIDO?

v O CONTEÚDO INTERNO É ATRAENTE?

v A QUALIDADE DA LISTA É BOA?

COMO MENSURAR
E-MAILS

TAXA DE ABERTURA

TAXA DE CLIQUE

% DE HARD E SOFT BOUNCE

PERGUNTAS A SEREM 
RESPONDIDAS
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PLANILHAS DE CONTROLE
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PRODUÇÃO DE CONTEÚDO

FACEBOOK INSTAGRAM SITE BLOG

Te
m

a:
Sa

úd
e

Dia 1º
Segunda

Manhã

Tarde

Noite

Dia 2
Terça

Manhã

Tarde

Noite

Dia 3
Quarta

Manhã

Tarde

Noite

Dia 4
Quinta

Manhã

Tarde

Noite

Dia 5
Sexta

Manhã

Tarde

Noite



GESTÃO DE RESPOSTAS



GESTÃO DE PROJETOS



ESTRUTURAÇÃO 
DE RELATÓRIOS
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EXEMPLO
DIGITAL RIO PREFEITURA
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DICAS QUE GOSTARIA 
DE DEIXAR

Monitora menções em 
redes sociais, produz 
relatórios e alertas 

Faz benchmarking, estrutura relatórios de desempenho 
de ações, monitora termos para indexação

Fiquem calmos em situações 
de crise. Geralmente, uma 

crise é uma ótima 
oportunidade. Não 

desperdicem.

Façam imersões com gestores, 
assessores e equipe para quem 

entendam o potencial do projeto 

Abram mão de 
conceitos estabelecidos 

e arrisquem novas 
iniciativas 

Conheçam sistemas e 
ferramentas de 

tecnologia 

Pensem primeiro no 
problema, depois na 
solução e só no fim 
pensem em como 

operacionalizar 

Contratem 
consultores 

especializados 
quando 

necessário

Mantenham em mente que os 
números de desempenho são 

medidos realmente fora da 
internet, pela percepção das 

pessoas 

Aproveitem a capacidade que 
a comunicação digital tem em 
segmentar os conteúdos para 

públicos 

Quando tiverem dicas ou 
encontrarem soluções 

melhores do que as que 
apresentei, compartilhem 



OBRIGADO!

@mvitorino_

fb/vitorino.marcelo

marcelovitorino.com.br

marcelo@presencaonline.com


