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Grupo de processos de monitoramento e controle

Transcricdo

Primeiro, vamos definir o que é monitorar e controlar. Imagine que vocé esta levando seu filho para um parque ou uma
pracga em que ele possa correr e brincar. Vocé estd sempre o monitorando enquanto ele se diverte, e ele comecou a subir em
uma arvore da qual pode cair. Entfo, vocé toma a decisdo de tird-lo de 14, para que ele ndo se machuque. Isso é controle.
Monitorar é acompanhar o andamento do projeto. Neste grupo de processos séo recebidas as solicitacGes de mudancas, e,

por meio do processo chamado realizar o controle integrado de mudancas, elas serdo aprovadas ou rejeitadas.

Suponha que vocé esta com o seu marido, ou a sua esposa, no parquinho, e ele diz "Serd que nosso filho néo vai cair? Eu
gostaria que fosse buscéd-10", e vocé responde que ndo tem problema. Ou seja, vocé rejeitou a solicitacdo de mudanca.

Também poderia ter aceitado, e ido buscar a criancga.
As principais atividades de monitoramento e controle sao:

e Comparar o que esta sendo feito com o que foi planejado - Fara uma comparacao entre o plano de projeto (e os demais
documentos pertinentes do projeto) com o que estd sendo feito. O projeto estd andando de acordo com o planejado?

Apresenta desvios?

e Acompanhar o desempenho diante das linhas de base - A linha de base é a consolidacdo do planejamento. Uma vez que
o plano foi aprovado pela diretoria, patrocinador ou cliente, ele se torna uma linha de base. A linha de base permite

fazer a comparacédo entre o planejado e o que estd acontecendo, para determinar as variacoes.
e Determinar a necessidade de mudancas no projeto - O que precisa ser mudado no projeto, considerando a comparagdo?
o Fazer analises de variagdo no desempenho
e Solicitar mudancgas
e Rejeitar mudancas
e Aprovar mudancas

e Comunicar as partes interessadas a respeito das atividades de controle - Serdo gerados reports (relatdrios) relacionados

ao seu projeto durante o monitoramento para informar as partes interessadas do que esta acontecendo.

e Controlar a qualidade do projeto - Enquanto a equipe estd executando o projeto e construindo as entregas, é preciso
monitorar e controlar a qualidade. Para isso, analisa-se o que foi produzido e verifica se esta de acordo com o que o

cliente pediu. Ou seja: o controle é feito antes de enviar o produto ao cliente.
e Controlar o trabalho de forma geral
o Gerar relatérios de desempenho - Estes sdo os famosos relatérios de acompanhamento do projeto.
e Controlar os riscos

e Gerir contratos e reservar financeiras - E preciso acompanhar como estd o orcamento, e se ele ainda é suficiente para o
projeto. Se vocé contratou uma parte para efetuar as andlises e testes do seu produto, deve gerir o contratado por meio

do monitoramento e controle.
Os processos de monitoramento e controle sdo:

o Monitorar e controlar o trabalho do projeto - Aqui vocé ird integrar todo o esforco de monitoramento e controle. Va

pensando a que area do conhecimento esse processo pertence.

o Realizar o controle integrado de mudangas - Nesse processo sdo integradas todas as solicitacdes de mudancas, bem

como sua aprovacgao ou rejeicao.
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e Validar o escopo - Depois de ter controlado a qualidade, vocé mostrard ao cliente o que vocé construiu. E ele dird se ele

aprova ou nao.

o Controlar o escopo - Com esse processo impedimos que o projeto cresca descontroladamente, com pedidos extras de
partes interessadas, aumento de entregas e cada funcionario fazendo o que acha melhor. Evitamos com ele o scope

creep, que é justamente esse crescimento desmedido do escopo de um projeto.

¢ Controlar o cronograma - Vocé planejou uma série de atividades, e agora precisa controlar e ver se o que foi planejado

esta sendo realizado em seu projeto.
¢ Controlar os custos
o Controlar a qualidade
e Controlar as comunicagGes

o Controlar os riscos - Depois de identificados os riscos e planejado respostas, vocé ficard de olho na execucdo do projeto.

Se um risco se manifestar, a resposta planejada para ele ja pode ser ativada.
o Controlar as aquisi¢Oes - Efetivamente fazer o gerenciamento de terceiros.

« Controlar o engajamento das partes interessadas - Se vocé achar que é necessario promover ainda mais a participacéo

de uma parte interessada positiva, é por meio desse processo que isso acontecera.

Agora que conhecemos todos os processos, vamos classifica-los por area do conhecimento?

e Monitorar e controlar o trabalho do projeto = Integragdo

e Realizar o controle integrado de mudancas = Integragdo. Aqui integram-se todas as solicitacdes de mudancas, todas as

aprovagoes e rejeicoes, por meio de um tnico processo.
¢ Validar o escopo = Escopo
¢ Controlar o escopo = Escopo
e Controlar o cronograma = Tempo
e Controlar os custos = Custos
e Controlar a qualidade = Qualidade
e Controlar as comunicacées = Comunicagoes
o Controlar as aquisi¢Oes = Aquisi¢des

o Controlar o engajamento das partes interessadas = Partes interessadas

Até a proxima!
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