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Métricas de Qualidade

Preparando o ambiente
para testes em Apps iOS



Métricas de Qualidade

““Se vocé ndo pode
medir, ndo pode
gerenciar.”

Peter Ferdinand Drucker
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Métricas de Qualidade

Retrospectiva Médulo 1
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item O qué (What)? Por que (Why)? Onde (Where)? Quando (When)? Q (Who)? Como (How)? Quanto custa
Inicio Fim (How Much)?
1|Exercicios fisicos Aumentar metabolismo e |Em casa e uma vez por |15/08/2021 15/11/2021 eu mesmo Com o App da Adidas Fit, |R$ 0,00

diminuir o sedentarismo,
pois me sinto cansado
durante o Home Office.

semana na rua

durante 30 minutos de
segunda a sexta-feira.
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Retrospectiva Médulo 2

Custo do Bug
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Como perceber a Qualidade?
Forma como o Clien'e enxerga seu rOdUtO.
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NPS:

O Net Promoter Score é a principal métrica de satisfacdo e
fidelidade do cliente no mundo.

"Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé
recomendar nossa empresa a um amigo ou
colega?”

NET PROMOTER SCORE = % PROMOTERS - % DETRACTORS
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Retrospectiva Médulo 3

Acompanhamento de Bugs

Também chamado de “Bug Tracking”, ou “Rastreamento de
bugs” é a gestdo de defeitos no Teste de Software;

Normalmente auxiliado por um ferramenta colaborativa entre
o time de desenvolvimento.

&/Q@& a Criados vs Resolvido
e X

@ EH Fabrikam Team Bug Activity v £ / Edit () Refresh

Bugs by state Bugs by state and assignment
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Retrospectiva Modulo 4

RNO1

Apenas alunos entre 16 e 80 anos podem ser cadastrados

<16 16 até 80 >80
Dados invélidos Dados invélidos

0,1,2,..,13,14,15 16,17, 18, ..., 78,79, 80 81, 82, 83, ..., 180, 119, 120

RNO1

Apenas alunos entre 16 e 80 anos podem ser cadastrados

Casos de Testes:

Teste 1 Cadastrar aluno de 15 anos Invélido
Teste 2 Cadastrar aluno de 16 anos Vélido
Teste 3 Cadastrar aluno de 17 anos Vélido
Teste 4 Cadastrar aluno de 79 anos Vélido
Teste 5 Cadastrar aluno de 80 anos Vélido
Teste 6 Cadastrar aluno de 81 anos Invélido
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Tabela de deciséo

Exemplo com login:

Usudrio vdlido? ~ Sim

Senha vdlida?

Permitir acesso? ~ Sim

Cobertura de teste:
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Retrospectiva Moédulo 5

Exploratério vs Humanizado

Sem necessidade de documentagdo robusta  Necessdrio um bom nivel de documentagéo

Exploratério

Pouco investi > para impl

Dificil mensurar a cobertura de teste
Execucéo lenta

Baseado na experiéncia e conhecimento do

Maior i i parai

Cobertura de teste mensurével
Répida execugdo

Baseado nas documentacdes de requisitos

Probabilidade e Impacto

testador
nidade Testes ndo sdo reproduzidos, apenas os Testes facilmente reproduzidos

defeitos

o A probabilidade consiste na medicéo de o
quéo provavel é a ocorréncia do risco.

(o] A probabilidade deve ser medida em niveis:
Ex.: baixo, média e alta.

@ O impacto refere-se as consequéncias do risco caso ele vier
a ocorrer, ou seja, quais serdo os prejuizos ou danos

causados caso o risco incida de fato. Matriz 3x3

Probabilidade

° O impacto também é medido em niveis:
Ex.: baixo, moderado e alto.

Impacto
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Retrospectiva Moédulo 5

Probabilidade

Impacto

Cobertura de Testes

A cobertura pode ser medida pela porcentagem de
comportamentos de casos de uso testados dividida pelo
ndmero total de comportamentos de casos de uso.

Fluxo principal

1- Acessar a plataforma

2- Acessar o menu “Sou aluno”

3- Inserir dados de acesso e clicar em “entrar” 4 comportamentos testados

4- Exibir nome do aluno e Dashboard com suas

informagoes. 6 comportamentos no total
Fluxo Alternativo

1- Inserir usuario ou senha invalidos por 3 vezes

2- Bloquear aluno por 15 minutos
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Cobertura de teste:

4/6*100=66%
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Principios Ageis 5 9-
Confie e Atengdo
'I apoie continua
Satisfaca o
consumidor 6 lI o
Mantenha a
2 Conversas simplicidade
Aceite bem face a face
as mudancas
7 11
3 Times
Entregas Softwares autoorganizados.
frequentes funcionando
4 8 12 Eventos do SCRUM
Trabalhe em Desenvolvimento Re.flel'ir e
conjunto sustentavel u|us|']u:-u . Product Backlog
[—] Refinamento Daily

Sprint Backlog

SPRINT

Planning

Review

Retro
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Retrospectiva Modulo 6

L3
Sprint
Sdo etapas com tempo definido que podem variar de 1 até 4 semanas;

Esse tempo é time-box, ou seja, tem data de inicio e data de término.

: Tamanho fixo :
1 1

1
Data inicial Data final Pré'icus

S R P B

= 000
“ San
Visualizar o L. .
fluxo de trabalho Limitar o trabalho Ger.encmr e Tornaras peliicas linplensntar COIub,:::?,::;eme
(workflow) em progesse medir o fluxo do processo loops de lui .
USRS explicitas feedback evoluir

experimentalmente 12
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Retrospectiva Modulo 6

Qualidade nas Histoérias

Para termos boas histérias usamos um conceito que dé suporte
para nivelar a qualidade, vem do acrénimo inglés INVEST.

| N \'"/ E S

Independente Negociavel Valiosa Estimavel Pequena

(Independent) (Negotiable) (Valuable) (Estimable) (Small)

Deve ser auténoma, ~ Sempre podem ser Deve agregar Deve sempre Deve ser

ndo dependem de alteradas e reescritas. valor ao produto  poder estimaro  pequena.

outras desenvolvido tamanho. Facilita as
Estimativas.

T

Testavel

(Testable)

Deve fornecer
informacdes
necessdrias
para os testes.
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Priorizacdo

Product Backlog

Cadastro

)

Login

]

[ Dashboard ]

[

Admin

]

[ Pagamento ]

[

Carrinho

)
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Retrospectiva Médulo 7

06 Aug to 14 Sept

Gréfico de controle 1w 13h 17m ge  Sdmedian  <im min tir 13w 6d 23h max ti 240 1550
-
o
B 5
O:s gréficos de controle trazem o tempo de ciclo de : o o ©
AR ; ° o
itens individuais, o tempo total de “em andamento” . = 50
B o °
para “concluido”. H 5. 0 .
g _'/To.——o——.:r"’.. ) o Z
E provével que as equipes com tempos de ciclo mais . .° et o’. . 0’ -
curtos tenham produtividade maior, e as equipes . 5w 59
. . . . o
com tempos de ciclo consistentes por muitos itens o® S ° % ©
10 Aug 17 Aug 24 Aug 31 Aug 07 Sep 14 Sep

sdo mais previsiveis na entrega de trabalho.

Issue transition date

Criado vs. Resolvido

Criados versus Resolvidos podem ser usados para
mostrar a diferenca entre o nimero de pendéncias
criadas e o nimero de pendéncias solucionadas ao i
longo do tempo.

21-Apr 28-Apr S-May 12-May
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° Velocity chart W Commitmant
Velocidade ) g
Velocidade é a quantidade média de trabalho que .
uma equipe de scrum conclui durante um sprint, medida ;
em horas ou pontos de histéria, e € muito Util para previsdo. s
O PO pode usar velocidade para prever o quéo rapidamente ’
uma equipe pode trabalhar em uma lista de pendéncias. .
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5
Grafico de Burndown o

Il Femaining values

Non-working days

Story Points

Jul 24 Jul 26 Jul 28 Jul 30 Aug 1
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Retrospectiva Médulo 7

Diagrama de fluxo acumulativo

A funcdo deste diagrama é identificar gargalos nos processos, garantindo, assim, a
estabilidade do fluxo de trabalho.

NUMBER OF ISSUES

O grdfico gerado permite analisar métricas como a quantidade de atividades em
andamento naquele momento, a taxa de transferéncia dessas atividades e, também,
quanto tempo duram os ciclos de producéo.

dany Jan 18 Feb!  Feb!S  Marl Mg Aort A1t Mayl  Maye Junt Jun 18 aun

Tiue
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Outras metricas relevantes

Lead time (tempo de espera)

Cycle time (tempo de ciclo);

Desperdicio (Ex. Mudanca de escopo, Trabalho inacabado, troca de tarefa, etc);
Cobertura de testes;

Cobertura de testes de cédigo;

Reincidéncia de Bugs;

Bugs escapados / Incidentes.
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Metas

S

SPECIFIC
Especifica

Bem definida,
clara e
obijetiva.

M

MENSURABLE
Mensuravel

Com critérios
de entrega
definidos, que
medem seu
progresso em
direcdo da
meta.

.\

ACHIAVABLE
Alcancavel

Atingivel, ndo
impossivel de
alcancar. Um
plano vidvel.

R

REALISTC
Realista

Ao alcance,
realista,
relevante para
o propésito

definido.
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T

TIME BOUND
Temporal

Prazo
claramente
definido, com
data inicio,
data fim.
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Objetivos

Objetivos: Emagrecer

° Meta: 5kl em 2 meses

* Indicador: peso atual — 5kl — 2,5 por més
* Fonte de dados: Pesagem periédica

Objetivos: Aumentar satisfacéo clientes (NPS)

‘ LS ‘ e Meta: 10%

* Indicador: diferenca entre clientes satisfeitos e insatisfeitos (%)
GEEENN— - * Fonte de dados: Pesquisa com clientes via WhatsApp
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Referéncias:

o https: / /docs.sonarqube.org/latest/user-quide /qualitygates/

o https: / /pt.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score /

o https: / /rockcontent.com/br/blog/nps/

° https: //qithub.com/EBAC-QE/ calc-test-jest
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https://docs.sonarqube.org/latest/user-guide/qualitygates/
https://pt.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score/
https://rockcontent.com/br/blog/nps/
https://github.com/EBAC-QE/calc-test-jest

Métricas de Qualidade

Azure DevOPS
Dashboards

21
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Referéncias:

° Azure Test Plans Documentation - https: / /docs.microsoft.com/en-us/azure /devops/test /2 view=azure-devops

o Dashboards, charts, reports & widgets - hitps://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/report/dashboards /overview2view=azure-devops

° Precos do Azure DevOps Services - https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/ devops/azure-devops-services/

22


https://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/test/%3F%20view=azure-devops
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/%20report/dashboards/overview%3Fview=azure-devops
https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/%20devops/azure-devops-services/

Métricas de Qualidade

Monitorando a saude
dos seus testes com
Report Portal

23
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Referéncias:

Report Portal:
Demo Report Portal:
Agente ReportPortal Cypress:

Repositério utilizado no exemplo:

24


https://reportportal.io/
https://demo.reportportal.io/
https://github.com/reportportal/agent-js-cypress
https://github.com/EBAC-QE/testes-e2e-ebac-shop/tree/%20ci

