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Preparando o ambiente
para testes em Apps iOS 

Métricas de Qualidade
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Métricas de Qualidade

“Se você não pode 
medir, não pode 
gerenciar.”

Peter Ferdinand Drucker
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Retrospectiva Módulo 1

Métricas de Qualidade

Plano de ação – 5w2h
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Retrospectiva Módulo 2

Métricas de Qualidade
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NPS: 

Métricas de Qualidade

O Net Promoter Score é a principal métrica de satisfação e 
fidelidade do cliente no mundo.

"Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de você 
recomendar nossa empresa a um amigo ou
colega?”
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Retrospectiva Módulo 3

Métricas de Qualidade

Criados vs Resolvido
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Retrospectiva Módulo 4

Métricas de Qualidade
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Retrospectiva Módulo 5

Métricas de Qualidade
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Retrospectiva Módulo 5

Métricas de Qualidade
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Retrospectiva Módulo 6 

Métricas de Qualidade
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Retrospectiva Módulo 6 

Métricas de Qualidade
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Retrospectiva Módulo 6 

Métricas de Qualidade
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Retrospectiva Módulo 7 

Métricas de Qualidade

Criado vs. Resolvido

Criados versus Resolvidos podem ser usados para 
mostrar a diferença entre o número de pendências 
criadas e o número de pendências solucionadas ao 
longo do tempo.

Gráfico de controle
Os gráficos de controle trazem o tempo de ciclo de
itens individuais, o tempo total de “em andamento”
para “concluído”.

É provável que as equipes com tempos de ciclo mais
curtos tenham produtividade maior, e as equipes
com tempos de ciclo consistentes por muitos itens
são mais previsíveis na entrega de trabalho.
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Retrospectiva Módulo 7 

Métricas de Qualidade

Velocidade
Velocidade é a quantidade média de trabalho que
uma equipe de scrum conclui durante um sprint, medida 
em horas ou pontos de história, e é muito útil para previsão.

O PO pode usar velocidade para prever o quão rapidamente 
uma equipe pode trabalhar em uma lista de pendências.

Gráfico de Burndown
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Retrospectiva Módulo 7 

Métricas de Qualidade

Diagrama de fluxo acumulativo

A função deste diagrama é identificar gargalos nos processos, garantindo, assim, a 
estabilidade do fluxo de trabalho.

O gráfico gerado permite analisar métricas como a quantidade de atividades em 
andamento naquele momento, a taxa de transferência dessas atividades e, também, 
quanto tempo duram os ciclos de produção.
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Métricas de Qualidade

Lead time (tempo de espera)

Cycle time (tempo de ciclo);

Desperdício (Ex. Mudança de escopo, Trabalho inacabado, troca de tarefa, etc);

Cobertura de testes;

Cobertura de testes de código;

Reincidência de Bugs;

Bugs escapados / Incidentes.

Outras métricas relevantes
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Métricas de Qualidade

SPECIFIC
Específica

MENSURABLE
Mensurável

ACHIAVABLE
Alcançável

REALISTC
Realista

TIME BOUND
Temporal

S M A R T

Bem definida,
clara e
objetiva.

Com critérios
de entrega
definidos, que
medem seu
progresso em
direção da
meta.

Atingível, não
impossível de
alcançar. Um
plano viável.

Ao alcance,
realista,
relevante para
o propósito
definido.

Prazo
claramente
definido, com
data início,
data fim.

Metas
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Métricas de Qualidade

Objetivos

Objetivos: Emagrecer
• Meta: 5kl em 2 meses
• Indicador: peso atual – 5kl – 2,5 por mês
• Fonte de dados: Pesagem periódica

Objetivos: Aumentar satisfação clientes (NPS)
• Meta: 10%
• Indicador: diferença entre clientes satisfeitos e insatisfeitos (%)
• Fonte de dados: Pesquisa com clientes via WhatsApp
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Métricas de Qualidade

Referências:

https://docs.sonarqube.org/latest/user-guide/qualitygates/

https://pt.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score/

https://rockcontent.com/br/blog/nps/

https://github.com/EBAC-QE/calc-test-jest

https://docs.sonarqube.org/latest/user-guide/qualitygates/
https://pt.surveymonkey.com/mp/net-promoter-score/
https://rockcontent.com/br/blog/nps/
https://github.com/EBAC-QE/calc-test-jest
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Azure DevOPS
Dashboards 

Métricas de Qualidade
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Métricas de Qualidade

Referências:

Azure Test Plans Documentation - https://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/test/? view=azure-devops

Dashboards, charts, reports & widgets - https://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/report/dashboards/overview?view=azure-devops 

Preços do Azure DevOps Services - https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/ devops/azure-devops-services/

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/test/%3F%20view=azure-devops
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/devops/%20report/dashboards/overview%3Fview=azure-devops
https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/details/%20devops/azure-devops-services/
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Monitorando a saúde
dos seus testes com 
Report Portal

Métricas de Qualidade
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Métricas de Qualidade

Referências:

Report Portal: https://reportportal.io/ 

Demo Report Portal: https://demo.reportportal.io/ 

Agente ReportPortal Cypress: https://github.com/reportportal/agent-js-cypress 

Repositório utilizado no exemplo: https://github.com/EBAC-QE/testes-e2e-ebac-shop/tree/ ci

https://reportportal.io/
https://demo.reportportal.io/
https://github.com/reportportal/agent-js-cypress
https://github.com/EBAC-QE/testes-e2e-ebac-shop/tree/%20ci

