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O oo
Para refletir

Vimos que coisas emocionais com frequéncia sdo compartilhadas. Assim, em vez de falar sobre a func¢do de algum
produto ou servico, precisamos enfocar as sensacoes. Pensando nisso, como vocé usaria a emocdo para fazer uma

publicacdo e qual plataforma vocé escolheria para promover essa agao?
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