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A organizagdo bem sucedida tem uma
caracteristica principal que a distingue das

organizagoes malsucedidas: uma lideranga
dindmica e eficaz.

Em toda parte, hd uma continua procura de

pessods que tenham a capacidade necesséria
para liderar eficazmente.
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DEFINIGOES DE LIDERANGA

“Lideranca & a atividade de influenciar pessoas fazendo-as
empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo”

George R. Terry

“Lideranca é a influéncia interpessoal exercida numa situacdo e
dirigida através do processo de comunicag¢do, para a
consecucdo de objetivos especificos.”

Robert Tannenbaum
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Anos atrds a tendéncia mais comum no estudo da liderancga,
concentrou-se predominantemente na suposicdo de que havia
certas caracteristicas que eram essenciais para uma lideranca
eficaz.

Julgava-se que qualidades pessodis inerentes, como a
inteligéncia, eram transferiveis de uma situacdo para outra.

Como nem todos os individuos possuem essas qualidades,
somente aqueles que as tinham eram considerados lideres
potenciais.
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Essa visdo das coisas parecia questionar a validade do
treinamento de pessoas para assumir posi¢coes de lideranga. Se
fossemos capazes de identificar e medir essas qualidades de
lideranca (que seriam inatas), teriamos condigdes de distinguir
os lideres dos ndo-lideres.

Hoje, estudos empiricos mostram ser a lideran¢ca um processo
dindmico que varia de uma situagdo para outra, com a
mudanc¢a dos lideres, dos liderados e das situacodes.
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O enfoque da abordagem situacional &€ o comportamento tal
como é observado. A énfase recai sobre o comportamento dos
lideres e dos membros de seu grupo e as diferentes situacgoes.
Dessa forma, hd mais estimulo para a possibilidade de treinar as

pessods e adaptar os estilos de comportamento dos lideres as
mais diversas situacgoes.
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Nunca serd demais enfatizar a importdncia da capacidade de
diagnostico de um lider, por isso, pessoas defendem que o lider
bem sucedido deve ser um bom diagnosticador e saber
observar o espirito de observacdo, de uma vez que, ds
capacidades e os motivos das pessoas que trabalham com ele
sdo tdo varidveis ele deve ter sensibilidade e capacidade de
sentir e apreciar as diferencas.
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Mas mesmo com toda a habilidade de compreender o
funcionamento de cada subordinado seu, ele ndo serd eficaz se
ndo souber adaptar seu estilo de lideranga ds exigéncias da
situacdo, pois quando surgir uma necessidade ele precisa ter a
flexibilidade pessoal e uma gama de habilidades necessdarias
para variar seu comportamento.

ISsO nos remete a lembranga de que, apds um longo periodo de
estudos, em 1939, os psicologos Ralph White e Ronald Lippitt
determinaram os trés tipos de lideranca: autocratica,
democratica e liberal.
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Para esses dois estudiosos o lider autocratico — € o que
chamamos de chefe.

e Ele acredita que a sua opinido vale mais do que a de
qualquer pessoa.

e Prioriza a realizacdo do trabalho e ndo as relagdées com as
PEessoas.

e Ndo costuma consultar os profissionais com os quais
trabalha.
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O lider democratico tem como foco o desenvolvimento do
grupo, € o oposto do lider autocratico.

e Atua bem proximo de toda a sua equipe motivando-a e

faz questdo de ouvir a opinido das pessods com quem
trabalha.

e Em casos de falhas, ndo aponta culpados, mas métodos e
caminhos para que os erros Ndo se repitam.
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O lider liberal € aquele que ndo toma decisdes, deixando os
outros com o poder de escolhag, sem orientacdo.

e Ele ndo se compromete e costuma terceirizar a divisdo de
tarefas, e suas participagdes em projetos sGo minimas.
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1. Lideranca autocratica

2. Lideran¢ca democratica

3. Lideranca transformacional
4. Lideranca liberal

5. Lideranca motivadora

6. Lideranca carismatica

/. Liderang¢a coaching

8. Lideranca técnica

9. Liderancga situacional
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O conceito de lideranga situacional foi desenvolvido para
ajudar as pessods que tentam exercer lideranca,
iIndependentemente do seu papel, a serem mais eficazes em
suas interacodes cotidianas com os outros.

Oferece aos lideres maior compreensdo da relagcdo entre
um estilo de liderancga eficaz e o nivel de maturidade dos
seus liderados.
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Assim, embora todas as variaveis situacionais
(lider, liderados, superiores, colegas,
organizacdio, exigéncias do cargo e tempo)
sejam importantes, na Lideranga Situacional a
énfase recai sobre o comportamento do liderem
relagdo ao seus subordinados.
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Stanford afirma que hd uma certa justificagdo para
considerar os liderados “como o fator crucial de qualquer
processo de lideran¢a”. Os liderados sdo de importdncia
vital em qualquer situacéo, ndo sé porque individualmente
aceitam ou rejeitam o lider, mas porque como grupo
efetivamente determinam o poder pessodl que o lider possa
ter.
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