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Pesquisa de
marketing
digital
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Confira as boas préaticas da
comunidade de Marketing
Digital com assuntos
relacionados as aulas.

«

Entenda a pesquisa quantitativa

Entenda a pesquisa qualitativa

Utilize metodologias digitais
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E n te n d a a () Defina claramente os objetivos:

Antes de comecgar a criar o questiondrio, defina

(]
pesq u ISCI claramente os objetivos da pesquisa. Saiba

exatamente que informacgdes vocé deseja obter e

M M como essas informagdes serdo usadas no contexto
quantltatlvq da sua pesquisa.

Ao criar um questiondrio de ) Mantenhao questionario curto:

pesquisa quantitativa em Tente manter o questiondrio o mais curto possivel,
marketifgigioital, existepg limitando o nimero de perguntas. Isso ajudard a
Ol g R o aumentar as taxas de resposta e evitard que os
podem te ajudar a obter dados . ) P a
relevantes e de qualidade. participantes se sintam sobrecarregados.

) use perguntas fechadas:
As perguntas fechadas, com opgdes de resposta
pré-definidas, sGo geralmente mais faceis de
responder e analisar. Use uma variedade de formatos
de perguntas fechadas, como perguntas de mdaltipla
escolha, escalas de classificagdo e perguntas de

« — » escolha binéria (sim ou néo, verdadeiro ou falso).
[ J
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E n te n d a a () Evite perguntas tendenciosas:

Formule as perguntas de forma neutra e evite qualquer

o
pesq u ISCI viés que possa influenciar as respostas dos

participantes. Perguntas tendenciosas podem distorcer

q ua ntitativq os resultados e prejudicar a validade da pesquisa.

() Tenha clareza e concisdo:
Ao criar um questiondrio de Escreva perguntas e instrugdes de maneira clara e
pesquisa quantitativa em concisa. Evite jargées complicados ou linguagem

markgtingigigital, existepg ambigua que possam levar a interpretacées erréneas.
algumas boas praticas que

podem te ajudar a obter dados °

relevantes e de qualidade. Organize o questiondrio de forma légica:

Organize as perguntas em uma sequéncia l6gica,
levando em consideragdo a fluidez das respostas.
Comece com perguntas mais simples e introdutérias e,
em seguida, avance para questdées mais complexas.
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E nte n d ad () Faga testes prévios:
° Antes de langar o questiondrio, faga testes prévios com
pesq U lsq um grupo de pessoas para identificar possiveis
. s problemas, como perguntas confusas, respostas
q ua ntltat qu insuficientes ou erros gramaticais.
() Mantenha a privacidade e confidencialidade:
Ao criar um questiondrio de Informe aos participantes que suas respostas serdo

pesquisa quantitativa em tratadas de forma anénima e confidencial. Isso ajudaré

markgtingigigital, existepg a garantir a honestidade e a franqueza nas respostas.
algumas boas praticas que

podem te ajudar a obter dados . . Y. o
relevantes e de qualidade. (o ] Agradeca e incentive a participagdo:
Ao final do questiondrio, inclua uma mensagem de

agradecimento aos participantes e fornega
informacgodes sobre como eles podem obter acesso aos
resultados da pesquisa, se desejarem.
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E n te n d aa () Disponibilidade de recursos:

Avalie os recursos disponiveis para realizar a entrevista.

(]

pesq u lsq Considere o tempo, equipe e tecnologia necessarios.

- . Certifique—sg de que vpcé tenha os recursos adequados
q uq I ItCIt qu para conduzir a entrevista de forma eficaz.

() Etica da pesquisa:

Acompanhe algumas boas Tenha atengdo aos principios éticos ao planejar e conduzir
prdticas na hora de realizar uma sua entrevista. Certifique-se de obter o consentimento
informado dos participantes, garantir sua privacidade e
confidencialidade, e tratar os dados com

responsabilidade. Prepare-se para lidar com questdes
éticas que possam surgir ao longo da pesquisa.

entrevista qualitativa em
marketing digital.

(o] Validade e confiabilidade:
Considere maneiras de garantir a validade e
confiabilidade dos seus dados qualitativos. Isso pode
incluir técnicas de triangulacdo, revisdes por pares,
manutencgdo de registros detalhados do processo de

— pesquisa e utilizagdo de um sistema de codificagdo ou
« -— » categorizagdo consistente.




Entendaa
pesquisa
qualitativa

Acompanhe algumas boas
praticas na hora de realizar uma
entrevista qualitativa em
marketing digital.
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Planeje-se com antecedéncia:

Faga uma lista de topicos ou questdes que vocé gostaria
de abordar durante a entrevista, mas permita espaco
para a conversa fluir organicamente. Pesquise sobre o
tema e a empresa do participante para demonstrar
interesse e obter informacgdes mais aprofundadas.

Estabelegca uma atmosfera confortavel:

Crie um ambiente amigdavel e acolhedor. Comece a
entrevista com uma introdugdo e estabeleca uma
conexdo inicial para ajudar o participante a se sentir &
vontade para compartilhar suas opinides e experiéncias.

Faga perguntas abertas:

Use principalmente perguntas abertas que permitam
respostas mais detalhadas e abrangentes. Isso incentiva
o participante a fornecer informacdes ricas e a expressar
suas opinides de forma mais livre. Evite perguntas que
possam ser respondidas com sim e ndo.
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E nte n d ad () Ouga ativamente:
° Atente-se ds respostas do participante e demonstre

pesq u lsq interesse genuino. Faga perguntas de acompanhamento

- . para esclorecer/p‘ontog ou obter meis informqgées

ua I ItCIt qu quando necessdrio. Evite interrupgoes e permita que o

q participante se expresse completamente para obter
informagdes mais aprofundadas.
Acompanhe algumas boas
praticas na hora de realizar uma () Encoraje histérias e exemplos concretos:
i, %‘.JO!"t?t'VO' e Peca ao participante que compartilhe histérias ou
marketing digital exemplos especificos relacionados ao tema em

discussdo. Isso ajudard a enriquecer os dados com
detalhes tangiveis e contextuais.

() Abra-se a perspectivas divergentes:
Lembre-se de que a entrevista qualitativa busca
explorar diferentes perspectivas e experiéncias. Acolha
opinides divergentes e evite fazer julgamentos
precipitados. Isso ajudard a obter uma visdo mais

— completa do assunto.
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E nte n d a a () Mantenha o foco e o ritmo da entrevista:

Mantenha o foco nos objetivos da entrevista e no

(]
pesq u lsq tempo disponivel. Gerencie o ritmo da conversa para

garantir que todos os topicos importantes sejaom

q ua I itativq abordados dentro do periodo previsto.

() Registre a entrevista:

Acompanhe algumas boas Utilize uma ferramenta apropriada para registrar a
praticas na hora de realizar uma entrevista, como um gravador de dudio ou um
i, q‘.m!“t?t"’o' e software de transcricdo. Isso permitird que vocé se
marketing digital. concentre na interacgdo e no entendimento do
participante, em vez de anotar todos os detalhes.

° Agradeca e siga com um acompanhamento:
Ao final da entrevista, agradega ao participante por
seu tempo e contribui¢do. Considere enviar um
e-mail de acompanhamento posteriormente,
oferecendo a oportunidade de adicionar mais
informagdes ou esclarecer pontos discutidos durante

@ =55




Utilize
metodologias
digitais

Ao realizar o monitoramento e
social listening, existem algumas
boas praticas que podem ajudar
a obter insights valiosos sobre a
percepgdo da sua marca,
identificar tendéncias e
oportunidades, bem como
gerenciar a reputagdo online.
Acompanhe!
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o Escolha as ferramentas certas:

Existem varias ferramentas (Sculp Socia, Buzz Monitor,
Hootsuite) disponiveis para monitorar as midias sociais e a
web. Escolha aquelas que atendam ds suas necessidades,
levando em consideragdo recursos como rastreamento de
menc¢des, andlise de sentimento, identificagdo de
influenciadores e capacidade de monitorar varias
plataformas.

Defina palavras-chave relevantes:

Identifique palavras-chave e termos relacionados & sua
marca, setor e tépicos relevantes que vocé deseja
monitorar. Isso ajudard a filtrar e acompanhar as
conversas mais relevantes para sua pesquisa.

Utilize filtros e segmentacgdo:

Aproveite as funcionalidades das ferramentas de
monitoramento para aplicar filtros e segmentar as
informacdes coletadas. Isso pode incluir filtrar por data,
localizagdo geogrdfica, idioma, tipo de midia ou até
mesmo segmentar por grupos especificos de usudrios.



Utilize

metodologias

digitais

Ao realizar o monitoramento e
social listening, existem algumas
boas praticas que podem ajudar
a obter insights valiosos sobre a
percepgdo da sua marca,
identificar tendéncias e
oportunidades, bem como
gerenciar a reputagdo online.
Acompanhe!
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() Monitore em tempo real:

Estabelega uma rotina para monitorar as mengoées e
conversas em tempo real. Isso permite que vocé responda
rapidamente a comentdrios ou problemas, aproveite
oportunidades de engajamento e mantenha-se atualizado
sobre o que estd acontecendo em torno da sua marca.

Andlise o sentimento e a intengéo:

Além de monitorar as mencgdes, avalie o sentimento das
postagens e comentdrios relacionados & sua marca. Isso
ajudard a entender a percepc¢do do publico e identificar
dreas de melhoria ou oportunidades para promover
experiéncias positivas.

Identifique tendéncias e padrées:

Atente-se a tendéncias emergentes e padrdes de
comportamento que possam impactar sua estratégia de
marketing digital. Identifique o que seu publico-alvo estd
discutindo, quais tépicos sdo relevantes e quais séo as
necessidades e desejos do seu publico.



Bons estudos!




