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FUNIL
ORGANICO

Estratégias nao-pagas
de e-commerce




INTRO MIDIAS
ORGANICAS

Conhecendo possibilidades
para a sua loja




RECAP )
MIDIAS ORGANICAS

Midia organica é todo canal de
aquisicao de visitas e ou aumento
de conversao onde ndo pagamos
pela midia.

A ferramenta pode, e
normalmente até tem um custo,
mas sua veiculacdo nao esta
atrelada com a compra de midia.
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ESTRATEGIA
IN SITE / OFF SITE

Um ponto importante para suas ‘ ‘

estratégias organicas e com base Dentro Fora do
em ferramentas é que elas podem do site Site
estar dentro (in site), ou fora do ‘ Zg%oeﬁgra « Foco em
seu e-commerce (off site). Ve f‘rg][gggtaro
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ESTRATEGIA
PUSH NOTIFICATION

(S oce.acor com) # v 4O @ e Hip0 G »8

1 12 horas

OFERTA
Bem comum no T

navegador Chrome,
apos o aceite do
usuario, permite enviar
notificacdes.
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ESTRATEGIA
RECOMENDAGAO DE PRODUTOS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu DIESEL BUSCAR U ALTERAR CEP  AsuDA [ toain | B0

) E DO SEU GOSTO? ENTAO VEJA ESTES PRODUTOS SIMILARES
Muitas ferramentas

oferecem o servico de ' f
recomendacdo de ' .

produtos com base em

inteligéncia artificial. < 5
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ESTRATEGIA
QR CODES

Uma tecnologia que foi
criada em 1994 e, até
pouco tempo, ndo tinha
um uso relevante.

Recentemente, ela virou
um hit no mercado.
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ESTRATEGIA
QR CODES

Uma tecnologia que foi
criada em 1994 e, até
pouco tempo, ndo tinha
um uso relevante.

Recentemente, ela virou
um hit no mercado.
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ESTRATEGIA
QR CODES

Cada vez mais comum
na TV, lives e em
materiais de anuncios
fisicos.
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ESTRATEGIA
APPS

Em lojas de compra
recorrente, podem ser
bons geradores de
trafego.

Em produtos de maior
valor, podem gerar
experiéncia.
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ATIVACOES
IN STORE

Para lojas que também
possuem espacos
fisicos, podemos
aproveitar para ampliar
a experiéncia ou fazer
vendas digitais.
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ALGUMAS ESTRATEGIAS ORGANICAS

Ativacbes em Recomendagao
Espacos Fisicos de Produto

Push Noatification




E-MAIL
MARKETING

Usando e-mail como uma
ferramenta de vendas




O QUEE
E-MAIL MARKETING?

E toda acdo de marketing que usa
0 e-mail como canal.

Segundo o Statista, 1/3 da
populacao mundial ja possuia um
e-mail em 2019,
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O PRIMEIRO E-MAIL MARKETING DA HISTORIA

Na década de 70, Gary Thuerk enviou uma oferta por e-mail para 400 enderecos.
Tal acao resultou em 13 milhdes de dblares em vendas.

E-mail

Primeiro e-mail marketing Shal il REGUED
f problema, automatizadas
marketing da LTI intensificam as e contetido
historia estratégia X h
segmentagdes personalizado

massificada




TIPOS DE E-MAIL - NEWSLETTER

Feed de noticias da empresa com novidades e assuntos relevantes.

Sdao uma maneira de se comunicar com mais leveza e recorréncia. Nem sempre
levam uma mensagem comercial.

e e
—_—

T Resultados Dighals - E-mall Markefing | |




TIPOS DE E-MAIL - PROMOCIONAL

Foco em promover uma oferta, divulgar um produto e converter.

Quanto mais segmentado for esse tipo de mensagem, maior a probabilidade de
conversao.

Resultados Digitals - E-mail Marketing




TIPOS DE E-MAIL - SAZONAL

Comunicacdo em datas especiais, para comunicar ofertas.

Importante combinar o produto ou servi¢o com a data sazonal para aumentar a
chance de conversao.

T Resultados Digtals - E-mall Marketing | |




QO Domino’s Pizza

TIPOS DE E-MAIL — BOAS VINDAS

PECA AGORA

O primeiro e-mail que enviamos ao nosso lead

OLA! TUDO BEM?
ESTAMOS FELIZES EM TER
VOCE COMO NOSSO CLIENTE!

Sempre que possivel, podemos oferecer um
beneficio ou explicar como vamos nos
comunicar com aquele potencial cliente.

PECA AGORA

PARA NAO FICARMOS COM SAUDADE, GOSTARIAMOS DE TE OFERECER

30> OFF

HWHHTTHHTTHTTEEH T



TIPOS DE E-MAIL - INATIVOS

Mensagem focada em um cliente inativo

E comum ter parte da base que ndo responde
ou para de responder. Por isso, focar em
estratégias para recuperar inativos € muito
importante.

T LT

N Insiper

Oi Bruno,

Reparei que vocé ndo abre nossos e-mails faz um tempo. Pedimos
desculpas se te incomodamos de alguma forma.

A missao da Insider & justamente o contrario: facilitar a sua vida, seja por
meio de roupas funcionals, feitas com tecnologia téxtil e sustentabilidade,
seja te enviando um conteudo relevante.

Se vocé ainda tiver interesse de saber lti novidades, entre
elas langamentos e promogdes, ndo € necessario que vocé tome nenhuma
acao.

Porém, caso ndo queira mais receber r ils ou queira iros
temas de emails que vai receber, clique no botdo no final do email "Sair
desta lista".

Separei ainda alguns contetdos no final do email que podem te interessar,
clique nas imagens para acessa-los, @ uma selecdo de descontos
progressivos dos nossos essenciais com tecnologia:

Descontos progressivos

> 3 pegas: 5% OFF
> 5 pegas: 10% OFF
> 10 pecas: 15% OFF

Nés realmente torcemos pra vocé continuar acompanhando nossos emails,
tem muita coisa legal por vir: langamentos, promogdes e contetidos
exclusivos Insider.




TIPOS DE E-MAIL - COMERCIAL

Mais comum em e-commerce, pode ter
varias funcdes e objetivos

« Divulgar novidades;

» Recuperar carrinhos abandonados;

« Aumentar conhecimento sobre o
consumidor;

« Criar novos assuntos;

« Gerar novas cross-selling;

« Gerar user generated content atraves de
avaliac¢des.
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( ; ULTIMAS HORAS
(SMESES

@.1ice 00 00 00

HORAS MINUTOS SEGUNDOS

USAR CUPOM AGORA

Essa condiga@o é Unica e exclusiva pra vocé. Aproveite, porque é s6 hoje!

Vocé foi escolhido para se juntar & maior comunidade fitness da América
Latina de um jeito super especial: treinando por 3 meses sem pagar nada.
Aproveite o cupom de desconto e termine o ano com mais satde e muito mais
imunidade!

60MAIS30

Para ganhar 90 dias grétis, utilize o cupom na drea "Cupom de Desconto” antes
de finalizar a sua compra no site




CRM

Gestao de Relacionamento
com o Cliente como
estratégia de vendas




O QUEE
CRM?

CRM é uma sigla para Customer
Relationship Management
(Gestdao de Relacionamento com
o Cliente).

E um processo que envolve

marketing, vendas e outros
pontos de contato.
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ALGUMAS ATIVIDADES DE CRM

HWHHTTHHTTHTTEEH T




CICLO DE VIDA DO CRM

Captacéao Qualificacao Qualificacao Venda
* Opt-in * Nutricdo do » Marketing » Sales
lead Qualified Lead Qualified Lead
(MQL) (SQL)
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FUNIL DO LEAD DE CRM

Lead

MQL

SQL
Venda




TIPOS DE CRM

CRM
Estrategico

CRM Analitico
CRM Colaborativo
CRM Operacional
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CICLO DE VIDA DA BASE DE CRM
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COMO FUNCIONA CADA ETAPA DO CRM:

AQUISICAO DE BASE

(S
O melhor de Nike.com
V Quer receber nossos lancamentos nl" nn'"u n“'!'nll
e sugestdes de produtos ideais
para seu esporte?
OPT-IN CONTATOS
Usuario da o aceite para entrar ApOds o opt-in é importante
na base de contatos continuar a comunicacgao,

sempre que possivel, de
maneira personalizada.

T LT

OPT-OUT

Parte dos relacionamentos,
chegam ao fim. Nesse
momento é importante
entender os motivos e oferecer
alternativas.




COMO FUNCIONA CADA ETAPA DO CRM:
AQUECIMENTO DE BASE

Sempre teremos uma parcela da base de contatos que nao responde.
Quando esse percentual € muito alto ou a base, muito nova, é importante fazer o aquecimento de IP.

Disparo #1 Disparo #2 Disparo #3
! < <

Nao disparar m Disparar Nao disparar = Disparar Nao disparar m Disparar

Fazemos o primeiro disparo para um percentual pequeno da base que tenha alto engajamento. Ja no segundo, excluimos
quem ndo engajou e acrescentamos os de maior engajamento que ficaram de fora do primeiro disparo. E seguimos até
ter um alto percentual da base ja contatado e aquecido.
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COMO FUNCIONA CADA ETAPA DO CRM:
LIMPEZA DE BASE

Dados, como muitas outras coisas, podem ter sujeira. Por isso, uma rotina constante de limpeza de base é essencial.




COMO FUNCIONA CADA ETAPA DO CRM:
LIMPEZA E MELHORIA DE BASE

Importar

dados
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COMO FUNCIONA CADA ETAPA DO CRM:
NUTRICAO DE BASE (LEAD NURTURING)

Uma estratégia importante de CRM e Inbound Marketing é que ela permite varios pontos de contato para explicar o
produto e ter maior eficacia na conversao final.

Lead
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REGUAS AUTOMATIZADAS e
PRIMEIRA COMPRA

E-mail sobre

Cliente

produto

Primeira
Status de
compra, _ K
: entrega: S
e-mail :
e-mail Produto

avisa o chegou? dica sobre o

que esta produto
tudo

y%l

Novo titulo com

previsao

de data %6\4
S Update sobre
status de entrega
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REGUAS AUTOMATIZADAS
FIDELIZACAO

Oferecer
novo EE—

Cliente

Cliente

compra
P comprou?

produto

produto

D+0 D+30

HWHHTTHHTTHTTEEH T

Oferecer
cupom de
desconto

Oferecer
desconto
na
préxima
compra

D+7




PROGRAMAS DE FIDELIZACAO

E SUAS VANTAGENS

MEU STATUS COMO MEMBRO

ciiente s 10 meses

Cliente desde Ultima encomenda em
agosto 2020 maio 2021

. 560 /800 capsulas

Adquira mais 240 capsulas antes de julho 2021 e torne-se num cliente
AMBASSADOR

ENCOMENDAR CAFE

E-commerce da Nespresso

HWHHHTTHHTTTHTTETE T

Seu historico de pontos
Pontos disponiveis: 6792

Status dos Pontos da

Pedido  Status do pedido Mensagem
pad pontos transacéo
20021182 Pago disponivel 62 Pontos disponibilizados 2
20021152 o pendents 6792  Pontos pendentes referentes ao pedido 20021152 adicionados
Pontos removidos do saldo do cliante, referentes ao cancelamenic
134 Lo ar n
2113,
1211 pendante 7546  Pontos pendentes refarentes ao pedido 20021134 adicionados.

Pequeno e-commerce de cerveja




CRM INTERAGE COM TODA A EMPRESA
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